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الملخص:

هدفــت الدراســة إلى الكشــف عــن درجــة تطبيــق معايــر الجــودة والاعتمــاد في كليــات جامعــة إقليــم ســبأ مــن 
وجهــة نظــر العمــداء ونوابهــم ورؤســاء الأقســام العلميــة وأعضــاء هيئــة التدريــس، ولتحقيــق أهدافهــا؛ فقــد أعــد 
الباحثــان اســتبانة تكونــت مــن ســتة مجــالات هــي: )إدارة وتنظيــم الكليــة، البرامــج الأكاديميــة، الخدمــات 
فقــرة،   )80( علــى  واشــتملت  المجتمــع(،  العلمــي، وخدمــة  البحــث  التدريســية والإداريــة،  الهيئــة  الطلابيــة، 
وطبقــت علــى عينــة مكونــة مــن )76(فــردًا، وكانــت أهــم النتائــج الــي توصلــت إليهــا الدراســة: )أن أعلــى 
درجــة في تطبيــق معايــر الجــودة والاعتمــاد بالكليــات كانــت مــن نصيــب مجــال البرامــج الأكاديميــة بنســبة مئويــة 
قدرهــا)%73(، ثم يليــه مباشــرة مجــال )خدمــة المجتمــع( بنســبة مئويــة قدرهــا)%66(، وجــاء في المرتبــة الأخــرة 
مجــال )البحــث العلمــي( بنســبة مئويــة قدرهــا )%57(، كمــا أظهــرت النتائــج وجــود فــروق دالــة إحصائيــًا لمتغــر 
الكليــات وذلــك لصــالح كلٍ مــن كليــة الطــب والعلــوم الإداريــة والشــريعة والقانــون وكليــة تكنلوجيــا المعلومــات 
وعلــوم الحاســوب، كمــا كشــفت النتائــج عــن وجــود فــروق دالــة إحصائيـًـا تعــزي لمتغــر المؤهــل لصــالح مؤهــل 
)أســتاذ مســاعد(، وعــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيـًـا تعــزي لمتغــر الوظيفــة وذلــك لصــالح العمــداء ونوابهــم 

ورؤســاء الأقســام.

الكلمات المفتاحية:

الجودة- الاعتماد- الكليات-جامعة إقليم سبأ.
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Abstract
The study is aimed to reveal the degree of application of quali-
ty and accreditation standards in the faculties of the University of 
Saba Region from the point of view of deans, vice-deans, heads of 
academic departments, and faculty staff members. To achieve the 
study objectives, the researchers prepared a questionnaire consisting 
of six areas: (faculty management and organization, academic pro-
grams, student services, teaching and administrative staff, scientific 
research, and community service), and included (80) items, and ap-
plied to a sample of (76) individuals. The most important results of 
the study are:  The highest degree in the application of quality and 
accreditation standards in faculties is given for the field of academic 
programs by a percentage of 73%, followed directly by the field of 
community service by a percentage of 66%, and came in last place 
the field of scientific research with a percentage of 57%. The results 
also show that there are statistically significant differences for the 
faculties’ variable in favor of the Faculty of Medicine, the Faculty 
of Administrative and Financial Sciences, the Faculty of Sharia and 
Law, and the Faculty of Information Technology and Computer 
Science. The results also reveal that there are statistically significant 
differences attributable to the qualification variable in favor of a 
qualification of assistant professor, and there are no statistically sig-
nificant differences attributable to the job variable in favor of deans, 
vice-deans and heads of academic departments.
Keywords: Quality, Accreditation, Faculty, University of Saba Re-
gion
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المقدمة:
  يشــهد العــالم اليــوم تغــرات وتطــورات ســريعة ومتلاحقــة في كافــة المؤسســات التعليميــة، لتحقيــق التميــز 
والبحــث عــن مزيــد مــن الكفــاءة، والإدارة الجامعيــة تجــد نفســها مــن وقــت لآخــر أمــام تحــديات تفــرض عليهــا 
تطبيق الارتقاء والتطوير لســمات المســتقبل، لأن هذه التحديات تؤثر بشــكل مباشــر في بنية التعليم الجامعي 

ممــا ينعكــس أثــره علــى المنظومــة التعليميــة في ظــل العولمــة والانفتــاح التعليمــي.

إن جــودة أي نظــام تعــزى إلى جــودة العمليــة الإداريــة فيــه، وتمكينهــا مــن معايشــة حقوقهــا ومســؤولياتها بكفــاءة 
وفاعلية.)العساف، والصرايرة،2011: 591(.

وقــد ظهــر الاهتمــام العالمــي بالإدارة وتحســن وتجويــد العمــل الإداري للمؤسســات التربويــة وخاصــة الجامعــات، 
الشــاملة في كافــة قطاعاتهــا. التنميــة  تتطلبهــا  الــي  البشــرية  المــوارد  إعــداد وتأهيــل  عــن  المســؤولة  باعتبارهــا 

)الخطيــب، والخطيــب،2006: 23(

والاهتمــام بمعايــر الجــودة والاعتمــاد في الجامعــة لا يعــي أننــا نخطــط لجعــل الكليــات التعليميــة منشــآت تجاريــة 
أو صناعيــة تســعى إلى مضاعفــة أرباحهــا عــن طريــق تحســن منتجاتهــا ولكــن أن تســتفيد منهــا في التعليــم وفي 
تطويــر أســاليب الإدارة التعليميــة تحقيقًــا لجــودة مخرجاتهــا، وســعيًا إلى مضاعفــة إفــادة المجتمــع بــكل مؤسســاته، 

وجماعاتــه وأفــراده في مجــال التعليــم. )الســعيد، 2007(.

مــن ممارســتها  الجديــدة وســلوكًا لابــد  الإدارة  لنمــوذج  الجــودة والاعتمــاد ركيــزة أساســية  وأصبحــت معايــر 
وتطبيقهــا، وهــي غايــة تتطلــع إليهــا كل المؤسســات والمنشــآت العامــة والخاصــة، وخاصــة في مجــال التعليــم 
العــالي، حيــث أصبــح الحصــول علــى شــهادات مــن مؤسســات أكاديميــة معتمــدة جــزءًا أساســيًا مــن متطلبــات 

الســوق العالميــة اليــوم.

وتعُــد الإدارة الركيــزة الأساســية لبلــوغ الأهــداف المرســومة وحلقــة الوصــل بــن الرؤســاء والمرؤوســن والمســتفيدين، 
ممــا يتطلــب العمــل علــى رفــع مســتوى كفايتهــا وتجويــد أســاليبها الإداريــة، وبمــا يحقــق أهــداف العمليــة التعليميــة 

بكفاءة.)الناصــر، والعــزاوي، 2015: 85(.

والقيــادة الإداريــة هــي المحــرك لــكل عمليــة تطويريــة، ومحــور نجــاح أي منظمــة، والمقيــاس الحقيقــي لتقدمهــا 
وتطورهــا، ولهــذا اهتمــت المنظمــات قديمـًـا وحديثــًا في موضــوع القيــادة الإداريــة ايمــانً منهــا بالــدور الــريادي الــذي 

تقدمــه في تحقيــق أهدافهــا والســعي الحثيــث في تطويرهــا نحــو الأفضــل.

وللقيــادة الإداريــة القــدرة الفائقــة في تكويــن الرؤيــة المســتقبلية والتأثــر في الآخريــن واســتنهاض الهمــم وتحفيــز 
قــوى الابــداع والابتــكار الكامنــة لــدى العاملــن، والوصــول بالمنظمــات إلى قمــة النجــاح في ظــل غمــوض البيئــة 



177

درجة تطبيق معايير الجودة والاعتماد في كليات جامعة إقليم سبأ.

المجلة العلمية لجامعة
إقليم سبأ https://doi.org/10.54582/TSJ.2.2.59

المجلد)5( العدد)2( يونيو 2023م

د. أكرم محمد أحمد حمادي - د. عمر سيف أحمد ردمان
وتقلباتها)عــواد ، 2017(.

ولم تعــد مؤسســات التعليــم العــالي وإدارتهــا مجــرد أجهــزة ومؤسســات مســؤولة ومؤتمنــة علــى الــراث الثقــافي 
ونقلــه للأجيــال الصاعــدة، بــل أصبحــت أجهــزة فاعلــة في تطويــر المعرفــة وتنميــة المجتمــع وتطويــره ومســاعدته في 
مواجهــة التحــديات والصعــوبات السياســية والاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافيــة، وهــذا يفــرض علــى مؤسســات 
التعليــم العــالي العمــل علــى تغيــر أســاليبها الإداريــة ووســائلها التعليميــة وفــق معايــر الجــودة والاعتمــاد، إذا مــا 

أرادت أن تحقــق أهدافهــا بكفــاءة وفاعلية.)عبدالقــادر، 2003(.

وللقيــادة الجامعيــة دور فاعــل في التأثــر وزيادة فاعليــة التغيــر، بــل وصناعتــه وذلــك باعتبارهــا المحــرك لطاقــات 
العاملــن والمســتفيدين مــن خدماتهــا، فمواكبــة الأفــكار وتقنيــات العصــر ومســتجداته تحتــم عليهــا ضــرورة 
تبــي المفاهيــم والأفــكار والمراحــل الــي تســهم في بنــاء منظومــة العمــل الجيــد ورصــد التغــرات الســريعة وفهمهــا 

واكتشــاف الفــرص واقتناصهــا والتقليــل مــن المخاطــر والمهــددات وتجنبهــا )هاشــم وناصــف، 2017(.

ومــن هنــا ظهــرت الحاجــة إلى تطويــر العمــل الإداري في الجامعــات في ضــوء مبــادى إدارة الجــودة الشــاملة 
باعتبارهــا أحــد الأســاليب الحديثــة الــي ظهــرت لمواكبــة المتغــرات الدوليــة والمحليــة، وعلــى المســتوى المحلــي 
العلمــي في  العــالي والبحــث  التعليــم  فقــد حرصــت وزارة  الســابقة الإقليميــة والعالميــة،  مــع الجهــود  واتســاقاً 
الجمهوريــة اليمنيــة علــى نشــر ثقافــة ضمــان الجــودة الشــاملة والاعتمــاد الأكاديمــي، وعملــت علــى بــذل الجهــود 
المختلفــة لتعزيــز هــذا الاتجــاه، حيــث نظمــت مؤتمرهــا الثــاني في العــام )2008( الــذي أوصــى بوضــع آليــات في 
الجامعــات للمراجعــة الدوريــة لبرامجهــا الأكاديميــة مــع الالتــزام بمعايــر الجــودة )وزارة التعليــم العــالي، 9:2008(. 
كمــا نظمــت مؤتمرهــا العلمــي الثالــث عــام )2009(، الــذي أوصــى بضــرورة مســاعدة الجامعــات اليمنيــة في 

تأســيس أنظمــة جــودة داخليــة وإنشــاء مجلــس الاعتمــاد الأكاديمــي.

وانطلاقاً من ذلك الاهتمام والتوجهات العالمية والعربية والمحلية نحو إدخال ثقافة الجودة في ســائر المؤسســات 
ومنهــا مؤسســات التعليــم العــالي، وتماشــيًا مــع جهــود جامعــة إقليــم ســبأ علــى مدى)7(أعــوام مــن التأســيس 
واســراتيجية الجامعــة الأولى)2021-2025( والهادفــة إلى تطويــر الأداء الأكاديمــي والإداري، والمتوافقــة 
مــع )معايــر الاعتمــاد الأكاديمــي لمجلــس الاعتمــاد الأكاديمــي لمجلــس الاعتمــاد الأكاديمــي وضمــان جــودة 
التعليــم العــالي بالوزارة(والأولــويات الــي حددتهــا الاســراتيجية الوطنيــة لتطويــر التعليــم العــالي في اليمــن لســنة 
)2013-2017(، ومــا نــص عليــه قانــون الجامعــات اليمنيــة رقــم )32(لســنة )2000(في مادتــه الخامســة، 
الفقــرة )11(الــي تنــص علــى الإســهام في تطويــر السياســات وأســاليب العمــل في مؤسســات وأجهــزة الدولــة، 
والقطاعــن الخــاص والعــام، وتقــديم النمــاذج والتجــارب المبتكــرة لحــل المشــاكل المختلفــة، ولأن طبيعــة عمــل 
الكليــات والمهــام الموكلــة إليهــا تقتضــي الإدراك الكامــل بالممارســات الإداريــة والأكاديميــة المتســمة بالجــودة 

والاعتمــاد، الــي تســاعدها علــى الارتقــاء بأدائهــا وتحقيــق أهــداف الجامعــة بكفــاءة واقتــدار.
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مشكلة الدراسة:
أظهر المســح الميداني الذي قامت به فرق الجودة في المرحلة الأولى لبناء الخطة الاســراتيجية لجامعة إقليم ســبأ 
عــن وجــود فجــوة بــن واقــع الممارســات الأكاديميــة والإداريــة وبــن معايــر الاعتمــاد الأكاديمــي، كمــا أشــارت 
الاســراتيجية الوطنيــة للتعليــم العــالي في الجمهوريــة اليمنيــة وخطــة العمــل لأعــوام 2006-2011م وتقريــر 
جــودة التعليــم العــالي في اليمــن  2008 إلى أن هنــاك تدنيـًـا في مســتوى التعليــم الجامعــي وغيــاب المعايــر 
المنضبطــة لــأداء الجامعــي في الجامعــات اليمنيــة الحكوميــة مــن )مدخــات وعمليــات ومخرجــات( ووجــود كثــرٍ 
مــن القيــود الإداريــة والماليــة والتنظيميــة، وضعــف نظــم القبــول ونقــص الامكانيــات الماديــة والبشــرية، وضعــف 
مســتوى الخريــج في التخصصــات التطبيقيــة إضافــة إلى الفائــض الكبــر في الخريجــن في بعــض التخصصــات، 

ونــدرة الخريجــن الأكفــاء وتخصصــات أخــرى.

وتعــد الكليــات في الجامعــات هــي نقطــة الانطــاق لصناعــة قراراتهــا وتحولاتهــا التنظيميــة، ومــن هنــا تــرز الحاجــة 
إلى معرفــة درجــة تطبيــق معايــر الجــودة والاعتمــاد في كليــات جامعــة إقليــم ســبأ كونهــا حديثــة النشــأة والتأســيس، 
لتواكــب التغــرات وتتجــه إلى بنــاء أدوارهــا القياديــة وأســاليب العمــل فيهــا للإســهام في تنميــة المجتمــع وتطلعاتــه، 
ومــن خــال مقابلــة الباحثــن لعمــداء الكليــات وجــدا أن هنــاك العديــد مــن المشــكلات الــي تواجــه عمــداء 
الكليــات اثنــاء أداء مهامهــم وأعمالهــم خصوصًــا في الوعــي الكامــل بمعايــر الجــودة الإداريــة والقياديــة الــي ينبغــي 

التركيــز عليهــا أثنــاء الأداء لتحقيــق الأهــداف بكفــاءة وفاعليــة.

أسئلة الدراسة:
تســعى الدراســة الحاليــة للإجابــة عــن الســؤال الرئيــس: مــا درجــة تطبيــق معايــر الجــودة والاعتمــاد في كليــات 

جامعــة إقليــم ســبأ مــن وجهــة نظــر العمــداء ونوابهــم ورؤســاء الأقســام العلميــة وأعضــاء هيئــة التدريــس؟

ويتفرع من السؤال الرئيسي الاسئلة الفرعية الآتية: 

مــا مــدى تطبيــق معايــر الجــودة والاعتمــاد في المجــالات الآتيــة:)إدارة وتنظيــم الكليــة، البرامــج الأكاديميــة، .1 
الخدمات الطلابية، الهيئة التدريســية والإدارية، البحث العلمي، وخدمة المجتمع( في كليات جامعة 

إقليــم ســبأ مــن وجهــة نظــر العمــداء ونوابهــم ورؤســاء الأقســام العلميــة وأعضــاء هيئــة التدريــس؟
هــل هنــاك فــروق دالــة إحصائيـًـا عنــد مســتوى دلالة)0.05(بــن متوســطات اســتجابات أفــراد عينــة .2 

الدراســة لدرجــة تطبيــق معايــر الجــودة والاعتمــاد في كليــات جامعــة إقليــم ســبأ تعــزي لمتغــرات 
الوظيفيــة، ســنوات الخدمــة(؟ العلميــة، الدرجــة  الرتبــة  الدراســة: )الكليــة، 
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أهداف الدراسة:
تهدف الدراسة إلى الآتي: 

	1 معرفــة درجــة تطبيــق معايــر الجــودة والاعتمــاد في المجــالات الآتيــة:) إدارة وتنظيــم الكليــة، البرامــج .
الأكاديميــة، الخدمــات الطلابيــة، الهيئــة التدريســية والإداريــة، البحــث العلمــي، وخدمــة المجتمــع( في 
كليــات جامعــة إقليــم ســبأ مــن وجهــة نظــر العمــداء ونوابهــم ورؤســاء الأقســام العلميــة وأعضــاء هيئــة 

التدريــس.
	2 متوســطات . دلالة)0.05(بــن  مســتوى  عنــد  إحصائيـًـا  دالــة  فــروق  هنــاك  إذا كانــت  مــا  معرفــة 

اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة لدرجــة تطبيــق معايــر الجــودة والاعتمــاد في كليــات جامعــة إقليــم 
ســبأ تعــزي لمتغــرات الدراســة: )الكليــة، الرتبــة العلميــة، الدرجــة الوظيفيــة، ســنوات الخدمــة(.

أهمية الدراسة:
تنبع أهمية الدراسة في الآتي:

أهمية هذا الموضوع وحداثته، كمدخل لتطوير مؤسســات التعليم الجامعي وفق معايير الجودة والاعتماد، .1 
كونها مؤسسات ريادية في المجتمع.

ضبــط أداء الجامعــات وفــق معايــر الجــودة والاعتمــاد أصبــح ضــرورة ملحــة تفرضــه التحــديات الحديثــة .2 
والمتســارعة الــي تواجــه الجامعــات اليمنيــة.

أهميــة الــدور الــذي تقــوم بــه الكليــات في تحقيــق أهــداف الجامعــة نحــو تجويــد التعليــم والارتقــاء بنوعيتــه، .3 
وتحســن مســتوى جــودة الخدمــات التعليميــة.

تعريــف قيــادة الجامعــة بشــكل عــام وقيــادة الكليــات بشــكل خــاص بمواطــن الضعــف والقصــور والعمــل .4 
علــى معالجتهــا وتصحيحهــا والوقايــة منهــا.

يؤمــل أن تســهم نتائــج الدراســة الحاليــة في توجيــه عمليــات تطويــر الكليــات وتجويــد مخرجاتهــا في ضــوء .5 
معايــر الجــودة والاعتمــاد.

حدود الدراسة:
الحــدود الموضوعيــة: تقتصــر الدراســة علــى تحديــد درجــة تطبيــق معايــر الجــودة والاعتمــاد في كليــات جامعــة 

إقليــم ســبأ.

الحــدود المكانيــة والبشــرية: طبقــت الدراســة علــى عينــة عشــوائية مــن عمــداء الكليــات ونوابهــم ورؤســاء الأقســام 
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العلميــة وأعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة إقليــم ســبأ.

الحــدود الزمنيــة: تم تطبيــق الدراســة الميدانيــة خــال الفصــل الدراســي الأول مــن العــام الجامعــي)2022-
2023م(.

مصطلحات الدراسة:
معايــر الجــودة والاعتمــاد: هــي مجموعــة مــن المواصفــات الــي تؤســس المتطلبــات الخاصــة بأنظمــة الجــودة 
والاعتمــاد في مؤسســات التعليــم العــالي، ومــن الضــروري وضعهــا في بدايــة مراحــل تطبيــق منهجيــة إدارة الجــودة 

والاعتمــاد وذلــك لمســاعدة قيــادة الجامعــة في قيــاس النتائــج الفعليــة لمخرجــات العمليــة التعليميــة بالجامعــة.

الإطار النظري:
   تعُــد مفاهيــم القيــادة، والقيــادة التربويــة، والجــودة والاعتمــاد، مــن المفاهيــم الأساســية الــي ترتكــز عليهــا هــذه 
الدراســة، لذلــك فإنــه مــن المهــم في البدايــة تســليط الضــوء عليهــا لتحديــد مفاهيمهــا بدقــة وذلــك علــى النحــو 

الآتي: 

مفهــوم القيــادة: هــي قــدرة تأثــر شــخص مــا علــى الآخريــن لقبــول قيادتــه طواعيــة دون إلــزام قانــوني لتحقيــق 
أهــداف التنظيــم مــن خــال التعــاون والتجانــس والإقنــاع )الخطيــب، 2009(.

ويعرفهــا عبيــدات )2007( بأنهــا أحســن الوســائل للتفاعــل بــن الانســان والمــال والمــادة بأقصــى كفايــة إنتاجيــة 
وبأقــل التكاليــف الممكنــة وضمــن الوقــت المحــدد لتحقيــق الهــدف. والقيــادة الإداريــة هــي عمليــة يؤثــر مــن خلالهــا 

فــرد في مجموعــة مــن الأفــراد لتحقيــق هــدف مشــرك.

والقيــادة التربويــة: هــي عمليــة تحفيــز وتعزيــز التغــر الإيجــابي نحــو الإبــداع والابتــكار. ويذكــر مســاعدة)2011(
أن الأسباب التي تكتسب منها القيادة أهميتها أنها تمارس دوراً أساسيًا في النشاط المجتمعي وهي من يشكل 

هيــكل المجتمع.

مفهــوم الجــودة: والجــودة في اللغــة: مــن الفعــل جــاد جُــودة: صــار جيــدًا، يقــال جــاد المتــاع وجــاد العمــل فهــو 
جيــد، كمــا تعــود كلمــة جــودة إلى أصلهــا الاشــتقاقي)ج و د(وهــو أصــل التســامح وكثــرة العطاء)الأســدي، 
والرميــض، 2014: 64(. وتعــرف اصطلاحًــا : بأنهــا شموليــة صفــات، وخصائــص المنتــوج أو الخدمــة، والــي 

تؤثــر علــى قدرتــه في إشــباع حاجــات الزبائــن المعلنــة أو الضمنية.)الحــداد،2009: 14(. 

وهــي ايضًــا خلــق ثقافــة متميــزة في مســتوى الأداء بحيــث يكافــح المديــرون والموظفــون بشــكل مســتمر مــن أجــل 
تحقيــق توقعــات ورغبــات العمــاء والتأكيــد علــى أداء العمــل بالشــكل الصحيــح، بأقصــى درجــة مــن الفعاليــة 
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وفي أقصــر وقــت ممكــن. ويــرى )محفــوظ،2006: 22(بأنهــا توفــر احتياجــات المجتمــع وتوقعاتــه وأهدافــه 
المنظمــة بأكفــأ الطــرق وأقلهــا تكلفــة، عــن طريــق الاســتخدام الأمثــل لطاقــات جميــع العاملــن بدافــع مســتمر 

للتطويــر. ويعرفهــا )بطــاح، 2006:  118( بأنهــا أداء العمــل بمســتوى متميــز.

وتعــد الجــودة الشــاملة هــي القاعــدة الأساســية الــي انطلقــت منهــا حركــة البحــث عــن الأداء المتميــز، بمــا 
يخــدم ويحقــق رضــا العملاء)أحمــد، 2005: 508(.وهــي مدخــل إداري معاصــر وثقافــة تنظيميــة جديــدة 
تعتمــد علــى المشــاركة الجماعيــة والعمــل بشــكل صحيــح مــن أول خطــوة لتحقيــق رضــا المســتفيد)المفرجي 

.)66 وصــالح،2003: 

ومفهــوم وضبــط جــودة التعليــم تعــي: التحســن المســتمر في أداء المؤسســات التعليميــة لتقــديم أفضــل خدمــة 
.)Erhan.M,2000(.بتكاليــف اقتصاديــة أقــل

ويــرى الغامــدي بأنهــا مدخــل للتحســن المســتمر والتميــز لمؤسســات التعليــم والتدريــب، بعــد أن أصبحــت مطلبــًا 
أساســيًا لمعظــم تلــك المؤسســات كمدخــل للتخلــص مــن الكثــر مــن المشــكلات الــي تعــوق تقدمهــا وقدرتهــا 

علــى المنافســة العالمية)الغامــدي، 2007: 2(.

مفهــوم الاعتمــاد: يعرفــه مجلــس اعتمــاد التعليــم العــالي في الــولايات المتحــدة الأمريكيــة بأنــه عمليــة مراجعــة 
خارجيــة للجــودة تســتخدم بواســطة هيئــة خارجيــة لمراقبــة الكليــات والجامعــات والبرامــج التعليميــة لضمــان 
الجــودة وتحســينها. وهــو نشــاط مؤسســي علمــي موجــه نحــو النهــوض والارتقــاء بمســتوى مؤسســات التعليــم 
والبرامــج الدراســية وهــو أداة فعالــة ومؤثــرة لضمــان جــودة العمليــة التعليميــة ومخرجاتهــا واســتمرارية تطويرهــا.

)شــعبان، 2007: 10(.

ومــن التعريفــات الأكثــر شــيوعًا أن الاعتمــاد هــو منــح شــهادة اعتمــاد للمؤسســة بأنهــا اســتوفت تطبيــق الحــد 
الأدنى مــن معايــر الجــودة والاعتمــاد.

ويوجد نوعان من الاعتماد الأكاديمي لمؤسسات التعليم العالي هما)النجار، 2007: 7(:

الاعتماد المؤسسي: هو اعتماد عام يركز على تقويم الأداء بالمؤسسة التعليمية بصورة شاملة..1 
تطرحهــا .2  الــي  التخصصيــة  الأكاديميــة  بالبرامــج  الاهتمــام  علــى  يركــز  اعتمــاد  التخصصــي:  الاعتمــاد 

منفــرد. بشــكل  المؤسســة 
والاعتمــاد الأكاديمــي هــو اســراتيجية لضمــان الجــودة في التعليــم ويــؤدي إلى قبــول المســتوى التعليمــي والعلمــي 
للمؤسســة التعليميــة، والاعــراف بالمؤسســة التعليميــة، وبرامجهــا الأكاديميــة مــن قبــل هيئــة خارجيــة شــرعية 
رسميًا.)الصائــغ، 2007: 2(. ومــن أهــم معايــر الاعتمــاد الأكاديمــي: )البرامــج، الخدمــات الطلابيــة، المكتبــة 
وخدمــات المعلومــات، المرافــق التعليميــة، الانفتــاح والشــخصية الاعتباريــة، الفعاليــة الأكاديمية(.وقــد أصــدرت 
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المنظمــة الدوليــة مجموعــة مــن المعايــر والمواصفــات منهــا مجموعــة ISO-9000 لعــام1987م ، ومــروراً 
لعام2000م)رســان،   ISO-9000 المجموعــة إلى  ووصــولً  لعــام1994م   ISO-9000 بمجموعــة

2007(. ولتطبيــق نظــام الجــودة هنــاك ســتة معايــر أساســية هــي: 

المعرفة والمهارات والاتجاه نحو المهنة..1 
نظام التقويم والامتحانات..2 
الخبرات الميدانية والممارسات العلمية..3 
التنوع..4 
مؤهلات أعضاء هيئة التدريس والأداء والنمو المهني..5 
الإدارة والموارد..6 

وتضمنــت المواصفــة القياســية الدوليــة )ISO 21001:2018(متطلبــات رئيســة هــي: )المجــال، المراجــع 
تقييــم الأداء،  التنفيــذ،  الدعــم،  التخطيــط،  القيــادة،  المعياريــة، المصطلحــات والتعاريــف، ســياق المؤسســة، 

.)2021 وجبــار،  والتحســن(.)مهدي 

أهميــة تطبيــق الجــودة في التعليــم العــالي: يــرى كثــر مــن خــراء الجــودة بأن الهــدف الرئيــس لتطبيــق الجــودة في 
مؤسســات التعليــم العــالي هــو تحقيــق التميــز والــريادة ومراعــاة اقتصــاديات التعليــم في قطــاع التعليــم العــالي الــي 
تتضمــن التمويــل الــازم ووضــع الآليــات المناســبة لتوزيــع المــوارد الماليــة المتاحــة، واســتخدامها بكفــاءة وفاعليــة 
وفــق الأولويات)الحــربي، 2009: 74(. كمــا يــؤدي تطبيــق الجــودة إلى تنميــة الشــعور بوحــدة المجموعــة وعمــل 

الفريــق والثقــة المتبادلــة بــن الموظفــن والشــعور بالانتمــاء في بيئــة العمل.)النبــوي،2007(.

وتكتســب إدارة الجــودة أهميتهــا في التعليــم العــالي كونهــا تعــد طريقــة لتطويــر المهــارات الإداريــة والمهنيــة لأعضــاء 
فــرق العمــل، ومنحهــم مزيــدًا مــن الفــرص لتطويــر إمكاناتهــم وتقويتهــا، وتشــجعهم علــى عمــل التحســينات 

داخــل الكليــة وممارســة الأســاليب الإداريــة الجيدة.)الطويــل وآغــا، 2010: 6(.

ومــن فوائــد تطبيــق الجــودة في مؤسســات التعليــم العــالي أنهــا تســاعد في تركيــز الجهــود لإتبــاع الاحتياجــات 
 David. B,(وأشــار ،)الحقيقيــة لســوق العمــل، وتقــديم خدمــة أفضــل للطلبة)الشــمري، 2006: 40

Horold ,2000(عــن أهــم فائــدة لتطبيــق الجــودة تتمثــل في وضــوح البرامــج الأكاديميــة ومحتوياتهــا.

الدراسات السابقة:
دراســة: )غالب،2020(هدفــت الدراســة إلى تقــديم تصــور مقــرح لتطويــر الكفــايات الإداريــة لأمنــاء .1 

الكليــات في جامعــة تعــز، مــن خــال التعــرف علــى مســتوى توفــر الكفــايات الإداريــة لديهــم في ضــوء مبــادئ 
إدارة الجــودة الشــاملة، ومعرفــة مــا إذا كان هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة)0.05( 
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د. أكرم محمد أحمد حمادي - د. عمر سيف أحمد ردمان
الخــرة  تعــزي لمتغــرات الجنــس والكليــة وســنوات  الكفــايات الإداريــة  توفــر  العينــة لمســتوى  أفــراد  في تقديــر 
واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي بنوعيــة المســحي والتطويــري، والاســتبانة أداة لجمــع البيــانات، وتكونــت 
من)55(فقــرة وطبقــت الأداة علــى عينــة مكونــة مــن )83(موظفًــا وموظفــة مــن كليــات جامعــة تعــز، وتوصلــت 
الدراســة إلى عــدة نتائــج، أبرزهــا عــدم توفــر الكفــايات الإداريــة لــدى أمنــاء الكليــات، وترتيــب المجــالات تنازليــًا 
ابتــداءً بالقيــادة الفاعلــة، يليــه اتخــاذ القــرارات الفاعلــة، ثم المشــاركة والعمــل الجماعــي، فالتحســن المســتمر، 

وأخــراً التخطيــط الاســراتيجي، وقدمــت الدراســة تصــوراً مقترحًــا لتطويــر الكفــايات الإداريــة.
دراســة: )عطيــة وقزيــط ،2020( هدفــت الدراســة إلى تحديــد المعوقــات الــي تواجــه القيــادات الإداريــة .2 

بجامعة مصراته وتأخر تطبيق إدارة الجودة الشاملة بكلياتها، واعتمدت المنهج الوصفي التحليلي واستخدمت 
الاســتبانة كوســيلة لجمــع البيــانات، وتمثــل مجتمــع الدراســة مــن )240(مفــردة وهــم )جميــع عمــداء الكليــات 
بجامعــة مصراتــه، ورؤســاء الأقســام العلميــة والإداريــة( وتوصلــت الدراســة إلى أبــرز النتائــج الآتيــة: أن المعوقــات 
الماليــة هــي أكثــر المعوقــات الــي تعــاني منهــا جامعــة مصراتــه وبدرجــة عاليــة، يليهــا المعوقــات البشــرية بدرجــة 
عاليــة، بينمــا جــاءت المعوقــات التنظيميــة بدرجــة متوســطة، وكان مســتوى الوعــي بثقافــة الجــودة الشــاملة 

متوســط.
دراســة: )مطهــر،2019( هدفــت الدراســة إلى تقــديم صــورة عــن كليــات جامعــة تعــز وعــن مــا يمكــن لتلــك .3 

الكليــات تحقيقــه لــكل معيــار مــن معايــر )المنظمــة الدوليــة للمواصفــات والمعايــر( لتحقيــق رســالتها الأكاديميــة 
بشــكل متميــز محليــًا وعربيــًا ودوليــًا. وتكــون مجتمــع الدراســة مــن ســبع كليــات في جامعــة تعــز وبلــغ إجمــالي عــدد 
العينــة)88(، واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي ، كمــا اســتخدمت الاســتبانة كأداة لجمــع المعلومــات 
وتوصلــت الدراســة إلى أبــرز النتائــج الآتيــة: وجــود فــروق دالــة إحصائيـًـا في تقــويم عمــداء الكليــات ونوابهــم 
ورؤســاء الأقســام العلميــة لواقــع ضمــان جــودة البرامــج في كليــات جامعــة تعــز بحســب متغــر الكليــة. وكشــفت 
النتائــج عــن تــدني مجــال رؤيــة الكليــات ورســالتها في جامعــة تعــز وذلــك بحســب نظــام التقديــرات المعتمــدة في 

هــذه الدراســة.
دراســة: )اللوقــان، 2019( هدفــت الدراســة إلى تقــديم تصــور مقــرح لــأدوار القياديــة لرؤســاء الأقســام .4 

الأكاديميــة بالجامعــات الســعودية في ضــوء رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 2030م، مــن خــال التعــرف علــى 
درجــة أهميــة الأدوار القياديــة لرؤســاء الأكاديميــة بجامعــة حائــل في ضــوء رؤيــة المملكــة 2030م مــن وجهــة نظــر 
أعضــاء هيئــة التدريــس، واتبعــت الدراســة منهجًــا كميًــا يعتمــد علــى الأســلوب المســحي وتكونــت العينــة مــن 
)234(فــردًا وكانــت الاســتبانة أداة لجمــع المعلومــات، وكانــت أبــرز النتائــج: أن درجــة أهميــة الأدوار القياديــة 
لرؤســاء الأقســام الأكاديميــة بجامعــة حائــل كبــرة جــدًا، وعــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة حــول درجــة 
أهميــة الأدوار القياديــة لرؤســاء الأقســام الأكاديميــة في جامعــة حائــل تعــود لمتغــري النــوع، وســنوات الخدمــة، 
وقدمــت الدراســة تصــوراً مقترحًــا، كمــا أوصــت الدراســة بتبــي الجامعــات الســعودية لــأدوار المقترحــة، وتوفــر 

الســبل والآليــات اللازمــة لتحقيقهــا.
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التعليــم الجامعــي، وتجديــد .5  المعايــر في  الدراســة إلى توضيــح ماهيــة  دراســة: )مرجــن،2018( هدفــت 

مبررات بناء أو تحديث وتطوير المعايير في التعليم الجامعي، وتوصلت إلى مجموعة من الاستنتاجات وهي إن 
المتتبــع لعمليــة بنــاء المعايــر الدوليــة يجــد أن معظــم المعايــر الدوليــة يتــم بناؤهــا وفقًــا لفلســفة الدولــة، وتوجهاتهــا، 
وأهدافهــا التعليميــة كمــا تأتي عمليــة بنــاء المعايــر بغيــة إصــاح ومعالجــة المنظومــة التعليميــة، لذلــك نجــد أن 
معظــم المؤسســات التعليميــة في العــالم أصبحــت تلتــزم بتطبيــق معايــر الجــودة والاعتمــاد، كشــروط أساســية 

للاعــراف بهــا ومــن ثم الاعــراف بمخرجاتهــا التعليميــة، مــن أجــل الحصــول علــى شــهادة الاعتمــاد.
دراســة: )بوحنيــك،2018( هدفــت الدراســة إلى التعــرف علــى دور إدارة الجــودة الشــاملة علــى فاعليــة .6 

أداء كليــة الاقتصــاد والتجــارة الخمــس مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس، وخلصــت الدراســة إلى عــدة 
نتائــج أهمهــا: أن إدارة الكليــة يتوفــر لديهــا الحمــاس والرغبــة في تقــديم الأفضــل مــن خــال التحســن المســتمر، 
وجــاءت آراء عينــة الدراســة عينــة الدراســة متوســطة حــول مــدى توفــر متطلبــات الجــودة الشــاملة في الكليــة، 

وأن القيــادات الإداريــة مؤهلــة وقــادرة علــى أداء الأعمــال الموكلــة إليهــا بفاعليــة.
معرفــة .7  إلى  الدراســة  هدفــت   )Jill, Nicole, Samantha & Anand,2007( دراســة: 

الــدور القيــادي لعمــداء الكليــات ورؤســاء الأقســام في تغيــر الثقافــة الأكاديميــة، واســتخدمت المنهــج الوصفــي 
التحليلــي، وكان أســلوب الحصــول علــى المعلومــات مــن خــال تحليــل اســتبانات مــا بعــد التدريــب والمقابلــة، 
وأشــارت النتائــج أن أعضــاء هيئــة التدريــس يــرون أن هنــاك تغــراً أكــر مــا يحــدث مــن خــال الثقافــة التنظيميــة 
في الإدارة أو القســم أكثــر مــن فــرض النظــام والاجــراء وتــدل هــذه النتائــج علــى أهميــة دور القيــادات الأكاديميــة 

في تشــكيل الثقافــة التنظيميــة.
دراســة: )Andre, Yvonne and Stella,2016( هدفــت الدراســة إلى معرفــة دور القيــادة في .8 

تنميــة المواهــب الأكاديميــة في التعليــم العــالي مــن منظــور التبــادل الاجتماعــي والدعــم التنظيمــي، وإلى أي مــدى 
تســهم تصــورات أعضــاء هيئــة التدريــس في الاســتثمار في تطويــر المواهــب الأكاديميــة، واســتخدمت المنهــج 
الوصفــي المســحي، وبلــغ المجتمــع)4500( موظفًــا منهــم )1423( أكاديميــًا، مــن خــال المســح الكامــل عــن 
طريــق الانترنــت في جامعــة جنــوب إفريقيــا وتوصلــت الدراســة إلى أن العلاقــة التبادليــة بــن الاعضــاء القــادة 
والموظفــن تؤثــر علــى تصــورات الموظفــن مــن أجــل تطويرهــم، كمــا أظهــرت كذلــك أن نظريــة تبــادل الأدوار في 

القيــادة داخــل القســم بــن الاعضــاء تســهم في دعــم التطويــر التنظيمــي في القســم.
دراســة: )علاونــة،2015( هدفــت الدراســة للتعــرف علــى درجــة تطبيــق معايــر الجــودة الشــاملة في إدارة .9 

الأقســام الأكاديميــة بجامعــة الاســتقلال في مجــالات الدراســة، واســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي، واســتخدم 
الاســتبانة كأداة لجمــع المعلومــات، وطبقــت علــى عينــة شــاملة مــن مجتمــع الدراســة وكان عددهــم )40( عضــوًا 
واســتخلصت الدراســة النتائــج الآتيــة: أن درجــة تطبيــق معايــر الجــودة الشــاملة في إدارة الاقســام الأكاديميــة في 
جامعــة الاســتقلال كانــت متوســطة، ولا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في متوســطات اســتجابات أفــراد 
العينــة حــول درجــة تطبيــق معايــر الجــودة الشــاملة في إدارة الاقســام الأكاديميــة في جامعــة الاســتقلال حســب 
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متغــرات الدراســة.

دراســة: )الكميــم،2015( هدفــت الدراســة إلى تقييــم مــدى إمكانيــة تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة في 10 .
جامعــة الحديــدة، وتحديــد مــدى إدراك وفهــم الإدارة العليــا بالجامعــة وأعضــاء هيئــة التدريــس لمفهــوم إدارة الجــودة 
الشــاملة، ومعرفــة الصعــوبات والتحــديات الــي تواجــه تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة في الجامعــات اليمنيــة، 
واســتخدمت الدراســة المنهج الوصفي الاســتقرائي، وأداة الاســتبانة التي طبقت على عينة مكونة من )100( 
مــن أعضــاء هيئــة التدريــس والقيــادات الإداريــة بجامعــة الحديــدة، وتوصلــت الدراســة إلى عــدة نتائــج، أبرزهــا 
ضعــف درجــة الوعــي بمفهــوم ادارة الجــودة الشــاملة، وضعــف التــزام ودعــم الإدارة العليــا للجامعــة، وضعــف 
الاهتمــام بتدريــب وتنميــة العاملــن ومشــاركتهم في برامــج وخطــط الجــودة، ووجــود معوقــات وصعــوبات حقيقيــة 

تواجــه عمليــة تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة في جامعــة الحديــدة.

التعقيب على الدراسات السابقة:
قــام الباحثــان باســتعراض الدراســات الســابقة الــي تم تناولهــا في هــذه الدراســة مــن حيــث الأهــداف والمنهــج 
ومجتمــع الدراســة وعينتهــا وكذلــك الأدوات المســتخدمة في تحليــل البيــانات وعلاقــة الدراســات الســابقة مــع 

الدراســة الحاليــة.

مــن حيــث الأهــداف: هدفــت معظــم الدراســات الســابقة إلى معرفــة درجــة تطبيــق معايــر الجــودة الشــاملة 
في مؤسســات التعليــم العــالي، ومنهــا دراســة عطيــة، قزيــط )2020(، ودراســة مطهــر)2019(، ودراســة 
بوحنيك)2018(، ودراسة مرجين )2018(، وكذلك دراسة الكميم )2015(، ودراسة علاونة)2015(، 

وكل أهــداف هــذه الدراســات تتفــق مــع الدراســة الحاليــة.

بينمــا هدفــت بعــض الدراســات إلى تقــديم تصــور مقــرح لتطويــر فاعليــة الــكادر الأكاديمــي والإداري بالجامعــات 
وفــق معايــر الجــودة والاعتمــاد، مثــل دراســة غالــب )2020(، ودراســة اللوقــان)2019(، وكذلــك دراســة 
 Andre, Yvonne and )2017(، ودراســة   Jill, Nicole, Samantha & Anand

.)2016( Stella

ومــن حيــث المنهــج: نلاحــظ أن جميــع الدراســات اســتخدمت المنهــج الوصفــي التحليلــي لتحقيــق أهدافهــا، 
وهــي تتفــق مــع الدراســة الحاليــة مــن حيــث المنهــج.

ومــن حيــث مجتمــع الدراســة وعينتهــا: نجــد أن معظــم الدراســات الســابقة تتفــق مــع الدراســة الحاليــة الــي 
كان أفــراد عينتهــا أعضــاء هيئــة التدريــس، كدراســة مطهــر)2019(، ودراســة اللوقــان)2019(، ودراســة 
 Jill, Nicole, Samantha & )2018(، وكذلــك دراســة  بوحنيــك)2018(، ودراســة مرجــن 



186

درجة تطبيق معايير الجودة والاعتماد في كليات جامعة إقليم سبأ.

المجلة العلمية لجامعة
https://doi.org/10.54582/TSJ.2.2.59إقليم سبأ

المجلد)5( العدد)2( يونيو 2023م

د. أكرم محمد أحمد حمادي - د. عمر سيف أحمد ردمان
الكميــم  دراســة   ،)2016(  Andre, Yvonne and Stella ودراســة   ،)2017(  Anand

علاونــة)2015(.  ودراســة   ،)2015(

بينمــا بعــض الدراســات الســابقة كان أفــراد عينتهــا الــكادر الإداري فقــط كدراســة غالــب )2020(، ودراســة 
عطيــة، قزيــط )2020(.

ومــن حيــث الأداة: كل الدراســات الســابقة الــي تم تناولهــا كانــت الأداة المســتخدمة هــي الاســتبانة وهــي تتفــق 
مــع الدراســة الحاليــة.

ومن حيث الأســاليب الاحصائية: اســتخدمت أغلب الدراســات المتوســطات الحســابية والانحرافات المعيارية، 
والنســب المئويــة، والاختبــار التائــي، واختبــار تحليــل التبايــن وهــذا يتفــق مــع الدراســة الحاليــة.

واســتفادت الدراســة الحالية من الدراســات الســابقة في تحديد منهج الدراســة وإعداد أداتها، ومعرفة الأســاليب 
الاحصائيــة المســتخدمة في تحليــل وتفســر البيــانات وإجــراءات صياغــة مشــكلة البحــث وكيفيــة إعــداد الإطــار 

النظــري وإعــداد أداة البحــث.

ووجــه الأصالــة في الدراســة الحاليــة هــو تناولهــا لموضــوع )درجــة تطبيــق معايــر الجــودة والاعتمــاد في كليــات 
جامعــة إقليــم ســبأ(، وبحســب علــم الباحثــن فإنهــا الدراســة الوحيــدة الــي أجريــت في جامعــة إقليــم ســبأ بمحافظــة 

مــأرب ولم يتناولهــا أي باحــث بنفــس الأهــداف في أي جامعــة حكوميــة باليمــن.

منهجية الدراسة واجراءاتها:

منهــج الدراســة: اســتخدم الباحثــان المنهــج الوصفــي التحليلــي، لمناســبته طبيعــة البحــث، الــذي يصــف الظاهــرة 
كمــا هــي في الواقــع.

مجتمــع الدراســة: تكــون مجتمــع البحــث مــن جميــع عمــداء الكليــات ونوابهــم ورؤســاء الأقســام وأعضــاء هيئــة 
التدريــس بجامعــة إقليــم ســبأ وعددهــم )164( عضــوًا، حســب إحصــاءات مركــز التطويــر الأكاديميــة وضمــان 

الجــودة للعــام 2022م.

عينة الدراسة: تم اختيار عينة عشوائية بنسبة   %46 ، وعددهم )76(عضوًا.
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وكان توزيع العينة كما في الجدول الآتي: جدول )1(: يوضح توزيع العينة وفق متغيرات الدراسة.

ملاحظاتالنسبةالعددالمتغير

الكلية

%2128التربية والعلوم
%1418الآداب والعلوم الإنسانية

%1216العلوم الإدارية والمالية
%912التربية والعلوم الإنسانية والتطبيقية بالجوف

%912تكنولوجيا المعلومات وعلوم الحاسوب
%68الشريعة والقانون

%57الطب
أداة الدراســة: اســتخدم الباحثان الاســتبانة أداة للبحث وقد تضمنت ســتة محاور هي: )إدارة وتنظيم الكلية، 

البرامــج الأكاديميــة، الخدمــات الطلابيــة، الهيئــة التدريســية والإداريــة، البحــث العلمــي، خدمــة المجتمع(.

نتائج الدراسة ومناقشتها:
بعــد أن قــام الباحثــان بتطبيــق الاســتبانة علــى عينــة الدراســة وجمعهــا وتحليلهــا فقــد توصلــت الدراســة إلى النتائــج 
الــي ســوف يتــم عرضهــا وفقًــا للأســئلة وفيمــا يلــي عــرض مفصــل لأهــم نتائــج التحليــل الإحصائــي باســتخدام 

البرنامــج الإحصائــي )SPSS( وهــي علــى النحــو الآتي:

1-للإجابــة عــن الســؤال الأول والــذي نصــه )درجــة تطبيــق معايــر الجــودة والاعتمــاد في المجــالات الآتيــة:)إدارة 
وتنظيــم الكليــة، البرامــج الأكاديميــة، الخدمــات الطلابيــة، الهيئــة التدريســية والإداريــة، البحــث العلمــي، وخدمــة 
المجتمــع( في كليــات جامعــة إقليــم ســبأ مــن وجهــة نظــر العمــداء ونوابهــم ورؤســاء الأقســام العلميــة وأعضــاء هيئــة 

التدريــس؟( كانــت النتائــج علــى النحــو الآتي:

أولً: مقارنة بين مجالات الاستبانة بصورة عامة:

  بعد إعادة الترتيب تنازليا يصبح الجدول بالشكل الآتي :
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جدول ) 1 ( يوضح الترتيب التنازلي )بحسب النسبة المئوية( لبيان درجة تطبيق معايير الجودة والاعتماد في 
كليات جامعة إقليم سبأ 

قبل
الترتب

بعد
الترتيب

التقدير اللفظيالنسبةالمتوسطالمجــــــــــــــــــــــــال

اوافق%3.6473البرامج الأكاديمية21

أوافق إلى حد ما%3.2966خدمة المجتمع62

أوافق إلى حد ما%3.1663إدارة وتنظيم الكلية13
أوافق إلى حد ما%3.1363الخدمات الطلابية34

الهيئة التدريسية 45
أوافق إلى حد ما%3.1262والإدارية

أوافق إلى حد ما%2.8457البحث العلمي56

أوافق إلى حد ما%3.0461العــــــــــــــــــــــــــــــام
     بالنظر إلى نتائج الجدول السابق نلاحظ ما يلي:

أ -  النتيجة العامة على مستوى جميع مجالات وعبارات الاستبيان:

  بلغــت النســبة العامــة لجميــع العبــارات )%61(، ومتوســط )3.04 مــن5(  وبتقديــر لفظــي )أوافــق إلى حــد 
مــا(، أي أن درجــة تطبيــق الكليــات لمعايــر الجــودة والاعتمــاد متوفــر إلى حــد مــا مــن وجهــة نظــر أفــراد العينــة.

ب -  النتيجة العامة على مستوى كل مجال: 

كانــت أعلــى نســبة مئويــة مــن نصيــب المجــال )البرامــج الأكاديميــة(، حيــث حصــل هــذا المجــال علــى نســبة .1 
مئويــة قدرهــا )%73( ومتوســط )3.64 مــن5( وبتقديــر لفظــي )أوافــق إلى حــد مــا(.

يليــه مباشــرة المجــال )خدمــة المجتمــع(، حيــث حصــل علــى نســبة مئويــة قدرهــا )%66( ومتوســط )3.29 .2 
مــن5( وبتقديــر لفظــي )أوافــق إلى حــد مــا(.

ثم جــاء بعدهــا مباشــرة مجــالي )إدارة وتنظيــم الكليــة(، و )الخدمــات الطلابيــة(، حيــث حصــل كلٌ منهمــا .3 
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علــى نفــس النســبة المئويــة )%63( ومتوســط )3.16 مــن5( و)3.13 مــن5( علــى الترتيــب وبتقديــر لفظــي 

)أوافــق إلى حــد مــا(.
أما مجال )الهيئة التدريســية والإدارية(، فقد حصل على نســبة )%62( ومتوســط )3.12 من5( ونفس .4 

التقديــر الســابق )موافــق إلى حــد مــا(.
أمــا المجــال الاخــر فهــو مجــال )البحــث العلمــي(، والــذي كان في آخــر المجــالات وحصــل علــى اقــل نســبة .5 

مئويــة وقدرهــا )%57( ومتوســط )2.84 مــن5( وبتقديــر لفظــي أوافــق إلى حــد مــا.
وفيما يلي رسم بياني توضيحي لذلك:

شكل ) 1 ( يوضح الترتيب التنازلي )بحسب النسبة المئوية( لبيان درجة تطبيق معايير الجودة والاعتماد في كليات جامعة 
إقليم سبأ	

ثانيًا: مقارنة بين عبارات كل محور من محاور الاستبانة:

         المعيار  الأول : إدارة وتنظيم الكلية: 
ولمعرفة الترتيب التنازلي )بحسب النسبة المئوية( لدرجة تطبيق معايير الجودة والاعتماد في كليات جامعة 
إقليم سبأ فقد قام الباحثان بتحليل بيانات فقرات كل معيار على حدة من خلال حساب المتوسط، 

والانحراف المعياري، والنسبة المئوية، وكانت نتائج التحليل على النحو الآتي:

المعيار الأول: إدارة وتنظيم الكلية ، المتضمن )32( عبارة:

  تبين أن أعلى نسبة مئوية حصلت عليها العبارة )تتوافق رسالة الكلية مع رسالة الجامعة.(، حيث 
حصلت على نسبة مئوية )%84(، ومتوسط حسابي )4.22من5(، بينما حصلت العبارات )تدعم 

أهداف الكلية توجهاتها التطويرية المحددة في رؤيتها ورسالتها(، و)تُستخدم رؤية الكلية ورسالتها كأساس 
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في عمليات التخطيط واتخاذ القرارات الصحيحة(، و)تستند الكلية في وضع خططها التشغيلية على 

الخطة الاستراتيجية للجامعة(، ، حيث حصلت هذه العبارات على مدى نسبة )%74-%72( ومدى 
متوسط )3.71-3.61من5(، على الترتيب.

 وجــاءت في المرتبــة الأخــرة العبــارات )يُصــص للكليــة المــوارد الماليــة الكافيــة لتقــديم برامــج تعليميــة ذات جــودة 
عاليــة(، و)توُجــد بالكليــة أســاليب وآليــات لمقابلــة الإنجــازات البــارزة لمنتســي الكليــة وتقديــر المتميزيــن منهــم(، 
و)يوجــد بالكليــة إجــراءات للتحقــق مــن مســتوى مخرجــات الطلبــة ومقارنتهــا بجامعــات رائــدة محليًــا وإقليميًــا( 

حيــث حصلــت جميعهــا علــى نســبة تأييــد  )%56( ومتوســط )2.82 من5(مــن قبــل افــراد العينــة. 

المعيار الثاني : البرامج الأكاديمية ، المتضمن )31( عبارة:

أعلــى نســبة حصلــت عليهــا العبــارة )يوجــد بالكليــة توصيــف محــدد للبرامــج الأكاديميــة وفــق نمــوذج مجلــس 
الاعتمــاد الأكاديمــي وضمــان جــودة التعليــم العــالي(، حيــث حصلــت هــذه العبــارة علــى نســبة مئويــة )73%( 
ومتوســط )3.74 مــن5( وجــاءت في المرتبــة الثانيــة العبــارة )تقــوم الكليــة بتقــديم برامــج تدريبيــة لتحســن 
وتطويــر مهــارات أعضــاء هيئــة التدريــس في الاســراتيجيات الحديثــة للتدريــس والتقــويم(، حيــث حصلــت علــى 
نســبة )%68( ومتوســط )3.29مــن5( ، أمــا أقــل العبــارات فهــي )تحــرص الكليــة علــى مســح آراء منســوبيها 
للتعــرف علــى جــودة البنيــة التحتيــة )القاعــات ، المعامــل، المكتبــة،...(( فقــد حصلــت علــى اقــل نســبة في المجــال 
وهــي )%52( ومتوســط )2.61(بمعــى أنــه يوجــد نــوع مــن التقصــر لــدى الكليــات في العمــل علــى مســح 

آراء منســوبيها للتعــرف علــى جــودة البنيــة التحتيــة في الكليــة.

المعيار الثالث : الخدمات الطلابية ، المتضمن )41( عبارة:

أكــر نســبة مئويــة حصلــت عليهــا العبــارة )تقــوم الكليــة بتطبيــق متطلبــات القبــول علــى جميــع الطلبــة بصــورة 
عادلــة(، حيــث حصلــت علــى نســبة مئويــة )%70(، ومتوســط حســابي )3.5 مــن5(، وجــاءت في الترتيــب 
الثــاني العبــارة )تحــرص الكليــة علــى أن يكــون جميــع رؤســاء الأقســام العلميــة علــى علــم بمتطلبــات البرامــج 
الأكاديميــة والمقــررات الدراســية لتقــديم العــون والمشــورة للطلبــة(، وقــد حصلــت علــى نســبة مئويــة )69%(، 
ومتوســط )3.45 من5(.وكانــت أقــل العبــارات نســبة مئويــة ومتوســط حســابي هــي العبــارتان )تقــوم الكليــة 
بمســح آراء الطلبــة للتعــرف علــى مــدى جــودة الخدمــات المقدمــة لهــم(، و)توُجــد بالكليــة آليــات وإجــراءات 
المئويــة  النســبة  العبــارتان علــى نفــس  الطلبــة المبدعــن والمتميزيــن(، حيــث حصلــت  لتنميــة ورعايــة  ملائمــة 

المتوســط)2.86من5(. ونفــس   )57%(

المعيار الرابع : الهيئة التدريسية والإدارية ، المتضمن )10( عبارات:

أكبر نسبة مئوية كانت من نصيب العبارة )تقوم الكلية بتحديد احتياجها من أعضاء الهيئة التدريسية 



191

درجة تطبيق معايير الجودة والاعتماد في كليات جامعة إقليم سبأ.

المجلة العلمية لجامعة
إقليم سبأ https://doi.org/10.54582/TSJ.2.2.59

المجلد)5( العدد)2( يونيو 2023م

د. أكرم محمد أحمد حمادي - د. عمر سيف أحمد ردمان
وتخصصاتهم مستندة إلى رؤيتها وأهدافها(، حيث حصلت على نسبة مئوية )%68( ومتوسط حسابي 
)3.42من5(، وجاءت في المرتبة الثانية العبارة )تلتزم الكلية بتحديد نصاب عضو هيئة التدريس وفقًا 

لقانون التعليم العالي(، وقد حصلت على نسبة مئوية )%67(، ومتوسط حسابي )3.33من5(، وكانت 
أقل نسبة ومتوسط في هذا المعيار من نصيب العبارات )تجعل الكلية عملية التقويم إيجابية ليتم في ضوئها 
تحديد أوجه التحسين والتطوير في الأداء(،) تحرص الكلية على مناقشة منسوبيها في كيفية تطوير أدائهم 
المهني وفرص الترقية والتجويد(،) تهتم الكلية بتوفير وسائل الراحة المناسبة لأعضاء هيئة التدريس(،حيث 

حصلت على نفس النسبة )%55( ومتوسطات على الترتيب )2.76(، )2.75(،)2.74( من5.

المعيار الخامس : البحث العلمي، المتضمن )10( عبارات

حصلــت العبــارة )تحقــق الكليــة حريــة البحــث العلمــي لأعضــاء هيئــة التدريــس( علــى اعلــى نســبة مئويــة 
)%66(، ومتوســط )3.3من5(، بينما أقل نســبة كانت من نصيب العبارة،) توفر الكلية كافة التســهيلات 
اللازمــة )معامــل /أجهــزة ...إلخ(لمســاندة الأنشــطة البحثيــة  لأعضــاء هيئــة التدريــس.(، حيــث حصلــت علــى 

نســبة )%52( ومتوســط )2.58 مــن5(

المعيار السادس : خدمة المجتمع ، تضمن )10( عبارات:

اعلــى نســبة مئويــة كانــت مــن نصيــب العبــارة )تلــي الكليــة احتياجــات ســوق العمــل مــن الخريجــن بــكل 
التخصصات(، حيث حصلت على نســبة مئوية مقدارها )%63( ومتوســط )3.16(، وقد جاءت بعدها 
مباشــرة العبارة )تركز الكلية على جودة خريجيها للمنافســة في الســوق المحلي والعربي والعالمي، حيث حصلت 
علــى نســبة )%62( ومتوســط )3.08(، وقــد كانــت أقــل نســبة مئويــة مــن نصيــب العبــارة )توجــد بالكليــة 
مراكــز ووحــدات متخصصــة )التعليــم المســتمر، المكاتــب الاستشــارية، العيــادات ، العيــادات القانونيــة، الارشــاد 

النفســي...((، حيــث حصلــت علــى نســبة )%54( ومتوســط )2.68(.

2- وللإجابة عن السؤال الثاني والذي نصه هل هناك فروق دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة)0.05(- 1 
بــن متوســطات اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة لدرجــة تطبيــق معايــر الجــودة والاعتمــاد في كليــات جامعــة 
إقليــم ســبأ تعــزي لمتغــرات الدراســة: )الكليــة، الرتبــة العلميــة، الدرجــة الوظيفيــة، ســنوات الخدمــة(؟ وكانــت أبــرز 

الإجــابات علــى النحــو الآتي:-

جدول )8( يوضح الدلالة الاحصائية بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة بحسب متغيرات الدراسة:)الكلية، الرتبة العلمية، 
الدرجة الوظيفية، سنوات الخدمة(.
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نتائج اختبار تحليل التباين )ANOVA( للمتغيرات )الكلية – المؤهل – الوظيفة – سنوات الخدمة( –  الجزء المظلل )الذي له دلالة احصائية(

سنوات الوظيفةالمؤهلالكليةالعبارةمالمعيارم
الخدمة

1

إدارة وتنظيم الكلية

227.896.204.146.تتوافق رسالة الكلية مع رسالة الجامعة.1

تُستخدم رؤية الكلية ورسالتها كأساس في عمليات التخطيط واتخاذ القرارات 2
454.561.641.112.الصحيحة.

694.958.263.546.تدعم أهداف الكلية توجهاتها التطويرية المحددة في رؤيتها ورسالتها. 3

747.257.692.143.تستند الكلية في وضع خططها التشغيلية على الخطة الاستراتيجية للجامعة.4

973.031.778.002.تُشرك الكلية منسوبيها عند وضع خططها التطويرية.5

ترتبط خطط الكلية بتقديم مخرجات تعليمية تتناسب مع متطلبات التنمية 6
913.808.291.149.واحتياجات سوق العمل.

814.033.919.002.توجد بالكلية آليات لتقييم الأداء وزيادة فعاليتها.7

801.137.491.292.تتشارك الكلية مع منسوبيها عند وضع الميزانية السنوية.8

يتوفر وصف واضح وموثق للمسئوليات والصلاحيات لكل فرد من الكادر 9
321.225.924.104.الإداري والأكاديمي بالكلية.

يوُجد بالكلية آليات للتدقيق الداخلي والمتابعة لوضع تقارير دورية لنتائج الخطط 10
327.073.002.030.والتحسين المستمر.

594.006.382.043.يُصص للكلية الموارد المالية الكافية لتقديم برامج تعليمية ذات جودة عالية.11

يتم توثيق جميع البيانات والمعلومات الخاصة بالكلية بنظم تقنية متطورة وتحديثها 12
345.003.056.010.بصورة دورية.

يتمكن أعضاء هيئة التدريس بالكلية من الحصول على المعلومات والوثائق 13
048.251.688.019.الخاصة بالكلية بسهولة عند الحاجة إليها.

تستخدم الكلية قنوات اتصال فعالة ومتنوعة مع الإدارات والوحدات الأكاديمية 14
788.010.868.055.المختلفة في الجامعة.

توفر الكلية لمنسوبيها بيئة تعليمية مناسبة تسودها قيم الوضوح /الشفافية /15
514.046.010.265.المساواة.

يوجد بالكلية نظام داخلي لإدارة عمليات ضمان الجودة بكل مدخلاتها 16
042.199.949.014.وعملياتها ومخرجاتها.

667.011.590.011.توُجد بالكلية مؤشرات للأداء تبين النتائج الفعلية للبرامج التعليمية.17

توُجد بالكلية آليات واضحة ومحددة لتحمل المسؤولية وعمليات المساءلة يخضع 18
368.456.439.181.لها 1 الكلية ورئيس القسم ومنسوبي الكلية.

يتم تشجيع الابتكار والمبادرات لمنسوبي الكلية في إطار إرشادات ولوائح 19
474.059.076.248.واضحة ومحددة.

توُجد بالكلية أساليب وآليات لمقابلة الإنجازات البارزة لمنتسبي الكلية وتقدير 20
496.019.919.138.المتميزين منهم.

تقوم الكلية بإدراج عمليات ضمان الجودة في الأعمال الروتينية وسياسات 21
512.400.114.098.التطوير وفقًا لآلية التحسين المستمر.

يوجد بالكلية إجراءات للتحقق من مستوى مخرجات الطلبة ومقارنتها بجامعات 22
117.005.392.038.رائدة محليًا وإقليميًا.

024.005.609.042.يوجد بالكلية أدلة تنظيمية تشمل سياساتها وخططها وإجراءاتها الخاصة.23
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2

البرامج الأكاديمية

1
يوُجد بالكلية توصيف محدد للبرامج الأكاديمية وفق نموذج مجلس الاعتماد الأكاديمي 

وضمان جودة التعليم العالي. 
.569.982.621.107

2
يوُجد بالكلية توصيف محدد وموثق للمقررات الدراسية تستند على التوصيف العام 

للبرامج الأكاديمية.
.817.655.551.374

3
تقوم الكلية بتحديد مخرجات التعليم المطلوبة وفق آراء هيئة التدريس والخبراء وهيئات 

الاعتماد.
.991.947.897.141

4
تضع الكلية استراتيجيات تدريس /تقويم/تعلم لتنمية المهارات والخصائص التي يجب أن 

يتصف بها خريجو الكلية.
.460.310.583.307

5
تقوم الكلية بتقديم برامج تدريبية لتحسين وتطوير مهارات أعضاء هيئة التدريس في 

الاستراتيجيات الحديثة للتدريس والتقويم.
.532.041.809.000

6
يتم تقييم المقررات الدراسية والبرامج الأكاديمية بشكل سنوي وتسجيل ذلك في تقارير 

سنوية دورية.
.078.101.879.033

7
تقوم الكلية بالتعديل في البرامج الأكاديمية والخطط الدراسية وفق مؤشرات الجودة 

والاعتماد.
.614.434.511.244

709.002.651.010.تتبع الكلية إجراءات ملائمة للتعامل مع المواقف التي يكون أداء الطلبة فيها غير جيد.8

9
يتم بالكلية وضع أوقات مجدولة ملائمة لأعضاء هيئة التدريس للالتقاء بالطلبة وتقديم 

الدعم والنصح لهم.
.924.253.565.210

10
تضع الكلية إجراءات وآليات فعالة لضمان أن تكون الكتب المقررة في تدريس المقررات 

حديثة ومتطورة.
.926.186.762.157

11
تقوم الكلية بشكل دوري بمراجعة فعالية الأساليب المستخدمة في التدريس وإجراء 

التعديلات المناسبة بها في ضوء نتائج المراجعة.
.377.114.671.060

12
تتُيح الكلية الفرصة لأعضاء هيئة التدريس لتطوير أنفسهم مهنيًا ويقدم لهم الدعم والعون 

والمساندة اللازمة لذلك.
.193.053.701.196

13
تحرص الكلية على مسح آراء منسوبيها للتعرف على جودة البنية التحتية )القاعات ، 

المعامل، المكتبة،...(.
.141.040.695.054
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3

الخدمات الطلابية

884.813.646.581.تقوم الكلية بتطبيق متطلبات القبول على جميع الطلبة بصورة عادلة.1

2
تحرص الكلية على أن يكون جميع رؤساء الأقسام العلمية على علم بمتطلبات البرامج 

الأكاديمية والمقررات الدراسية لتقديم العون والمشورة للطلبة.
.768.363.633.118

3
توُفر الكلية دليل شامل لتوجيه وإرشاد الطلبة بجميع الخدمات التي تقدمها الجامعة 

وتحديد الواجبات والمسؤوليات. 
.648.082.036.125

4
توُفر الكلية إجراءات محددة وموثقة للالتماس والتظلم للطلبة ويتم التعامل معها بعدل 

وموضوعية. 
.430.851.648.433

5
توُفر الكلية إجراءات إلكترونية لمتابعة تقدم الطلبة في المقررات الدراسية لكل فصل وعام 

دراسي.
.875.331.296.021

468.030.563.178.توُجد بالكلية آليات وإجراءات ملائمة لتنمية ورعاية الطلبة المبدعين والمتميزين. 6

7
تحرص الكلية على اتخاذ الإجراءات المناسبة لحفظ المعلومات الخاصة بالطلبة وضمان 

سريتهم.
.106.343.643.455

8
تنظم الكلية فعاليات وأنشطة تستهدف تحقيق النمو المتكامل لشخصية الطالب 

الجامعي.
.416.994.781.239

504.885.827.840.تحرص الكلية على أن يتلقى الطالب التدريب العملي المناسب خلال دراسته الجامعية.9

297.978.695.288.تقوم الكلية بتسهيل ممارسة الطلبة للأنشطة الثقافية والرياضية.10

340.494.058.300.تهتم الكلية بالتعرف إلى حاجات الطلبة والعمل على تلبيتها وإشباعها.11

806.389.901.177.تولي الكلية الاهتمام الكافي بعملية الإرشاد الأكاديمي للطلبة.12

555.287.555.224.تلتزم الكلية بالشفافية في تطبيق الاستثناءات والاعفاءات حسب ما هو مقرر بالقانون.13

305.033.768.094.تقوم الكلية بمسح آراء الطلبة للتعرف على مدى جودة الخدمات المقدمة لهم.14

4

الهيئة التدريسية والإدارية

1
تضع الكلية وصفًا دقيقًا ومحددًا للإجراءات المتبعة في توظيف أعضاء هيئة التدريس 

الجدد.
.365.216.654.919

2
تقوم الكلية بتحديد احتياجها من أعضاء الهيئة التدريسية وتخصصاتهم مستندة إلى 

رؤيتها وأهدافها.
.723.100.520.016

3
تحرص الكلية أثناء تشكيل لجان مهنية من ذوي الاختصاص وفقًا لمعايير تتضمن 

مؤهلاتهم وقدراتهم.
.408.952.639.698

944.117.977.281.توجد بالكلية خطط بالبرامج التدريبية لتطوير مهارات أعضاء هيئة التدريس وقدراتهم.4

103.010.691.436.توجد بالكلية قاعدة بيانات خاصة بمؤهلات وخبرات أعضاء هيئة التدريس.5

143.698.461.561.تلتزم الكلية بتحديد نصاب عضو هيئة التدريس وفقًا لقانون التعليم العالي.6

7
تحرص الكلية على تحديد إجراءات المتابعة لمشاركة أعضاء هيئة التدريس في أنشطة 

جودة البرامج الأكاديمية.
.571.991.996.063

690.264.089.273.تهتم الكلية بتوفير وسائل الراحة المناسبة لأعضاء هيئة التدريس.8

9
تجعل الكلية عملية التقويم إيجابية ليتم في ضوئها تحديد أوجه التحسين والتطوير في 

الأداء.
.176.570.793.314

10
تحرص الكلية على مناقشة منسوبيها في كيفية تطوير أدائهم المهني وفرص الترقية 

والتجويد.
.343.181.246.463
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5

ث العلمي
البح

1
تحرص الكلية على تقديم النصح والعون لأعضاء هيئة التدريس لتصميم مشروعاتهم 

البحثية وخدمة المجتمع.
.584.715.435.445

064.164.441.518.توفر الكلية برنامج انترانت يرتبط بالمكتبات الأخرى.2

712.736.165.780.تعتمد الكلية ساعات بحثية لأعضاء هيئة التدريس ضمن النصاب التدريسي.3

571.065.419.820.تحرص الكلية على مشاركة منسوبيها بأبحاث مشتركة مع جهات محلية أو دولية.4

067.797.850.850.تحقق الكلية حرية البحث العلمي لأعضاء هيئة التدريس.5

878.262.169.527.تقوم الكلية بتشجيع الأبحاث العلمية المميزة لأعضاء هيئة التدريس.6

791.210.367.134.تحرص الكلية على الاتصال المستمر مع مراكز البحوث العلمية المحلية والإقليمية.7

8
توُفر الكلية كافة أنواع الدعم والمساندة لأعضاء هيئة التدريس للمشاركة مع زملائهم في 

جامعات أخرى محلية وإقليمية في مشاريع بحثية مشتركة.
.774.170.921.559

9
تشجع الكلية أعضاء هيئة التدريس على إجراء الأبحاث والدراسات التي تسهم في جودة 

العملية التعليمية.
.889.041.659.809

10
توفر الكلية كافة التسهيلات اللازمة )معامل /أجهزة ...إلخ(لمساندة الأنشطة البحثية  

لأعضاء هيئة التدريس.
.532.219.343.617

6

خدمة المجتمع

1
تقدم الكلية الكثير من الخدمات والأنشطة المجتمعية التي تتوافق مع حاجات المجتمع 

وتطلعاته.
.860.381.682.252

2
توجد بالكلية مراكز ووحدات متخصصة )التعليم المستمر، المكاتب الاستشارية، 

العيادات الصحية، العيادات القانونية، الارشاد النفسي(.
.213.227.254.623

184.997.753.654.تقوم الكلية بمحاضرات وندوات توعوية متعلقة بخدمة المجتمع.3

4
تتبنى الكلية آليات للتعاون والشراكة مع مؤسسات المجتمع المختلفة فيما يتعلق بالتدريب 

الميداني للطلبة.
.397.456.958.310

040.018.831.244.تلبي الكلية احتياجات سوق العمل من الخريجين بكل التخصصات.5

783.228.940.034.تركز الكلية على جودة خريجيها للمنافسة في السوق المحلي والعربي والعالمي.6

645.157.571.009.تدرس الكلية شكاوى مؤسسات المجتمع ومقترحاتها المتعلقة بجودة خدماتها.7

8
تعلن الكلية عن أنشطتها )الندوات، المعارض، الورش التدريبية، الحلقات النقاشية( من 

خلال وسائل الاعلام المختلفة.
.045.896.931.615

9
تعمل الكلية على تفعيل البرامج الخاصة مثل محو الأمية وحماية التراث والبيئة وغيرها من 

البرامج التوعوية.
.191.561.030.059

755.958.057.036.تقوم الكلية بتقديم مبادرات ومشاريع تنموية وتأهيلية لخدمة المجتمع.10
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بالنظر إلى نتائج الجدول السابق نلاحظ وجود دلالة إحصائية للمتغيرات الأربعة وذلك على النحو الاتي:

يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )( لمتغير الكلية وذلك لصالح كلٍ من كلية الطب .1 
والعلوم الإدارية والشريعة والقانون وكلية التربية بالجوف.

يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )( لمتغير المؤهل وذلك لصالح مؤهل )أستاذ مساعد(..2 
يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )( لمتغير الوظيفة وذلك لصالح وظيفة )عضو هيئة .3 

تدريس(.
يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )( لمتغير سنوات الخدمة وذلك لصالح )من 5 إلى 10 .4 

سنوات(.
الخلاصة:

 ممــا ســبق يمكــن تلخيــص درجــة تطبيــق معايــر الجــودة والاعتمــاد في كليــات جامعــة إقليــم ســبأ مــن وجهــة نظــر 
افــراد العينــة في النقــاط الآتيــة :

تتوافق رسالة الكليات مع رسالة الجامعة..1 
يوُجد بالكليات توصيف محدد للبرامج الأكاديمية وفق نموذج مجلس الاعتماد الأكاديمي وضمان جودة .2 

التعليم العالي.
تقوم الكليات بتطبيق متطلبات القبول على جميع الطلبة بصورة عادلة..3 
تقوم الكليات بتحديد احتياجها من أعضاء الهيئة التدريسية وتخصصاتهم مستندة إلى رؤيتها وأهدافها..4 
تحقق الكليات حرية البحث العلمي لأعضاء هيئة التدريس..5 
تلبي الكليات احتياجات سوق العمل من الخريجين بكل التخصصات..6 

توصيات الدراسة:
تنفيذ البرامج التوعوية والتدريبية لكل منسوبي الجامعة )الأكاديمي، والإداري( بمعايير الجودة والاعتماد..1 
تنفيذ إجراءات للتحقق من مستوى مخرجات الطلبة في الكلية ومقارنتها بجامعات رائدة محليًا وإقليميًا..2 
إيجاد موارد مالية كافية للكليات لتقديم برامج تعليمية ذات جودة عالية..3 
القيام  بمسح آراء منسوبي الكليات للتعرف على جودة البنية التحتية )القاعات ، المعامل، المكتبة،..4 

الخ(.
القيام بمسح آراء الطلبة للتعرف على مدى جودة الخدمات المقدمة لهم..5 
الاهتمام والرعاية للطلبة المبدعين والمتميزين في الكليات. .6 
توفير وسائل الراحة المناسبة لأعضاء هيئة التدريس بالكليات..7 
توفير التسهيلات اللازمة )معامل /أجهزة ...إلخ(لمساندة الأنشطة البحثية  لأعضاء هيئة التدريس..8 
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الصائــغ، عبدالرحمــن)2007( الاعتمــاد الاكاديمــي وضبــط الجــودة في مؤسســات التعليــم العــالي في 11 .
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العســاف، ليلــى، والصرايــرة، خالــد)2011(. أنمــوذج مقــرح لتطويــر إدارة المؤسســة التعليميــة في الأردن 13 .



198

درجة تطبيق معايير الجودة والاعتماد في كليات جامعة إقليم سبأ.

المجلة العلمية لجامعة
https://doi.org/10.54582/TSJ.2.2.59إقليم سبأ

المجلد)5( العدد)2( يونيو 2023م

د. أكرم محمد أحمد حمادي - د. عمر سيف أحمد ردمان
في ضــوء فلســفة إدارة الجــودة الشــاملة، مجلــة جامعــة دمشــق، مجلــد )27(، العــدد)3-4(، جامعــة دمشــق، 

دمشــق ســوريا.
الكميــم، جمــال ناصــر علــي)2015(. تقييــم إمكانيــة تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة بالجامعــات الحكوميــة 14 .
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