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الملخص: 
التعليــم الإلكــروني ضــرورة مــن ضــروريات الحيــاة، لاســيما في خضــم المتغــرات الــي يشــهدها العــالم اليــوم، 
فقــد أوجــد حــاً لمشــكلة التعليــم بعــد جائحــة كــورونا، إلا أن التعليــم الإلكــروني يواجــه كثــراً مــن الصعــوبات 
والتحديات، وهناك العديد من الأبحاث التي ناقشت التحديات التي تواجه التعليم الإلكتروني في الجامعات، 
إلا أن هنــاك نــدرة في الأبحــاث الــي ناقشــت التحــديات الــي تواجــه التعليــم الإلكــروني في بيئــة المــدارس العربيــة. 
وقــد اعتمــدت الباحثــة في هــذا البحــث المنهــج الوصفــي التحليلــي، وتوصلــت البحــث  إلى تحديــد مجموعــة 
مــن الصعــوبات في تطبيــق هــذه التقنيــة. وقــد خلصــت البحــث  إلى أن أهــم تلــك الصعــوبات هــي: قلــة الوعــي 
بكيفيــة تطبيــق التعليــم الإلكــروني، وضعــف ملاءمــة المحتــوى بمــا يناســب التعليــم الإلكــروني، وضعــف ملاءمــة 
البيئــة، إضافــة إلى مشــاكل الحمايــة والخصوصيــة. وبنــاءً عليــه يوصــي البحــث بضــرورة رفــع وعــي المعلمــن بأهميــة 
وكيفيــة تطبيــق التعليــم الإلكــروني بالشــكل الأمثــل.  إضافــة إلى إقامــة برامــج تدريــب وتأهيــل للمعلمــن. كمــا 
لابــد مــن إعــادة النظــر في محتــوى وطريقــة تقــديم المناهــج التعليميــة بمــا يتناســب مــع تقنيــات التعليــم الإلكــروني.
المنهــج  العربيــة، دراســة استكشــافية،  المــدراس  التعليــم الإلكــروني، جائحــة كــورونا،  المفتاحيــة:  الكلمــات 

النوعــي.
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 Abstract

E-learning is a necessity of life, especially amidst the changes that the world 
is witnessing today. It has provided a solution to the problem of education after 
the COVID-19 pandemic. However, e-learning faces many difficulties and 
challenges. There are many studies that have discussed the challenges facing 
e-learning in universities, but there is a scarcity of research that has discussed 
the challenges facing e-learning in Arab school environments. The researcher 
in this study adopts a descriptive approach and identified a set of difficulties 
in applying this technology. The study concludes that the most important of 
these difficulties are: a lack of awareness of how to apply e-learning, inadequate 
suitability of content for e-learning, inadequate suitability of the environment, 
as well as problems with protection and privacy. Based on this, the research 
recommends the necessity of raising teachers’ awareness about the importance 
and how to apply e-learning optimally, as well as establishing training programs 
for teachers. It is also necessary to review the content and method of presenting 
educational curricula to be compatible with e-learning technologies.

Keywords: E-learning, COVID-19 pandemic, Arab schools, Exploratory 
study, Qualitative methodology
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المقدمة:
يمثــل التعليــم الإلكــروني أداةً مهمــة لإيصــال خدمــة التعليــم لأكــر شــريحة مــن النــاس. وخصوصًــا مــع 
ظــروف وباء كوفيــد19- والــذي اضطــر كثــراً مــن المؤسســات للانتقــال الســريع والمفاجــئ مــن التعليــم التقليــدي 
إمــا  الإلكــروني  التعليــم  بتبــي طريقــة  المــدراس  مــن  بــدأت كثــراً  الســياق  هــذا  الإلكــروني. وفي  التعليــم  إلى 
باســتخدام أدوات مطــورة داخليــًا بتلــك المــدارس أو عــن طريــق الاســتعانة بمــزودي هــذ النــوع مــن الخدمــات مثــل 
شــركة قوقــل. إلا أن كثــراً مــن المــدراس تواجــه العديــد مــن التحــديات والصعــوبات في تطبيــق التعليــم الإلكــروني 
)الضمــور، 2020( )عطــا الله، 2020( )عابــد، 2021(   )الرنتيســي، 2020(  ) آل عامــر، 2021( 
. ويلاحــظ أن أغلــب الأبحــاث تركــز علــى دراســة وتحليــل الصعــوبات والعوائــق الــي تواجــه الجامعــات في تطبيــق 
التعليــم الإلكــروني ) إلهــام، 2020(  )البــدوي، 2021(  ) براهمــي والزهــرة ، 2021( ولا يــزال مجــال 
بحــث تلــك الصعــوبات والعوائــق في بيئــة المــدارس محــدودًا.  وتأتي هــذه البحــث  لســد تلــك الفجــوة وذلــك 
بالتركيــز علــى دراســة وتحليــل المشــاكل الــي تواجــه المــدارس في تطبيــق تقنيــة التعليــم الإلكــروني خصوصًــا في ظــل 

التحــديات الــي فرضتهــا جائحــة كوفيــد19-.
ويعتمــد هــذا البحــث منهجيــة البحــث الكيفــي مــن خــال تحليــل الدارســات الســابقة المرتبطــة بالموضــوع، 
كمــا يســتخدم الأســلوب الكمــي جزئيــًا مــن خــال إجــراء اســتبيان لاســتيضاح المشــكلة. وينقســم هــذا البحــث 

إلى الأجــزاء التاليــة: 
الدرسات السابقة ثم أسلوب البحث وبعد ذلك يأتي اجراء البحث  ثم النتائج وأخيراً الاستنتاج والمقترحات 

المستقبلية.
مشكلة البحث : 

تتلخــص مشــكلة البحــث في قلــة الدراســات والأبحــاث الــي ناقشــت التحــديات الــي تواجــه التعليــم الإلكــروني 
في المــدارس العربيــة. بماليــزيا علــى الرغــم مــن أن التعليــم الإلكــروني أصبــح ضــرورة، خاصــة في ظــل التغــرات 
الــي يشــهدها العــالم اليــوم، إلا أنــه يواجــه العديــد مــن الصعــوبات والتحــديات. اعتمــدت الباحثــة المنهــج 
الوصفــي لتحديــد مجموعــة مــن الصعــوبات في تطبيــق هــذه التقنيــة، والــي تشــمل قلــة الوعــي بكيفيــة تطبيــق 
التعليــم الإلكــروني وعــدم ملاءمــة المحتــوى والبيئــة، بالإضافــة إلى مشــاكل الحمايــة والخصوصيــة. وعليــه، يوصــي 
البحــث بضــرورة رفــع وعــي المعلمــن بأهميــة وكيفيــة تطبيــق التعليــم الإلكــروني بالشــكل الأمثــل، وإقامــة برامــج 
تدريــب وتأهيــل لهــم، بالإضافــة إلى ضــرورة إعــادة النظــر في محتــوى وطريقــة تقــديم المناهــج التعليميــة لتتناســب 

مــع تقنيــات التعليــم الإلكــروني.
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أسئلة البحث:
1. ما هي أهم الصعوبات التي تواجه المعلمين في تطبيق التعليم  الإلكتروني بشكل فعال؟

2. ما هي المقترحات التي يمكن تقديمها للمعلمين لدعم تطبيق التعليم الإلكتروني؟
اهداف البحث:

1. تحديد أهم الصعوبات التي تواجه المعلمين في تطبيق التعليم الإلكتروني بشكل فعال؟
 2. تحديد  المقترحات التي يمكن تقديمها للمعلمين لدعم تطبيق 

التعليم الإلكتروني؟
أهمية البحث :

تتمثــل أهميــة هــذا البحــث في تســليط الضــوء علــى التحــديات الــي تواجــه التعليــم الإلكــروني في المــدارس العربيــة، 
والــي لم تتلــق الاهتمــام الــكافي مــن قبــل الباحثــن. كمــا يقــدم البحــث مجموعــة مــن التوصيــات المهمــة لرفــع وعــي 
المعلمــن وتأهيلهــم لتطبيــق التعليــم الإلكــروني، بالإضافــة إلى ضــرورة إعــادة النظــر في محتــوى وطريقــة تقــديم 
المناهــج التعليميــة بمــا يتناســب مــع تقنيــات التعليــم الإلكــروني. وبالتــالي، يمكــن للبحــث أن يســاعد في تحســن 

جــودة التعليــم الإلكــروني وتحســن نتائــج التعلــم في المــدارس العربيــة.
حدود البحث  

تم اختيــار ثــاث مــدارس والــي تمثــل المــدارس العربيــة النموذجيــة والــي تطبــق نظــام التعليــم الإلكــروني وهــي 
المدرســة العربيــة العالميــة ومدرســة البصــرة ومدرســة ســبتكرام بماليــزيا.  وأجريــت الدارســة بــن ينايــر 12 و فبرايــر  

.7 , 2022
مصطلحات البحث  

التعليــم الإلكــروني: هــو نــوع مــن التعليــم يتــم عــر الإنترنــت أو باســتخدام التقنيــات الرقميــة لتســهيل 
عمليــة التعلــم وتمكــن الطــاب مــن الوصــول إلى المــواد التعليميــة والتفاعــل مــع المدرســن والزمــاء عــن بعــد.
جائحــة كــرونا : تشــر إلى انتشــار مــرض معــن بشــكل كبــر وســريع في جميــع أنحــاء العــالم، مثــل جائحــة 

كوفيــد19--19 الــي انتشــرت في عــام 2020.
المدارس العربية: هي المدارس التي تعلم اللغة العربية كلغة رئيسية للتواصل والتعليم.

البحــث  الاستكشــافية: هــي نــوع مــن الدراســات الاســتقصائية الــي تهــدف إلى فهــم أفضــل للموضــوع 
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الــذي يتــم دراســته، وتشــمل جمــع البيــانات النوعيــة والكميــة لتحليلهــا واســتنتاج النتائــج.

إلى  ويهــدف  النوعيــة،  البيــانات  وتحليــل  يســتخدم في جمــع  البحــث  أســلوب في  هــو  النوعــي:  المنهــج 
فهــم الظواهــر الاجتماعيــة والثقافيــة مــن خــال التركيــز علــى الخصائــص الفريــدة والاختلافــات بــن الأفــراد 

والمجموعــات.
الدراسات السابقة

مثــل وجــود الحاســوب الشــخصي ثــورة معلوماتيــة كبــرة في مجــالات عديــدة مثــل الصحــة والزراعــة والتعليــم 
والصناعــة إلى غــر ذلــك. ومــن أهــم تلــك المجــالات مجــال التعليــم فقــد اســتعمل الحاســوب في مجــال تطويــر 
مناهــج التعليــم وفي طــرق التدريــس وفي مجــال تقييــم مخرجــات التعليــم إلى غــر ذلــك مــن المجــالات.  ومــن 
أهــم مجــالات تطبيــق الحاســوب مجــال التعليــم الإلكــروني.  فقــد بــدأ تطبيــق التعليــم الإلكــروني في منتصــف 
التســعينات، وبــدأت المــدارس اســتخدام التقنيــات الإلكترونيــة الحديثــة، وعــرض المحتــوى التعليمــي للطلبــة بطــرق 

أكثــر فاعليــة وكفــاءة (العايــد، 2021(.
والجديــر بالذكــر أن اســتخدام التعليــم الإلكــروني في العمليــة التعليميــة ليــس بالأمــر المســتحدث، لأن كثــراً 
مــن المؤسســات التعليميــة تســتخدم أنظمــة إدارة التعلــم عــن بعــد Model منــذ ســنوات عديــده، ولكــن مــع 
الظــروف الحاليــة ومــع جائحــة كوفيــد19- أصبحــت أغلــب المؤسســات التعليميــة تســتخدمه كبديــل طــارئ 
للتعليــم التقليــدي ) أحمــد وأمــن، 2019(. ومــع ذلــك تواجــه المــدارس كثــراً مــن الصعــوبات والتحــديات 
أثنــاء تطبيــق التعليــم الإلكــروني )الضمــور، 2020(  ) عطــا الله، 2020(  )عابــد، 2021( ) الرنتيســي، 

2020(  )آل عامــر، 2021( .
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الجدول )1( :يلخص أهم الأبحاث التي تناقش اهم تلك الصعوبات:

الأبحاثالتحديات الرقم
1

التحديات التقنية
(Almaiah Etc al., 2018 ), (Almaiah Etc al., 2019 ), (Al-Araibi 
Etc al., 2019 ), (Ali S  Etc al., 2018 ), (Mtebe J. S Etc al., 2014).

ضعف في الدعم 2
الفني

(Eltahir,M. E, 2019), (Esterhuyse M Etc al., 2015), (Islam N etc 
al., 2015), (Al-Azawei etc al., 2016), (Nwabufo B. N etc al., 
2013).

3

ضعف الوعي

(Bozkaya  M etc al., 2012), (Lwoga E. T etc al., 2012), (Ali S 
etc al., 2018), (Nwabufo B. N . etc al., 2013), (Al-Araibi A. 
etc al., 2019), (Naveed Q. N etc al., 2017), (Kisanga D etc al., 
2015), (Al Gamdi, M. A. etc al., 2016).

4
جاهزية المؤسسة 

التعليمية

(Al-Araibi, A etc al., 2019), (Eltahir,M. E, 2019), (Naveed, Q 
etc al., 2017), (Al-Azawei A etc al., 2016), (Kisanga D. etc al., 
2015), (Stoffregen etc al., 2016), (Al Gamdi, M. etc al., 2016).

5
ضعف

ملاءمة البيئة 

(Voogt etc al., 2013), (Lester etc al., 2010), (Kwofie etc al., 
2011), (Ozudogru etc al., 2016), (Almaiah etc al., 2018), (Mte-
be, J. S etc al., 2014), (Almaiah etc al., 2019), (Almaiah etc al., 
2016).

6

ضعف المحتوى

(Voogt J etc al., 2013), (Lester  J etc al., 2010), (Kwofie B etc 
al., 2011), (Ozudogru etc al., 2016), (Almaiah M. A etc al., 
2018), (Mtebe  J. S etc al., 2014), (Almaiah M. A etc al., 2019), 
(Almaiah M. A etc al., 2016).

ضعف في 7
مهارات استخدام 

الحاسوب

(Almaiah M. A etc al., 2019), (Iqbal M. J etc al., 2010), (Radi-
jeng  K etc al., 2010), (Nawaz  A. etc al., 2012).
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ضعف الإنفاق 8
على التعليم 
الإلكتروني

(Vershitskaya E. etc al., 2020), (Teo T, 2011), (Almaiah M. A. 
etc al., 2018)

ضعف المعرفة 9
للتكنولوجيا 

في المؤسسات 
التعليمية

(Uppal M. A, 2017), (Teo T, 2011), (Marzilli C. E. etc al., 
2015), (Almaiah M. A, 2019), 

10
ضعف الأمن 
والخصوصية

(Kwofie B., 2011), (Ozudogru F. etc al., 2016), (Almaiah M. 
A, 2018), (Mtebe  J. S, 2014), (Almaiah M. A, 2019), (Almaiah 
M. A, 2016).

11
ضعف البنية 

التقنية

 (Mtebe  J. S, 2014), (Almaiah M. A, 2018), (Almaiah M. A, 
2019), (Almaiah M. A, 2016),

المصدر: الباحثة نتائج تحليل الدراسات السابقة

المنهجية.1 
عينة البحث 

عينة البحث في هذا البحث  تكونت من عدد 13 من المعلمين  والمعلمات وقد تم اختيار العينة بشكل 
عشوائي. 

تصميم البحث 
اعتمــد البحــث علــى المنهــج الكيفــي وهــو » البحــث الــذي يقــوم باســتقراء الظواهــر الإنســانية مــن خــال 
وجهــات نظــر المشــاركين في البحــث باســتخدام طــرق متعــددة ومرنــة للوصــول إلى نتائــج دقيقــة وعميقــة لايمكــن 

التوصــل إليهــا إلا عــن طريــق البحــث الكمــي«   )العــزاوي، 2016(.
وفي هــذا الســياق تم الاعتمــاد علــى طريقــة تلخيــص الدراســات الســابقة الــي ذكــرت بعــض العوائــق الــي 
تواجــه تطبيــق التعليــم الإلكــروني في مجــال التعليــم. كمــا اعتمــد البحــث علــى المنهــج الكمــي جزئيــًا مــن خــال 
إجــراء اســتبيان علــى المــدراس الدوليــة في ماليــزيا وتم اختيــار ماليــزيا كمجتمــع البحــث  نظــراً لأن أغلــب تلــك 

المــدارس تطبــق أســلوب التعليــم الإلكــروني.
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تصميم الاستبانة 

وقــد تم تقســيم الاســتبيان إلى قســمين: القســم الأول يســأل المعلــم عــن المرحلــة الــي يــدرس فيهــا وهــل 
يتحــدث اللغــة العربيــة وعــن جنســه. بينمــا الجــزء الثــاني يســأل فيــه البحــث عــن الأســئلة التاليــة:

أواجه صعوبة في حل المشاكل التقنية المتعلقة بنظام التعليم الإلكتروني..1 
أواجه صعوبة في الحصول على الدعم الفني فيما يتعلق بنظام التعليم الإلكتروني..2 
هناك كثيراً من تفاصيل أنظمة التعليم الإلكتروني التي ليس لدي معرفه بها..3 
أعتقد أن المدرسة التي أعمل فيها ليست جاهزة تمامًا لاستخدام تكنولوجيا التعليم الإلكتروني. .4 
أعتقد أن هناك حاجة لتوعية المعلمين بأهمية استخدام تكنولوجيا التعليم الإلكتروني..5 
أعتقد أن هناك ضعف عند كثير من المعلمين بكيفية استخدام التكنولوجيا في التعليم.  .6 
أعتقــد ان تكنولوجيــا التعليــم الإلكــروني تحمــل بعــض المشــاكل المتعلقــة بالخصوصيــة وحمايــة بيــانات .7 

المســتخدمين.    
أعتقد أن كثيراً من المدارس تفتقد إلى البنية التحتية من برمجيات وغيره لتشغيل أنظمة التعليم الإلكتروني. .8 

وقــد تم اعتمــاد مقيــاس ليكــرت في ترتيــب الإجــابات وهــي )موافــق بشــدة، موافــق، محايــد، غــر موافــق، غــر 
موافــق بشــدة( .

النتائج: .2 
بنــاءً علــى تلخيــص الدراســات الســابقة تم الوصــول إلى أهــم مشــاكل التعليــم الإلكــروني في ظــل جائحــة 

كــورونا. الرســم البيــاني رقــم  )1( يوضــح أهــم تلــك الصعــوبات.
الشكل 1: )تلخيص لأهم مشاكل التعليم الإلكتروني في ظل جائحة كورونا(

المصدر: الباحثة نتائج تحليل الدراسات السابقة
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بعــد تحليــل الدراســات الســابقة تبــن  أن مــن أهــم مشــاكل التعليــم الإلكــروني ) ضعــف المحتــوى، ضعــف 
ملاءمــة البيئــة، ضعــف الوعــي(، فيمــا يتعلــق بضعــف المحتــوى، فمــن المؤكــد عنــد تصميــم المناهــج التعليميــة 
لم يوضــع في الحســبان أنهــا ســتدرس عــن بعــد، وبالتــالي ظهــرت كثــرٌ مــن التحــديات عنــد تطبيــق التعليــم 
الإلكــروني، وخصوصًــا في زمــن جائحــة كــورونا،  كمــا أن البيئــة الــي يطبــق فيهــا التعليــم الإلكــروني غــر 
ملاءمــة، مــن حيــث جاهزيــة المــدارس لتطبيــق التعليــم الإلكــروني، وأيضًــا هنــاك ضعــف في مســتوى الوعــي لــدى 

بعــض القائمــن علــى العمليــة التعليميــة في تطبيــق وســائل التكنولوجيــا الحديثــة في التعليــم.
كمــا أجــرت الباحثــة دراســة استكشــافية علــى عينــة مــن المــدارس العربيــة في ماليــزيا، وأظهــرت نتائــج 
الاســتبيان أن المعلمــن يواجهــون صعوبــة في حــل المشــاكل التقنيــة المتعلقــة بنظــام التعليــم الإلكــروني، وأيضًــا 

ليــس لديهــم معرفــة  بكثــرٍ مــن تفاصيــل أنظمــة التعليــم الإلكــروني، والشــكل الآتي يوضــح ذلــك: 
الشكل 2: )تلخيص لأهم مشاكل التعليم الإلكتروني في ظل جائحة كورونا(

تتفق نتائج الاستبيان مع ما أشارت إليه الدراسات السابقة:
(Almaiah Etc al., 2018 ), (Almaiah Etc al., 2019 ), (Ali S  Etc al., 
2018 ), (Mtebe J. S Etc al., 2014). (Bozkaya  M etc al., 2012), (Lwo-
ga E. T etc al., 2012), (Ali S etc al., 2018), (Nwabufo B. N . etc al., 
2013), (Al-Araibi A. etc al., 2019), (Naveed Q. N etc al., 2017), 
(Kisanga D etc al., 2015), (Al Gamdi, M. A. etc al., 2016). (Uppal 
M. A, 2017), (Teo T, 2011), (Marzilli C. E. etc al., 2015).
وأيضًــا وضــح الاســتبيان أن المعلمــن يواجهــون مشــكلة في الحصــول علــى الدعــم الفــي فيمــا يتعلــق بنظــام 
التعليــم الإلكــروني، كمــا أن المــدارس الــي يعملــون فيهــا ليســت جاهــزة تمامًــا لاســتخدام تكنولوجيــا التعليــم 
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الإلكــروني، والشــكل الآتي يوضــح ذلــك:

الشكل 3: )تلخيص لأهم مشاكل التعليم الإلكتروني في ظل جائحة كورونا(

تتفق نتيجة هذا الاستبيان مع:
(Mtebe  J. S, 2014), (Almaiah M. A, 2018), (Almaiah M. A, 2019), 
(Almaiah M. A, 2016), (Voogt etc al., 2013), (Lester etc al., 2010), 
(Kwofie etc al., 2011), (Ozudogru etc al., 2016), (Almaiah etc 
al., 2018), (Mtebe, J. S etc al., 2014), (Al-Araibi, A etc al., 2019), 
(Eltahir,M. E, 2019), (Naveed, Q etc al., 2017), (Al-Azawei A etc 
al., 2016), (Kisanga D. etc al., 2015), (Stoffregen etc al., 2016), (Al 
Gamdi, M. etc al., 2016).
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	3 الخاتمة:.

مثــل اســتخدام التعليــم الإلكــروني نقلــة نوعيــة في مجــال التعليــم.  ومــع ذلــك وجــدت كثــرٌ مــن الصعــوبات 
والمعوقــات في تطبيــق هــذه التقنيــة. وقــد خلــص البحــث بعــد تحليــل الدراســات الســابقة أن مــن أهــم مشــاكل 
التعليــم الإلكــروني )ضعــف المحتــوى، ضعــف ملاءمــة البيئــة، ضعــف الوعــي(. وأظهــرت نتائــج الاســتبانة علــى 
عينــة مــن المــدارس العربيــة في ماليــزيا، أن المعلمــن يواجهــون صعوبــة في حــل المشــاكل التقنيــة المتعلقــة بنظــام 
التعليــم الإلكــروني، وأيضًــا ليــس لديهــم معرفــة بكثــرٍ مــن تفاصيــل أنظمــة التعليــم الإلكــروني. وأيضًــا وأوضحــت 
الاســتبانة أن المعلمــن يواجهــون مشــكلة في الحصــول علــى الدعــم الفــي فيمــا يتعلــق بنظــام التعليــم الإلكــروني، 
كمــا أن المــدارس الــي يعملــون فيهــا ليســت جاهــزة تمامًــا لاســتخدام تكنولوجيــا التعليــم الإلكــروني. وبنــاءً عليــه 
يوصــي البحــث بضــرورة رفــع وعــي المعلمــن بأهميــة وكيفيــة تطبيــق التعليــم الإلكــروني بالشــكل الأمثــل.  إضافــة 
إلى إقامــة برامــج تدريــب وتأهيــل للمعلمــن. كمــا لابــد مــن إعــادة النظــر في محتــوى وطريقــة تقــديم المناهــج 

التعليميــة في المــدارس العربيــة بمــا يتناســب مــع تقنيــات التعليــم الإلكــروني.
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