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الملخص:
هدفــت الدراســة إلى التعــرف علــى أثــر التمكــن الإداري في التطويــر التنظيمــي في الإدارات التعليميــة بمحافظــة مــأرب 
بالجمهوريــة اليمنيــة، وكذلــك معرفــة مســتوى ممارســة التمكــن الإداري، والتطويــر التنظيمــي في الإدارات ذاتهــا، واعتمــدت 
الدراســة علــى المنهــج الوصفــي التحليلــي، ولتحقيــق أهــداف الدراســة تم تطويــر اســتبانة كأداة لجمــع البيــانات مــن مجتمــع 
الدراســة المتمثــل بمديــري الإدارات التعليميــة، ونوابهــم ورؤســاء أقســام فيهــا، البالــغ عددهــم )240( فــردًا، وتم اختيــار 
عينــة عشــوائية بلغــت )67( فــردًا، وتم تحليــل )60( اســتبانة؛ )الصالحــة للتحليــل( وقــد توصلــت الدراســة إلى عــدد مــن 
النتائــج، أهمهــا: أن مســتوى كلٍ مــن التمكــن الإداري والتطويــر التنظيمــي جــاء بدرجــة عاليــة بنســبة )74%، 76%( 
علــى الترتيــب، كمــا يوجــد أثــر إيجــابي معنــوي للتمكــن الإداري في التطويــر التنظيمــي بنســبة )%72(، وكذلــك أثــر إيجــابي 
لأبعــاد التمكــن الإداري في التطويــر التنظيمــي، وقــد كان بعُــد فــرق العمــل أكثــر أبعــاد التمكــن الإداري تأثــراً في التطويــر 
التنظيمــي )%75(. وأوصــت الدراســة بتعزيــز ممارســة جوانــب التمكــن الإداري، والاهتمــام بتدريــب وتحفيــز العاملــن لمــا 

لذلــك مــن أثــر في عمليــة التطويــر التنظيمــي في الإدارات التعليميــة )موضــع الدراســة(.

الكلمات المفتاحية: التمكين الإداري، التطوير التنظيمي، الإدارات التعليمية.
Abstract
The study is aimed to identify the impact of administrative empowerment on organizational de-
velopment in the educational departments in Marib Governorate, Republic of Yemen, as well 
as to know the level of administrative empowerment practice and organizational development 
in the departments themselves. The study adopts the descriptive analytical approach. To achieve 
the objectives of the study, a questionnaire is developed as a tool to collect data from the study 
community  represented by the directors of educational departments, their deputies and heads 
of departments, whose total number is (240) individuals. A random sample of (67) individuals 
is selected, and (60) questionnaires are analyzed. The study reaches a number of results, the 
most important of which are: the level of both administrative empowerment and organizational 
development comes with a high degree of (74%, 76%), respectively, and there is a significant 
positive effect of administrative empowerment in organizational development, with a ratio of 
(72%). There is also a positive impact of the dimensions of administrative empowerment in 
organizational development, and the dimension of work teams is the most influential dimen-
sion of administrative empowerment in organizational development, reaching (75%). The study 
recommends strengthening the practice of aspects of administrative empowerment, and paying 
attention to training and motivating workers, due to its impact on the organizational develop-
ment process in the educational departments under study.

Keywords: Administrative Empowerment, Organizational Development, Educational De-
partments
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مقدمة:
إن مــا يشــهده العصــر الحــالي مــن تغــرات معرفيــة وتطــورات تكنولوجيــة هائلــة، والــي أثــرت علــى كافــة جوانــب 
المنظمــات داخــل المجتمــع بصفــة عامــة، والمنظمــات والمؤسســات التربويــة بصفــة خاصــة، الــي تســتوجب وجــود قيــادات 
واعيــة متمكنــة قــادرة علــى القيــادة بفاعليــة في جميــع أنشــطة وفعاليــات المؤسســة التربويــة، مــن أجــل مواجهــة هــذه التحــديات 
وتحقيــق أهدافهــا، وأصبــح الاهتمــام بتجويــد التعليــم معيــار التنافــس بــن الــدول، الــذي يقــود المجتمــع نحــو الاهتمــام بعوامــل 

التقــدم والتنميــة المســتدامة ولا يأتي ذلــك إلا بالتمكــن الإداري للقيــادات التربويــة للوصــول بإدارتهــم إلى التميــز.
ويلعــب التمكــن الإداري دوراً كبــراً، في نجــاح أو فشــل المؤسســات بوجــه عــام، والمؤسســات التربويــة بوجــه خــاص، 
ومنهــا المكاتــب والإدارات التعليميــة؛ لمــا لــه مــن أثــرٍ فعــالٍ في العمــل الإداري )غديــري، 2016(، حيــث يهتــم بشــكل 
رئيــس بإقامــة وتكويــن الثقــة بــن القــادة والعاملــن، وتحفيزهــم ومشــاركتهم في اتخــاذ القــرار، وكســر الحــدود الإداريــة والتنظيميــة 

الداخليــة بــن الإدارة والعاملــن.
ويعتمــد التمكــن الإداري بشــكل رئيــس علــى إقامــة الثقــة وتكوينهــا بــن الإدارة والعاملــن وتحفيزهــم ومشــاركتهم في 
اتخــاذ القــرارات وكســر الحــدود الإداريــة والتنظيميــة الداخليــة بــن الإدارة وعامليهــا، فالمؤسســات التربويــة الرائــدة تــدرك أن 
الاهتمــام بالعنصــر البشــري يــؤدي إلى تحقيــق التميــز. ووفقًــا لذلــك فــإن القطــاع التربــوي في حاجــة ماســة لتبــي سياســات 

تتــاءم مــع التطــورات المعاصــرة )الطعــاني، 2011: 202(.
ولعــل الإضافــة الــي يقدمهــا التمكــن الإداري تكــون أكثــر تعبــراً عــن أهميــة العنصــر البشــري في عمليــة التطويــر؛ 
حيــث إن منهجيــة التمكــن تتطلــب العمــل مــع آخريــن ومــن خلالهــم بطريقــه منظمــة مــن أجــل تحقيــق الأهــداف والارتقــاء 

بالإدارات وتطويرهــا.

مشكلة الدراسة:
مــن خــال عمــل الباحــث في مكتــب التربيــة والتعليــم في محافظــة مــأرب، لمــس مــن واقــع خبرتــه وعملــه أن الســلوك 
الإداري الذي تمارســه القيادات الإدارية التربوية في مكاتب وإدارات التربية والتعليم بالمحافظة بحاجة إلى تطوير الأســاليب 
القــرارات وتفويــض الصلاحيــات، وتحفيــز الموظفــن وتشــجيعهم علــى الإبــداع  إدارة الأفــراد واتخــاذ  المتبعــة في  الإداريــة 
والابتــكار، وخاصــة لمــا لمحافظــة مــأرب مــن خصوصيــة عــن باقــي محافظــات الجمهوريــة، والــي صــارت ملجــأً للنازحــن مــن 
الحــرب الدائــرة في البــاد منــذ أكثــر مــن ثمــان ســنوات، إذ كان لهــذه الحــرب انعــكاس علــى كثــر مــن المجــالات، وأهمهــا المجــال 
التعليمــي، ممــا أدى إلى زيادة عــدد الطــاب في مديــريات المحافظــة. وشــكل عبئًــا علــى الإدارات التعليميــة في المديــريات، 
ولذلــك يســتدعي العمــل الجــاد والمنظــم في مواجهــة اكتظــاظ المــدارس بالطــاب والــذي يفــوق طاقتهــا الاســتيعابية وفصولهــا 
الدراســية، والســعي لاتخــاذ الإجــراءات اللازمــة لاســتيعاب الأعــداد الجديــدة مــن الطــاب في ظــل اســتمرار اســتقبال محافظــة 

مــأرب لأعــداد النازحــن يوميًــا. 
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وهومــا دفــع الباحــث لتنــاول هــذا الموضــوع بالدراســة؛ حيــث حــاول مــن خلالهــا الكشــف عــن مســتوى التمكــن 
الإداري وأثــره في التطويــر التنظيمــي، وذلــك بالتطبيــق علــى القيــادات الإداريــة التربويــة في الإدارات التعليميــة بمحافظــة 
مــأرب، إذ إن تطبيــق التطويــر التنظيمــي والتمكــن الإداري - في مؤسســات التربيــة والتعليــم عامــة وفي مكاتــب التربيــة 
والتعليــم بمحافظــة مــأرب خاصــة - سيســهم في رفــع جــودة العمليــة التعليميــة وتطورهــا مــن خــال قيــام تلــك المؤسســات 
بتطويــر العمليــة الإداريــة وتحديــد الرؤيــة المســتقبلية لهــا، وتحديــد غاياتهــا علــى المــدى الطويــل، وتحديــد أبعــاد العلاقــة المتوقعــة 
بــن التمكــن الإداري وعمليــة التطويــر التنظيمــي وبــن بيئتهــا ممــا يســاعد في تحديــد الفــرص والمخاطــر المحيطــة ونقــاط 
الضعــف والقــوة، وذلــك بهــدف اتخــاذ الأســاليب الإداريــة الجديــدة والمعاصــرة للارتقــاء بالعمليــة التعليميــة في المحافظــة، وتجــاوز 
المعوقــات والصعــوبات الناجمــة عــن ارتفــاع أعــداد الطــاب بالمحافظــة إلى نحــو أربعــة أضعــاف عمــا كان عليــه قبــل 2015.

لــذا كان لابــد مــن دراســة مســتوى التمكــن الإداري بأبعــاده المختلفــة لــدى القيــادات الإداريــة في الإدارات التعليميــة 
في محافظــة مــأرب، ومعرفــة أثــر ذلــك في التطويــر التنظيمــي. 

لذلك سعت الدراسة الحالية للإجابة عن السؤال الرئيس الآتي:
ما أثر التمكين الإداري في التطوير التنظيمي بإدارات التربية والتعليم بمحافظة مأرب- الجمهورية اليمنية؟

وينبثق عن هذا السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية الآتية:
1 - مــا مســتوى التمكــن الإداري بأبعــاده )التدريــب، التحفيــز، تفويــض الصلاحيــة، فــرق العمــل( بإدارات التربيــة والتعليــم 

))موضع الدراســة((؟

2 - ما مستوى التطوير التنظيمي بإدارات التربية والتعليم ))موضع الدراسة((؟ 

3 - مــا علاقــة التمكــن الإداري بأبعــاده )التدريــب، التحفيــز، تفويــض الصلاحيــة، فــرق العمــل( في التطويــر التنظيمــي في 
إدارات التربيــة والتعليــم ))موضــع الدراســة((؟

أهمية الدراسة:
تكمن أهمية الدراسة في النقاط الآتية:

1 - يســتمد هــذا الموضــوع أهميتــه مــن خــال التركيــز علــى أهميــة الأســاليب الإداريــة الحديثــة لمواجهــة التحــديات المتســارعة 
وتحســن نوعيــة العمــل، وذلــك بالتركيــز علــى التمكــن الإداري كمفهــوم إداري حديــث بأبعــاده المختلفــة وأثــره في التطويــر 

التنظيمــي مــن خــال تحســن أداء العاملــن وإشــباع حاجاتهــم.

2 - قــد تســاعد نتائــج هــذه الدراســة في زيادة قــدرة الإدارات التعليميــة علــى تحقيــق أهدافهــا مــن خــال منــح العاملــن 
الصلاحيــات اللازمــة وإتاحــة الفرصــة لاســتغلال إمكاناتهــم وقدراتهــم.
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3 - تقــديم مجموعــة مــن التوصيــات بالاعتمــاد علــى نتائــج الدراســة والــي تســاعد متخــذي القــرارات علــى تعزيــز دور 
التمكــن الإداري الــذي يعُــد مــن أهــم ضمــانات اســتمرار المؤسســات والرقــي بهــا إلى مســتويات متقدمــة مــن التطــور. 

أهداف الدراسة:
في ضوء تحديد مشكلة الدراسة وأهميتها تتحدد الأهداف وفقًا لما يأتي:

التعرف على مستوى التمكين الإداري بإدارات التربية والتعليم بمحافظة مأرب - الجمهورية اليمنية..1 
التعرف على مستوى التطوير التنظيمي بإدارات التربية والتعليم ))موضع الدراسة((..2 
التطويــر .3  العمــل في  فــرق  الصلاحيــة،  تفويــض  التحفيــز،  المتمثلــة بالتدريــب،  الإداري  التمكــن  أبعــاد  تأثــر  معرفــة 

الدراســة((. ))موضــع  والتعليــم  التربيــة  بإدارات  التنظيمــي 

حدود الدراسة:
اقتصــرت الدراســة علــى التمكــن الإداري المتمثــل في )التدريــب، التحفيــز، تفويــض الصلاحيــة، فــرق العمــل( وأثــره في 
التطويــر التنظيمــي بالتطبيــق علــى مديــري الإدارات، ونوابهــم، ورؤســاء الأقســام في إدارات التربيــة والتعليــم بمحافظــة مــأرب 

الجمهوريــة اليمنيــة في العــام الدراســي 2022 - 2023م.

التعريف الإجرائي لمصطلحات الدراسة:
يعرف الباحث المصطلحات الأتية تعريفًا إجرائيًا كما يأتي:

التمكــن الإداري: هــو اســراتيجية إداريــة لحــث الأفــراد العاملــن في الإدارات التعليميــة )المــدراء ونوابهــم ورؤســاء الأقســام( 
وتشــجيعهم لغــرض توظيــف مهاراتهــم الخاصــة وخبراتهــم علــى نحــو أفضــل، وذلــك عــن طريــق منحهــم المزيــد مــن القــوة والحريــة 
في التصــرف لأداء أعمالهــم إلى جانــب المــوارد والامتيــازات الأخــرى ليكونــوا قادريــن علــى العمــل بفاعليــة لخدمــة أهــداف 

الإدارة التعليميــة وغاياتهــا.
التطويــر التنظيمــي: هــو عمليــات وإجــراءات متكاملــة منظمــة لتحســن مســتوى الأداء الحــالي أو المســتقبلي لــإدارات 
التعليميــة في محافظــة مــأرب مــن خــال تنميــة المعــارف وتغيــر الاتجاهــات وتحســن المهــارات وحــل المشــكلات ومواجهــة 

التغــرات والأحــداث البيئيــة والتكيــف معهــا.
الإدارات التعليميــة: وتشــمل الإدارات التعليميــة في مكتــب التربيــة والتعليــم بمحافظــة مــأرب، والإدارات التابعــة لــه في 

مديــريات المحافظــة. 
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نموذج الدراسة:

فرضيات الدراسة:
تحاول الدراسة الحالية اختبار صحة الفرضية الرئيسة الآتية:

أثــر ذو دلالــة إحصائيــة للتمكــن الإداري في التطويــر التنظيمــي بإدارات التربيــة والتعليــم  يوجــد 
اليمنيــة. مــأرب - الجمهوريــة  بمحافظــة 

ويتفرع عن هذه الفرضية الفرضيات الفرعية الآتية:

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتدريب العاملين في التطوير التنظيمي بإدارات التربية والتعليم )موضع الدراسة(. .1 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتحفيز في التطوير التنظيمي بإدارات التربية والتعليم )موضع الدراسة(. .2 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتفويض الصلاحية في التطوير التنظيمي بإدارات التربية والتعليم )موضع الدراسة(..3 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لفرق العمل في التطوير التنظيمي بإدارات التربية والتعليم )موضع الدراسة(..4 

الدراسات السابقة
أولً: الدراسات العربية

دراســة علــي وأحمــد )2013(: حيــث هدفــت لمعرفــة العلاقــة بــن التمكــن والتطويــر التنظيمــي مــع معرفــة 
مــدى تأثــر تمكــن العاملــن في تطويــر ونجــاح المنظمــات، وذلــك علــى عينــة مــن 40 شــخصًا مــن العاملــن في 
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الشــركة العامــة للصناعــات الصوفيــة في بغــداد، وتوصلــت الدراســة إلى وجــود علاقــة موجبــة بــن تمكــن العاملــن 
وتطويــر المنظمــات، وأن قيــادة الشــركة قيــد البحــث تــولي اهتمامًــا بفكــرة تمكــن العاملــن لمــا لــه مــن أثــر إيجــابي 

في ســلوكهم وأدائهــم وبالتــالي علــى نجــاح وتطــور الشــركة.
دراسة البحيصي )2014(: حيث هدفت لمعرفة دور تمكين العاملين في تحقيق التميز المؤسسي في الكليات التقنية في 
قطــاع غــزة، بالتطبيــق علــى عينــة مــن )205( فــردًا مــن موظفــي الكليــات التقنيــة في القطــاع، وأهــم نتائجهــا: توافــر التمكــن 
الإداري في الكليــات، حيــث احتــل بعُــد فــرق العمــل المرتبــة الأولى تــاه بعــد تفويــض الســلطة والمشــاركة بالمعلومــات وبعــد 

الثقافــة التنظيميــة في المرتبــة الأخــرة. 

دراســة نعمــان )2015(: حيــث هدفــت لمعرفــة دور التمكــن الإداري في تحقيــق التغيــر التنظيمــي بالتطبيــق علــى الجهــاز 
الإداري المتمثــل بالأفــراد العاملــن في الجامعــات الحكوميــة اليمنيــة، وتم إجــراء الدراســة الميدانيــة علــى الجامعــات الحكوميــة 
اليمنيــة صنعــاء، تعــز، حضرمــوت، ذمــار، وتوصلــت الدراســة إلى عــدد مــن النتائــج أهمهــا: أنــه توجــد علاقــة ذات دلالــة 
إحصائيــة بــن التمكــن الإداري للأبعــاد المتمثلــة بمعــى العمــل والتأثــر في اتخــاذ القــرارات والتدريــب ومشــاركة المعلومــات 

والتغيــر التنظيمــي.

دراســة البشــر )2016(: حيــث هدفــت لمعرفــة أثــر التمكــن الإداري في التطويــر التنظيمــي في المنظمــات الصحيــة 
)مستشــفى الجامعــة الأردنيــة(، بتطبيقهــا علــى )359( مــن العاملــن في المستشــفى. توصلــت الدراســة إلى عــدد مــن 
النتائــج كان مــن أبرزهــا: أن مســتوى كلٍ مــن التمكــن الإداري والتطويــر التنظيمــي مــن حيــث الأهميــة النســبية جــاء بدرجــة 
متوســطة، ووجــود أثــر ذو دلالــة إحصائيــة للتمكــن الإداري بأبعــاده )التمكــن الهيكلــي والتمكــن النفســي( في تحقيــق 

التطويــر التنظيمــي في مستشــفى الجامعــة الأردنيــة.

دراســة يعقــوب )2016(: هدفــت لمعرفــة مــدى تأثــر تمكــن العاملــن في تطويــر ونجــاح المؤسســات الصغــرة والمتوســطة 
بتقــرت، مــع تحديــد مســتوى تمكــن العاملــن والتطويــر التنظيمــي لــدى العاملــن في هــذا النــوع مــن المؤسســات، وتوصلــت 
الدراســة إلى وجــود أثــر ذو دلالــة إحصائيــة ضعيفــة بــن تمكــن العاملــن والتطويــر التنظيمــي في المؤسســات محــل الدراســة.

دراســة الجناعــي )2018(: هدفــت الدراســة للكشــف عــن التأثــر الكلــى والجزئــي للتمكــن الإداري في أبعــاد الأداء 
الوظيفــي في المستشــفيات الأهليــة بأمانــة العاصمــة بالجمهوريــة اليمنيــة، وتوصلــت الدراســة إلى عــدد مــن النتائــج، أهمهــا: 
وجــود أثــر إيجــابي معنــوي للتمكــن الإداري في الأداء الوظيفــي وأبعــاده، وكذلــك أثــر إيجــابي لأبعــاد التمكــن في الأداء 

الوظيفــي، وأن التفويــض لا يمثــل البعــد المؤثــر بــن أبعــاد التمكــن في الأداء الوظيفــي.
دراســة بــن كليــب )2018(: هدفــت الدراســة إلى معرفــة أثــر الحوافــز في التمكــن الإداري بأبعــاده مجتمعــة ومنفــردة: 
)تفويــض الســلطة، وأداء فــرق العمــل، والاتصــال الفاعــل، وتنميــة المــوارد البشــرية(، وذلــك علــى عينــة مــن )255( مــن 
موظفــي المؤسســة العامــة للميــاه والصــرف الصحــي بمدينــة المــكلا، محافظــة حضرمــوت - اليمــن. وتوصلــت الدراســة إلى 
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وجــود علاقــة إيجابيــة دالــة إحصائيــًا بــن أبعــاد كلٍ مــن الحوافــز والتمكــن الإداري مجتمعــة ومنفــردة، وكانــت أقــوى علاقــة مــع 
بعُــد أداء فــرق العمــل، في حــن كانــت أضعــف علاقــة ارتباطيــة بعُــد تنميــة المــوارد البشــرية، كمــا أشــارت النتائــج إلى وجــود 
أثــر إيجــابي للحوافــز في التمكــن الإداري؛ ووجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن تأثــر كل مــن: الحوافــز الماديــة، والحوافــز 

المعنويــة في التمكــن الإداري، إذ كان مرتفعًــا للحوافــز الماديــة، ومنخفضًــا للحوافــز المعنويــة. 
دراســة المريســي )2019(: هدفــت الدراســة وضــع تصــور مقــرح لتطويــر أداء إدارات التربيــة والتعليــم بالجمهوريــة اليمنيــة 
في ضــوء مدخــل التمكــن الإداري، مــن خــال مجموعــة مــن الأكاديميــن والخــراء البالــغ عددهــم )17( خبــراً، وتوصلــت 
الدراســة إلى مجموعــة مــن النتائــج أهمهــا: اتفــق الخــراء علــى أهميــة مجــالات التصــور المقــرح لتطويــر أداء إدارات التربيــة والتعليــم 
بــكل مجالاتــه ومحــاوره وأغلــب مكوناتــه وعباراتــه. كمــا تم التوصــل إلى تصــور مقــرح لتطويــر الأداء المؤسســي في إدارات 

التربيــة والتعليــم في ضــوء مدخــل التمكــن الإداري.
دراســة علــي )2022(: هدفــت هــذه الدراســة إلى التعــرف علــى أثــر التمكــن الإداري في الــولاء التنظيمــي 
لــدى العاملــن في المؤسســات الخدميــة الســودانية بولايــة الخرطــوم. وتم اســتخدام المنهــج الوصفــي التحليلــي، 
واســتخدمت الاســتبانة كأداة لجمــع البيــانات طبُقــت علــى رؤســاء الأقســام العاملــن بأقســام الإدارة الدنيــا 
بالمؤسســات الخدميــة الســودانية في ولايــة الخرطــوم والبالــغ عددهــم 220 فــردًا، وتوصلــت الدراســة إلى مجموعــة 
مــن النتائــج أهمــا: أنــه لا توجــد علاقــة ايجابيــة بــن التمكــن الإداري والــولاء المســتمر، والــولاء الشــعوري، بينمــا 

وجــدت علاقــة ايجابيــة بــن التحفيــز والــولاء المســتمر والــولاء الشــعوري.
دراســة غديــري )2022(: هدفــت هــذه الدراســة إلى قيــاس كل مــن مســتوى التمكــن والإبــداع الإداري لــدى الموظفــن 
الإداريــن بجامعــة جيجــل في الجزائــر، ومــدى تأثــر أبعــاد تمكــن العاملــن علــى مســتوى الإبــداع الإداري، وذلــك باســتطلاع 
)100( رأي. وقــد خلصــت الدراســة إلى عــدة نتائــج أهمهــا: أن الموظفــن الإداريــن في إدارات جامعــة جيجــل يتمتعــون 
بمســتويات تمكــن عاليــة، هــذا مــا انعكــس بالإيجــاب علــى مســتوى الإبــداع الإداري لديهــم والــذي جــاء بدرجــة عاليــة أيضًــا، 

كمــا أســفرت الدراســة عــن وجــود تأثــر لجميــع أبعــاد التمكــن علــى الإبــداع الإداري. 
ثانيًا الدراسات الأجنبية:

دراســة )Jandaghi et all., 2010(: هدفــت الدراســة إلى فحــص العلاقــة بــن التمكــن الإداري والالتــزام 
المؤسســي، حيــث تكونــت عينــة الدراســة مــن )100( فــردًا مــن الموظفــن العاملــن في المنظمــات العامــة الأمريكيــة وتم جمــع 
المعلومــات مــن خــال اســتبانتين واحــدة للتمكــن الإداري، والثانيــة للالتــزام المؤسســي، واتضــح مــن النتائــج وجــود علاقــة 

مرتفعــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن التمكــن الإداري والالتــزام المؤسســي.
دراســة )Judeh 2012(: هدفــت الدراســة إلى التعــرف علــى مســتوى الثقــة التنظيميــة ومســتوى تمكــن الموظفــن 
بالإضافــة للتحقــق مــن العلاقــة بــن أبعــاد الثقــة التنظيميــة والعلاقــات الشــخصية وأبعــاد تمكــن الموظفــن، وتكــون مجتمــع 
الدراســة مــن العاملــن في خمــس مــن الصحــف والشــركات المصنعــة للــورق المقــوى في بورصــة عمــان، واســتخدم المنهــج 
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د. علي علي عبدالله العباب
الوصفــي التحليلــي، كمــا اســتخدمت الاســتبانة لجمــع البيــانات مــن عينــة الدراســة المكونــة مــن )206( موظفًــا، وكان مــن 
أبــرز نتائــج الدراســة: أن مســتوى تمكــن الموظفــن بجميــع أبعــاده أقــل مــن المتوســط بدرجــة قليلــة وحصــل بعــد الأثــر علــى 
المرتبــة الأولى وفي المرتبــة الاخــرة جــاء بعــد تقريــر المصــر. وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة إيجابيــة مرتفعــة بــن الثقــة 

التنظيميــة وتمكــن الموظفــن.
دراســة )Jaery & Farooq 2015( : هدفــت الدراســة اختبــار تأثــر التمكــن الهيكلــي علــى المواطنــة التنظيميــة 
والأداء الوظيفــي مــن خــال تأثــر وســيط لمتغــر الاحــراق الوظيفــي. تكــون مجتمــع الدراســة مــن أربعــة بنــوك مــن القطاعــن 
العــام والخــاص في قطــاع البنــوك الباكســتاني. وتم أخــذ البيــانات مــن عينــة عنقوديــة مكونــة مــن )282( موظفًــا مــن أربعــة 
بنــوك كل مــن القطاعــن العــام والخــاص وتم تطبيــق هــذه العينــة عــن طريــق أخــذ عينــة عنقوديــة في المرحلــة الأولى ثم عينــة 
ملائمــة في المرحلــة الثانيــة. وأســفرت النتائــج إلى وجــود علاقــات إيجابيــة قويــة للتمكــن الهيكلــي مــع ســلوك المواطنــة 
التنظيميــة والأداء الوظيفــي. وقــد ثبــت أيضًــا أن الاحــراق الوظيفــي يتوســط بقــوة العلاقــة بــن التمكــن الهيكلــي والأداء 

الوظيفــي وأنــه يتوســط العلاقــة بــن التمكــن الهيكلــي وســلوك المواطنــة التنظيميــة بقــوة تأثــر ضعيفــة.

أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:
استفاد الباحث من الدراسات السابقة في الجوانب الآتية:

• إثراء مشكلة الدراسة وبلورتها والاستفادة منها في تحليل نتائج الدراسة.	
• بناء الإطار النظري للدراسة الحالية من خلال منهجية تلك الدراسات.	
• التعــرف علــى الوســائل الإحصائيــة المســتخدمة في تلــك الدراســات، وتحديــد الوســائل الأكثــر 	

ملاءمــة لاختبــار فرضيــات الدراســة الحاليــة.
• شكلت قاعدة جيدة لانتقاء مراجع الدراسة الحالية.	

اختلاف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:
أولً: موضــوع وهــدف الدراســة: اهتمــت الدراســة الحاليــة بدراســة أثــر التمكــن الإداري في التطويــر التنظيمــي ومســتوى 
كل منهــا في إدارات التربيــة والتعليــم، خــاف الدراســات الســابقة المحليــة خاصــة والعربيــة والأجنبيــة عامــة، والــي اهتمــت 
بالمنظمــات الصحيــة كالمستشــفيات، أو المؤسســات الاقتصاديــة والصناعيــة، وشــركات صناعــة الأدويــة، أو مؤسســات 
الكهــرباء والميــاه والصــرف الصحــي، أو الجامعــات والمــدارس، وغيرهــا، باســتثناء دراســة المريســي )2019( الــي اهتمــت 
بوضــع تصــور مقــرح لتطويــر الأداء المؤسســي في إدارات التربيــة والتعليــم بالجمهوريــة اليمنيــة في ضــوء مدخــل التمكــن 

الإداري.

ثانيًا: متغيرات الدراسة: تم دراسة التمكين الإداري كمتغير مستقل بأربعة أبعاد )التدريب، التحفيز، تفويض الصلاحية، 
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د. علي علي عبدالله العباب
فرق العمل(، وذلك لمعرفة مستواه في الإدارات التعليمية، والكشف عن أثر التمكين الإداري بشكل عام، وأثر كل بعد 
مــن أبعــاده في التطويــر التنظيمــي الــذي يمثــل المتغــر التابــع، مــن خــال اســتجابات القيــادات الأولى في الإدارات والمراكــز 

التعليميــة والتربويــة في محافظــة مــأرب، والمتمثلــة في )مديــري الإدارات، ونوابهــم ورؤســاء الأقســام(.

الخلفية النظرية للدراسة:
أولً: التمكين الإداري

يعُــد التمكــن الإداري مــن أحــدث المفاهيــم الــي تــردد في مجــال تطــور الفكــر الإداري بعــد أن تحــول الاهتمــام مــن 
نمــوذج منظمــة التحكــم والأوامــر إلى مــا يســمى الآن بالمنظمــة الممكنــة، حيــث يعتــر مدخــل التمكــن ذو صلــة باتجاهــات 

التطويــر الســائدة والمتعلقــة بتنميــة الجانــب الإنســاني داخــل المؤسســة. )الابراهيــم، 2008: 13(.
ويــرى )حســن، 2009: 41( أن التمكــن الإداري مــن أفضــل الأســاليب الــي تقــوم علــى مشــاركة المــرؤوس رئيســه 
في تحديــد الأهــداف الــي يــراد تحقيقهــا، وتحديــد الوســائل المناســبة لتنفيذهــا، حيــث إن التمكــن الإداري يهتــم بمنــح المديريــن 
فرصــة الاســتقلالية في أداء العمــل وصنــع القــرار وتجريــب الأفــكار الجديــدة، وإتاحــة الفرصــة أمامهــم للحصــول علــى أدوات 
الســلطة مــن معلومــات ومــوارد، ومــن ثم إشــراكهم في صنــع القــرارات وتحديــد الرؤيــة وأهدافهــا مــع توفــر المعلومــات اللازمــة 
لذلــك بمــا يــؤدي إلى تنميتهــم كقــادة، ويتولــد لديهــم شــعورٌ بالكفــاءة والقــدرة علــى إنجــاز مهامهــم الوظيفيــة بنجــاح، وكذلــك 

تنميــة ثقتهــم بالــذات وبالآخريــن والعمــل علــى تحســن أدائهــم الوظيفــي.
ولكــي تكــون المؤسســات التربويــة أكثــر مواكبــة وملاءمــة للظــروف الراهنــة، وأكثــر قابليــة للنمــو والازدهــار ولتحقيــق 
ميــزتي الكفــاءة والفاعليــة وأكثــر اســتجابة للمتغــرات العالميــة، فــإن المؤسســات التربويــة وجــدت بإمكانهــا تقليــص النفقــات 
وزيادة دافعية العاملين، وزيادة الإنتاجية من خلال التمكين الإداري للموارد البشرية العاملة لديها. )عقدة، 2011:4(.

تعريف التمكين الإداري: 
يعــرف التمكــن الإداري بأنــه »منــح العاملــن في الإدارات قــوة التصــرف واتخــاذ القــرارات والمشــاركة الفعليــة والتفكــر 
الإبداعــي في حــل مشــاكلها، وتحمــل المســئولية والرقابــة علــى النتائــج« )عبــد الوهــاب وخطــاب، 1999: 9(. ويــرى 
)أفنــدي، 2003: 13( أن التمكــن هــو: » نقــل الســلطات الكافيــة للعاملــن لكــي يتمكنــوا مــن أداء المهــام الموكلــة 
إليهــم بجديــة دون تدخــل مباشــر مــن الإدارة مــع دعــم قدراتهــم ومهاراتهــم بتوفــر المــوارد الكافيــة ومنــاخ ملائــم، وتأهيلهــم فنيــًا 

وســلوكيًا والثقــة فيهــم، وقيــاس الأداء بنــاءً علــى أهــداف واضحــة«. 
كمــا يــرى )ملحــم، 2006: 18( أن التمكــن هــو »تحريــر الإنســان مــن القيــود، وتشــجيع الفــرد، وتحفيــزه ومكافأتــه 
علــى ممارســة روح المبــادرة، والإبــداع”. في حــن عرفــه )المعــاني، 2015: 139( بأنــه: » تخويــل العاملــن صلاحيــة وضــع 

الأهــداف الخاصــة بعملهــم، واتخــاذ القــرارات الــي تتعلــق بإنجازهــا وحــل المشــكلات الــي تعــوق تحقيــق تلــك الأهــداف«. 



65

التمكين الإداري وأثره على التطوير التنظيمي: دراسة تطبيقية على إدارات التربية والتعليم 
بمحافظة مأرب – الجمهورية اليمنية

المجلة العلمية لجامعة
إقليم سبأ https://doi.org/10.54582/TSJ.2.2.55

المجلد)5( العدد)2( يونيو 2023م

د. علي علي عبدالله العباب
يتضــح مــن التعريفــات الســابقة أن التمكــن يتمحــور حــول إعطــاء الموظفــن صلاحيــة وحريــة أكــر، في مجــال الوظيفــة 
المحــددة الــي يقــوم بهــا الموظــف حســب الوصــف الخــاص بتلــك الوظيفــة مــن ناحيــة، ومــن ناحيــة أخــرى منحــه حريــة المشــاركة 

وإبــداء الــرأي.

أبعاد التمكين الإداري:
تفــاوت الباحثــون في تحديــد مكــونات التمكــن الإداري إلا أن معظمهــم يتفــق بأن التمكــن الإداري يتكــون مــن 
أربعــة أبعــاد أساســية هــي: )تفويــض الصلاحيــة، وتدريــب العاملــن، وفــرق العمــل، والتحفيــز(، ويمكــن توضيحهــا كالآتي:

1 - تفويــض الصلاحيــة: ويقصــد بهــا العمليــة الــي يعطــي بهــا المديــر جــزءًا مــن عملــه للمرؤوســن الذيــن يعملــون تحــت 
رئاســته بعــد تدريبهــم التدريــب الملائــم مــع الصلاحيــات المناســبة لإنجــاز هــذه الأعمــال مــع ضــرورة أن يكونــوا مســؤولين عــن 

.)Thomas & Velthouse, 1990: 667( إتمــام هــذه الأعمــال بنجــاح ويحاســبون علــى النتائــج
حيــث إن تفويــض الأدوار الإداريــة للآخريــن يســهل علــى المديــر تنفيــذ كثــر مــن الأعمــال وبنجــاح باهــر، لأن التفريــغ 
والتخصــص للأفــراد يزيــد مــن تحســن الأداء، كمــا يخلــي المديــر مــن كثــر مــن المســؤوليات، ممــا يعينــه للتفــرغ إلى الأهــم أو 
التخطيــط والمتابعــة، وفي الوقــت نفســه يوفــر لــه المزيــد مــن المعاونــن والمســاعدين الذيــن يتربــون تحــت إشــرافه ورعايتــه وهــو 

أمــر يعــود عليــه بكثــر مــن الفوائــد في وقــت قياســي )اللبــدي، 2015: 127(.
2 - تدريــب العاملــن: هــو عمليــة تزويــد الموظــف بمهــارات ومعــارف وقواعــد ســلوك موجهــة لتطويــر أداء وظيفتــه، أو 
 Thomas & Velthouse,( اســتعمال تقنيــة حديثــة تتعلــق بهــا، أو تأهيلــه لشــغل وظيفــة أعلــى في المســتقبل
667 :1990( ، والتدريــب هــو الجهــد المنظــم والمخطــط لتزويــد العاملــن في المؤسســة التعليميــة بمعــارف معينــة وتحســن 
مهاراتهــم وقدراتهــم وتطويرهــا، وتغيــر ســلوكهم، واتجاهاتهــم بشــكل إيجــابي بنــاء، وهــو عمليــة منظمــة ومســتمرة ترمــي إلى 

تحســن أداء الموظفــن في العمــل )اللبــدي، 2015: 133-131(.
3 - فــرق العمــل: أو العمــل الجماعــي، وفــرق العمــل عبــارة عــن مجموعــة مــن النــاس الذيــن يشــكلون نظامًــا مــن الكيــانات 
المترابطــة، الــي يتقاســم أعضاؤهــا هدفـًـا مشــركًا )Thomas & Velthouse, 1990: 668(. فلكــي يتحقــق 
التمكــن الفعــال لابــد للمنظمــة أن تعمــل علــى إعــادة تصميــم العمــل ليصبــح بشــكل جماعــي، وقيــل العمــل هــو مجموعــة 
مــن الموظفــن يعملــون معًــا لتحقيــق هــدف عــام، فالقــرارات والأفــكار الناتجــة عــن فريــق العمــل أفضــل منهــا إذا كان العمــل 
يــؤدى بشــكل فــردي، وبالتــالي فــإن أعضــاء الفريــق هــم الذيــن يحــددون طريقــة تنــاول المشــكلة مــن قبــل أي فــرد داخــل الفريــق 

)قاســم والخفاجــي، 2015: 43(. 
4 - التحفيــز: تعتــر دراســة الحوافــز وســيلة المعرفــة الكيفيــة الــي يتــم بهــا إشــباع حاجــات العاملــن فــإذا رأت القيــادة أن 
تزيــد مــن إنتاجيــة وكفــاءة العاملــن لديهــا عليهــا التعــرف علــى دوافعهــم وتنمــي حاجاتهــم حــى تقــدم لهــم حوافــز مناســبة 
 .)Thomas & Velthouse, 1990: 668( وتحفزهم للسلوك المرغوب، وأساس التمكين هو التعزيز الإيجابي
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د. علي علي عبدالله العباب
كمــا أن الحوافــز تســاعد علــى تعزيــز أنمــاط الســلوك الفــردي، وتتعامــل مــع الحاجــات غــر المشــبعة، وتعمــل علــى توجيــه الفــرد 
للاختيــار مــن بــن أنمــاط الســلوك البديلــة، كمــا تعمــل وتحــرص علــى الربــط المباشــر بــن الحافــز والأداء وعــدم الخلــط بــن 
دوافــع ومعنــويات العاملــن، فقــد يكــون الموظفــن مبتهجــن وســعداء، ولكــن ليــس هنــاك مــا يدفعهــم إلى زيادة إنتاجهــم، 

لأن عــدم وجــود تخطيــط فعــال للقــوى العاملــة يــؤدي إلى عــدم موضوعيــة الحافــز )مجاهــد، 2014: 107(.

ثانيًا- التطوير التنظيمي:
يعُــرف التطويــر التنظيمــي بأنــه مجهــودات منظمــة تهــدف لتحســن قــدرات التنظيــم علــى اتخــاذ القــرارات وحــل المشــاكل 

وخلــق علاقــات متوازنــة بينــه وبــن البيئــة عــن طريــق اســتخدام العلــوم الســلوكية )الســكارنة، 2009: 23(.
وهــو جهــد شمــولي مخطــط علــى مســتوى التنظيــم ككل تدعمــه الإدارة العليــا لــزيادة فعاليــة التنظيــم مــن خــال تدخــات 
مخططة في العمليات التي تجري في التنظيم مستخدمين في ذلك المعارف التي تقدمها العلوم السلوكية )اللوزي، 2012: 
21(. ويــرى )شــهاب، 2014: 15( أن التطويــر التنظيمــي عمليــة طويلــة المــدى تســتهدف قــدرة التنظيــم علــى حــل 

مشــكلاته وتجديــد نفســه ذاتيــًا مــن خــال إحــداث تطويــر شــامل في المنــاخ الســائد والتركيــز علــى زيادة فعاليــة المنظمــة. 

أهداف التطوير التنظيمي:
يمكن تلخيص أهم أهداف التطوير التنظيمي كالآتي:

تطوير أساليب المنظمة في علاجها للمشاكل التي تواجهها..1 
زيادة الثقة والاحترام والتفاعل بين أفراد المنظمة..2 
زيادة حماس ومقدرة أفراد المنظمة في مواجهة مشاكلهم في انضباطهم الذاتي..3 
تطوير قيادات قادرة على الإبداع الإداري وراغبة فيه..4 
زيادة قدرة المنظمة على التكيف مع المتغيرات البيئية التي حولها..5 
زيادة قــدرة المنظمــة علــى الحفــاظ علــى الصفــات المميــزة للأفــراد والجماعــات وإدارات وعمــل وإنتــاج المنظمــة )علمــا، .6 

.)89 :2004

العلاقة بين التمكين الإداري والتطوير التنظيمي:
ممــا ســبق يتضــح أن التمكــن مــن حيــث كونــه اســراتيجية ومهــارة تنظيميــة؛ فهــو مدخــل فعًــال للتطويــر والتحســن 
المســتمر. كمــا أنــه يــؤدي إلى تحســن الوضــع النفســي والمعنــوي للعاملــن حيــث تتحســن نظرتهــم الذاتيــة لأنفســهم مــن 
خــال زيادة تقديــر مــا يقومــون بــه مــن عمــل ممــا ينعكــس إيجابيــًا علــى مســتوى الإنتاجيــة، وقابليتهــم لتقبــل برامــج التطويــر 
لأنهــم هــم المعنيــون بتنفيذهــا وتقييمهــا وممارســة الرقابــة الذاتيــة علــى حســن تنفيــذ بنودهــا، وأن عمــل القائــد ســوف يقتصــر 
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د. علي علي عبدالله العباب
علــى تهيئــة البيئــة الملائمــة للعاملــن في الإدارة أو المنظمــة ليتمكنــوا مــن تحقيــق الأهــداف المرجــوة مــن هــذا البرنامــج التطــوري 

بشــكل فعــال ومبتكــر. 
والعلاقــة بــن الرؤســاء والمرؤوســن تعتــر حجــر الأســاس لنجــاح عمليــات التطويــر داخــل الإدارات والمنظمــات ووضــع 
هــذه العلاقــة في إطــار مــن الثقــة والاحــرام والفهــم المتبــادل مــن شــأنه خلــق بيئــة ملائمــة لتحقيــق الأهــداف العليــا، وإذا 
كانــت آليــات الإدارة التقليديــة تجعــل المديــر هــو المحــور الــذي تــدور حولــه جميــع التوجهــات باعتبــاره الســيد المتفــرد بالقــرار، 
ومــا علــى المرؤوســن ســوى الامتثــال لمــا يريــده فــإن برامــج تمكــن العاملــن تقــدم منهجيــة تفكــر مختلفــة يتــم مــن خلالهــا 
إفســاح المجــال لاهتمامــات المرؤوســن ومشــاعرهم ووجهــات نظرهــم. حيــث تتطلــب عمليــة التمكــن العمــل مــع آخريــن ومــن 
خلالهــم بطريقــه منظمــة، وبثقــة متبادلــة بــن الرئيــس والمــرؤوس مــن أجــل تحقيــق الأهــداف والارتقــاء بالمؤسســات وتطويرهــا.

الطريقة والإجراءات:
اشــتملت منهجيــة الدراســة علــى المنهــج الوصفــي التحليلــي، ومجتمــع وعينــة الدراســة المختــارة، ووصــف أداة الدراســة 
وكيفيــة إعدادهــا، بالإضافــة إلى التحقــق مــن ثبــات الأداة، كمــا تم عــرض مصــادر المعلومــات وأخــراً الأســاليب الإحصائيــة 

الــي ســتعتمد عليهــا الدراســة لمعالجــة البيــانات واســتخلاص نتائــج الدراســة. 

مجتمع الدراسة:
يتكــون مجتمــع الدراســة مــن كل القيــادات الإداريــة )مديــر إدارة، نائــب مديــر إدارة، رئيــس قســم( العاملــة في الإدارات 

التعليميــة بمحافظــة مــأرب والبالــغ عددهــم )240( إداريً. 

عينة الدراسة:
تم اختيــار عينــة عشــوائية مــن القيــادات الإداريــة العاملــن في الإدارات التعليميــة، حيــث تم توزيــع )67( اســتبانة علــى 
أفراد عينة الدراســة، بنســبة )%27.9( من مجتمع الدراســة المكون من )240( إداريً من مختلف المديريات والمســتويات 
الإداريــة، حيــث بلــغ عــدد الاســتبانات المســردة )62( اســتبانة بنســبة قدرهــا )%92.5(، وقــام الباحــث بإجــراء تحليــل 
بيــانات علــى )60( اســتبانة وهــو عــدد الاســتبانات المكتملــة والصالحــة للتحليــل، وهــو مــا يمثــل عــدد أفــراد عينــة الدراســة، 

والجــدول )1( يوضــح توزيــع أفــراد عينــة الدراســة المشــاركين في الاســتجابة علــى الاســتبانة:
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د. علي علي عبدالله العباب
جدول )1( التكرارات والنسب المئوية لتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الديموغرافية

المتغير
التكرار

حجم العينة
النسبة المئوية

الجنس
%4676.7ذكر
%1423.3أنثى

العمر

%58.3أقل من 30 عامًا
%1220من 30 إلى أقل من 40 عامًا
%4066.7من 40 إلى أقل من 50 عامًا

%35من 50 عامًا فأكثر

المؤهل العلمي
%1118.3دبلوم وما دون
%4371.7بكالوريوس

%610دراسات عليا

المسمى الوظيفي
%2948.3مدير إدارة

%813.3نائب مدير إدارة
%2338.3رئيس قسم

سنوات الخبرة

%610أقل من 5 سنوات
%915من 5 إلى أقل من 10 سنوات
%1220من 10 إلى أقل من 15 سنة

%3355من 15 سنة فأكثر

ويلاحظ من الجدول )1( أن: 
أغلب المشاركين في الدراسة هم من الذكور بنسبة )%76.7( مقابل )%23.3( إناث..1 
أكبر عدد من المشاركين ممن أعمارهم )40 - أقل من 50 عامًا( بنسبة )%66.7( من إجمالي العينة..2 
أغلب المشاركين يحملون شهادة البكالوريوس بنسبة )%71.7( من إجمالي العينة..3 
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نســبة مــن هــم بدرجــة مديــر إدارة )%48.3(، مقابــل )%38.3( بدرجــة رئيــس قســم، و)%13.3( بدرجــة نائــب .4 

مدير.
معظــم المشــاركين ممــن لديهــم خــرة )مــن 15 ســنة فأكثــر( وهــذا يجعــل الاعتمــاد علــى آرائهــم أمــر مهــم لمــا لديهــم مــن .5 

خــرة طويلــة في العمــل الإداري.

أداة الدراسة: 
تم تطوير استبانة لجمع البيانات من أفراد العينة بحيث اشتملت على جزئين: 

الجزء الأول: ويتضمن المعلومات الشخصية لأفراد العينة حول خصائصهم الوظيفية والشخصية. 

الجــزء الثــاني: يتضمــن عــدد مــن العبــارات تمثــل متغــري الدراســة الرئيســن: المتغــر المســتقل: التمكــن الإداري )19( 
عبــارة، الــي تم توزيعهــا علــى الأبعــاد التاليــة: التدريــب )5( عبــارات، التحفيــز )4( عبــارات، وتفويــض الصلاحيــة )5( 

عبــارات، فــرق العمــل )5( عبــارات. والمتغــر التابــع: التطويــر التنظيمــي: واشــتمل علــى )14( عبــارة.

وقــد اعتمــد الباحــث في الاســتجابة علــى عبــارات الاســتبانة علــى مقيــاس ليكــرت الخماســي، حيــث أعطــي البديــل 
)بدرجــة كبــرة جــدًا( 5 درجــات، و)بدرجــة كبــرة( 4 درجــات، و)إلى حــدٍ مــا( 3 درجــات، و)بدرجــة ضعيفــة( درجتــان، 

و)بدرجــة ضعيفــة جــدًا( درجــة واحــدة.

صدق وثبات أداة الدراسة:
أ. الصــدق الظاهــري: حيــث تم عــرض هــذه الاســتبانة علــى مجموعــة مــن المحكمــن المتخصصــن في الإدارة 

التربويــة، للتأكــد مــن أن عباراتهــا واضحــة، وأنهــا صالحــة لقيــاس مــا صممــت لقياســه.

ب. صدق بناء أداة الدراسة:
تم حســاب معامــل الارتبــاط بيرســون بــن مكــونات الاســتبانة، لمعرفــة التجانــس الداخلــي بــن متغيراتهــا، والجــدول )2( 

الآتي يوضــح ذلــك:
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د. علي علي عبدالله العباب
جدول )2( مصفوفة التجانس الداخلي بين جميع متغيرات الاستبانة

تفويض التحفيزالتدريبالمتغير
التمكين فرق العملالصلاحية

الإداري
التطوير 
التنظيمي

1التدريب
0.6411**التحفيز

0.5761**0.353**تفويض الصلاحية
0.7671**0.706**0.478**فرق العمل

0.9091**0.808**0.878**0.694**التمكين الإداري
0.8511**0.867**0.781**0.673**0.444**التطوير التنظيمي

)**( عند مستوى دلالة إحصائية 0.01

يتضــح مــن الجــدول )2( أن معامــل الارتبــاط البيــي بــن أبعــاد التمكــن الإداري مــع بعضهــا تــراوح بــن )0.353( 
 )0.694( بــن  تــراوح  الإداري  للتمكــن  الكليــة  والدرجــة  الفرعيــة  الأبعــاد  بــن  الارتبــاط  ومعامــل  و)0.767(، 
تــراوح معامــل الارتبــاط بــن أبعــاد التمكــن الإداري، ومتغــر التطويــر التنظيمــي بــن )0.444(  و)0.909(، كمــا 
و)0.867(، في حــن بلــغ معامــل الارتبــاط بــن متغــري الدراســة الرئيســن )التمكــن الإداري، والتطويــر التنظيمــي( هــو 

)0.851(، وجميعهــا دالــة إحصائيـًـا عنــد مســتوى دلالــة )0.01(.
وتشــر هــذه النتائــج إلى قــوة العلاقــة بــن التمكــن الإداري والتطويــر التنظيمــي في الإدارات )موضــع الدراســة(، وقــد 
يعُزى هذا إلى اهتمام القيادة التربوية بالعمل الإداري في الإدارات التعليمية وإدراك أهمية تمكين الموظفين لحل المشكلات 
التعليميــة بطريقــة ذاتيــة ومنظمــة، واتفقــت نتائــج هــذه الدراســة مــع نتائــج دراســة كلٍ مــن: علــي وأحمــد )2013(، 
والبحيصــي )2014(، ونعمــان )2015(، و 2015) Jaery & Farooq(، حيــث أظهــرت جميعهــا ارتبــاط عــال 

بــن التمكــن الإداري والتطويــر التنظيمــي.

ج. ثبات أداة الدراسة:
لحســاب ثبــات أداة الدراســة ومصداقيــة إجــابات العينــة علــى الاســتبانة تم إجــراء اختبــار )ألفــا( كرونبــاخ وذلــك للتأكــد 

مــن نســبة ثبــات الاســتبانة وصــدق آراء العينــة كمــا هــو موضــح في الجــدول )3( الآتي:
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جدول )3( نتائج اختبار معامل ثبات آلفا كرونباخ لمتغيرات الاستبانة الفرعية والرئيسة

معامل الصدق الذاتيمعامل الفا كرونباخعدد العباراتالمتغير

50.8150.903التدريب
40.8830.940التحفيز

50.8790.938تفويض الصلاحية
50.9100.954فرق العمل

190.9360.967التمكين الإداري
140.9690.984التطوير التنظيمي

 ،)0.910(  ،)0.815( بــن  تراوحــت  الإداري  التمكــن  ألفــا كرونبــاخ لأبعــاد  قيمــة  أن   )3( مــن جــدول  ويتضــح 
كمــا جــاءت قيمــة ألفــا كرونبــاخ لمتغــري الدراســة الرئيســن )التمكــن الإداري، والتطويــر التنظيمــي( هــي )0.936( 
و)0.969( علــى الترتيــب، وتــدل مؤشــرات ألفــا كرونبــاخ أعــاه علــى تمتــع الدراســة بمعامــل ثبــات جيــد، وتراوحــت درجــة 
المصداقيــة )معامــل الصــدق الــذاتي( بــن )0.903( و)0.984(، وهــذا مؤشــر علــى مصداقيــة مرتفعــة لاســتجابة أفــراد 

العينــة، وأن هنــاك تجانسًــا في الاســتجابة علــى الاســتبانة، وبالتــالي إمكانيــة تعميــم النتائــج علــى مجتمــع الدراســة.

مصادر جمع البيانات:
مــن أجــل تحقيــق أهــداف الدراســة النظريــة والتطبيقيــة تم معالجــة هــذا الموضــوع باعتمــاد المنهــج الوصفــي التحليلــي 
بواســطة الاســتبانة وتحليلها إحصائيًا بواســطة برمجية الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )SPSS(، أما الدراســة النظرية 
فتــم الحــرص مــن خلالهــا علــى الاطــاع علــى مختلــف الدراســات والبحــوث والمجــات والمقــالات الــي لهــا علاقــة بموضــوع 

البحــث ومــن خــال مــا تناولتــه المراجــع العربيــة والأجنبيــة.

الأساليب الإحصائية المستخدمة:
تم اســتخدام مجموعــة مــن أســاليب الإحصــاء الوصفــي والإحصــاء الاســتدلالي لتحليــل بيــانات الدراســة باســتخدام 

الحزمــة الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة )SPSS( هــذه الأســاليب كمــا يأتي:

معامل ارتباط بيرسون، ومعامل ألفا كرونباخ للتأكد من صدق وثبات أداة الدراسة..1 
التكرارات والنسب المئوية لوصف خصائص عينة الدراسة. .2 



72

التمكين الإداري وأثره على التطوير التنظيمي: دراسة تطبيقية على إدارات التربية والتعليم 
بمحافظة مأرب – الجمهورية اليمنية

المجلة العلمية لجامعة
https://doi.org/10.54582/TSJ.2.2.55إقليم سبأ
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د. علي علي عبدالله العباب
المتوسطات والانحرافات المعيارية لتحديد مستوى تطبيق التمكين الإداري والتطوير التنظيمي..3 
الانحدار البسيط لاختبار هل هناك تأثير دال إحصائيًا للتمكين الإداري في التطوير التنظيمي..4 

تحليل نتائج الدراسة:
لتفســر نتائــج الدراســة المتعلقــة بتحديــد مســتوى متغــرات الدراســة، تم تحديــد طــول خــايا مقيــاس ليكــرت الخماســي 
الدنيــا والعليــا وذلــك مــن العلاقــة:  طــول الفئــة= )الحــد الأعلــى للبديــل -الحــد الأدنى للبديــل( / عــدد المســتويات = )5 

1-(/5 = 5/4 = 0.80 وبذلــك يصبــح معيــار الحكــم كمــا يوضحــه الجــدول )4( الآتي: 
جدول )4( تفسير قيم المتوسطات الحسابية والنسب ومدى كل استجابة

مؤشر الأهمية النسبيةمدى المتوسط
الوصف

مستوى تقدير الاستجابة
التحقق

منخفض بدرجة ضعيفة جدًاأقل من %36أقل من 1.80
جدًا

من %36 إلى أقل من من 1.80 إلى أقل من 2.60
منخفضبدرجة ضعيفة52%

من %52 إلى أقل من من 2.60 إلى أقل من 3.40
متوسطإلى حدٍ ما68%

من %68 إلى أقل من من 3.40 إلى أقل من 4.20
مرتفعبدرجة كبيرة84%

مرتفع جدًابدرجة كبيرة جدًامن %84 إلى %100من 4.20 إلى 5
 وقد تم تحليل مستوى متغيرات الدراسة لدى المبحوثين بموجب المعايير الموضحة في الجدول )4( أعلاه.

القيــادات  لــدى  الإداري  التمكــن  مســتوى  مــا  الأول:  بالســؤال  المتعلقــة  النتائــج  أولً: 
الدراســة(؟  )موضــع  والتعليــم  التربيــة  إدارات  في  الإداريــة 

لتحديد مســتوى التمكين الإداري من خلال بيانات المســتجيبين، تم اســتخدام المتوســطات الحســابية، 
والانحرافــات المعياريــة، والأهميــة النســبية لــكل عبــارة مــن عبــارات الاســتبانة، ولــكل بعُــد مــن أبعــاد التمكــن 
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د. علي علي عبدالله العباب

الإداري، وقــد تم ترتيــب العبــارات ترتيبــًا تصاعــديً حســب رتبــة كل عبــارة، وذلــك كمــا يأتي:
1( مستوى التدريب: 

جدول )5( المتوسطات والأهمية النسبية لعبارات بعُد التدريب

رقم 
المتوسط العبارةالعبارة

الحسابي
الانحراف 
المعياري

الأهمية 
النسبية

مستوى 
الترتيبالتحقق

تتبنى الإدارة خطة تدريب 4
1مرتفع%3.7301.05675سنوية لتحسين أداء العاملين

1
تبني الإدارة برامج تدريبية 

للعاملين حسب الاحتياجات 
التدريبية

2مرتفع3.6300.97473%

3
يتاح للعاملين المشاركة 

بالدورات التدريبية في مجال 
العمل خارج الإدارة

3مرتفع3.6000.90672%

تشمل البرامج التدريبية جميع 5
4مرتفع%3.4201.01368المستويات الإدارية

2
تحرص الإدارة على تقديم 
برامج تدريب للعاملين 

باستمرار
5متوسط3.3000.83066%

مرتفع%3.5370.72771بعُد التدريب
للبُعــد بشــكل عــام  بلــغ المتوســط الحســابي  بعُــد التدريــب جــاء مرتفعًــا، حيــث  يتضــح مــن الجــدول )5( أن مســتوى 
)3.537( وبانحــراف معيــاري )0.727(، وبأهميــة نســبية )%71(، وجــاءت العبــارة )4( »تتبــى الإدارة خطــة تدريــب 
ســنوية لتحســن أداء العاملــن« في المرتبــة الأولى بمتوســط )3.730( وبمســتوى مرتفــع، ممــا يشــر إلى اهتمــام الإدارة 
التعليميــة بمجــال تدريــب العاملــن وأن تبــي خطــة تدريــب ســنوية مــن أولــويات اهتمامهــا، في حــن أن العبــارة )2( » 
تحــرص الإدارة علــى تقــديم برامــج تدريــب للعاملــن باســتمرار« في المرتبــة الأخــرة بمتوســط حســابي )3.300( وبمســتوى 
متوســط، ممــا يشــر إلى أنــه علــى الرغــم مــن المســتوى المرتفــع في تدريــب العاملــن فمــازال هنــاك ضــرورة للاهتمــام بالمتابعــة 

المســتمرة، وتوفــر برامــج تدريبيــة مســتمرة.
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المجلد)5( العدد)2( يونيو 2023م

د. علي علي عبدالله العباب

2( مستوى التحفيز:
جدول )6( المتوسطات والأهمية النسبية لعبارات بعُد التحفيز

رقم 
المتوسط العبارةالعبارة

الحسابي
الانحراف 
المعياري

الأهمية 
النسبية

مستوى 
الترتيبالتحقق

7
تشجع الإدارة الأفكار 

الإبداعية في حل 
المشكلات الإدارية

1مرتفع3.8500.98877%

نظام الحوافز المعمول به 9
2مرتفع%3.6301.17873يحقق العدالة للجميع

تكافؤ الإدارة العاملين 8
3مرتفع%3.5201.08170المتميزين

تمنح الإدارة علاوات 6
4متوسط%3.2001.14764للمتميزين في العمل

مرتفع%3.5500.94871بعُد التحفيز
عــام  للبُعــد بشــكل  المتوســط الحســابي  بلــغ  التحفيــز جــاء مرتفعًــا، حيــث  بعُــد  الجــدول )6( أن مســتوى  مــن  يتضــح 
)3.550( وبانحــراف معيــاري )0.948(، وبأهميــة نســبية )%71(، وجــاءت العبــارة )7( » تشــجع الإدارة الأفــكار 
الإبداعيــة في حــل المشــكلات الإداريــة » في المرتبــة الأولى بمتوســط )3.850( وبمســتوى مرتفــع، ممــا يشــر إلى أن الإدارة 
تدعــم الجوانــب الإبداعيــة والابتكاريــة في حــل المشــكلات الإداريــة، في حــن أن العبــارة )6( » تمنــح الإدارة عــاوات 
للمتميزيــن في العمــل« جــاءت في المرتبــة الأخــرة بمتوســط حســابي )3.200( وبمســتوى متوســط، وهــذا يشــر إلى أن منــح 
الحوافــز للعاملــن في الإدارات التعليميــة محققــة بدرجــة متوســطة، وقــد يرجــع ذلــك نظــراً للوضــع الاقتصــادي غــر المســتقر 

في اليمــن، ومــا تمــر بــه البــاد مــن ظــروف اســتثنائية.
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3( مستوى تفويض الصلاحية:
جدول )7( المتوسطات والأهمية النسبية لعبارات بعُد تفويض الصلاحية

رقم 
المتوسط العبارةالعبارة

الحسابي
الانحراف 
المعياري

الأهمية 
النسبية

مستوى 
الترتيبالتحقق

تثق الإدارة في قدرات العاملين 12
1مرتفع%4.0500.96481على أداء المهام الموكلة إليهم

يمتلك العاملون صلاحية كافية 11
2مرتفع%3.9201.03078لإنجاز أعمال الإدارة الموكلة إليهم

لدى العاملين رؤية واضحة عن 13
3مرتفع%3.8201.00076أهداف الإدارة التعليمية وغاياتها

10
تمنح الإدارة الصلاحية في التعامل 
مع المشكلات التي تواجه العاملين 

دون الرجوع إلى رؤساء العمل
4مرتفع3.5501.04871%

تتبنى الإدارة تفويض المسؤوليات 14
5مرتفع%3.4301.15569إلى أقل المستويات الوظيفية

مرتفع%3.7530.85475بعُد تفويض الصلاحية
يتضح من الجدول )7( أن مســتوى بعُد تفويض الصلاحية جاء مرتفعًا، حيث بلغ المتوســط الحســابي للبُعد بشــكل عام 
)3.753( وبانحــراف معيــاري )0.854(، وبأهميــة نســبية )%75(، وجــاءت جميــع عبــارات بعُــد تفويــض الصلاحيــة 
بمســتوى مرتفــع، حيــث حــازت العبــارة )12( » تثــق الإدارة في قــدرات العاملــن علــى أداء المهــام الموكلــة إليهــم« في المرتبــة 
الأولى بمتوســط )4.050(، والعبــارة )14( » تتبــى الإدارة تفويــض المســؤوليات إلى أقــل المســتويات الوظيفيــة » جــاءت 
في المرتبــة الأخــرة بمتوســط حســابي )3.430(، وهــذه النتائــج تشــر إلى أن تفويــض الصلاحيــة مرتفعًــا في الإدارات 
التعليميــة في محافظــة مــأرب، وبالتــالي فــإن الإدارة تثــق بقــدرات العاملــن في إنجــاز الأعمــال الموكلــة إليهــم، ويمتلكــون 
صلاحيــة اتخــاذ القــرار، ورؤيــة واضحــة لأهــداف وغــايات الإدارة، حيــث يتــم التعامــل مــع المشــكلات الــي تواجههــم دون 
الرجــوع إلى رؤســائهم، لأن الإدارة تتبــى تفويــض المســؤولية والصلاحيــات لتتناســب مــع حجــم المســؤوليات والمســتويات 

الوظيفيــة. 
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4( مستوى فرق العمل:
جدول )8( المتوسطات والأهمية النسبية لعبارات بعُد فرق العمل

رقم 
المتوسط العبارةالعبارة

الحسابي
الانحراف 
المعياري

الأهمية 
النسبية

مستوى 
الترتيبالتحقق

16
تشجع الإدارة العمل 
الجماعي وتتبنى فلسفة 

العمل بروح الفريق
1مرتفع4.1300.94783%

15
توفر الإدارة أجواء التعاون 

والمساعدة بين زملاء 
العمل

2مرتفع4.0500.96481%

تهتم الإدارة بأداء الفريق 19
3مرتفع%3.8501.03977أكثر من الأداء الفردي

17
توفر الإدارة الاحتياجات 
اللازمة للعمل الجماعي 

الذي يطور الأداء
4مرتفع3.7801.01076%

18
يشارك العاملون من 

مختلف الإدارات في حل 
المشكلات الإدارية

5مرتفع3.5301.20071%

مرتفع%3.8700.88877بعُد فرق العمل
المستوى العام للتمكين 

مرتفع%3.6870.70274الإداري

يتضــح مــن الجــدول )8( كذلــك أن مســتوى بعُــد فــرق العمــل جــاء مرتفعًــا، حيــث بلــغ المتوســط الحســابي 
للبُعد بشكل عام )3.870( وبانحراف معياري )0.888(، وبأهمية نسبية )%77(، حيث يعتبر أعلى 
مســتوى من الأبعاد الأخرى للتمكين الإداري، وهذه النتيجة تتفق مع دراســة البحيصي )2014(، كما 
جــاءت جميــع عبــارات بعُــد فــرق العمــل بمســتوى مرتفــع، حيــث حــازت العبــارة )16( » تشــجع الإدارة 
العمــل الجماعــي وتتبــى فلســفة العمــل بــروح الفريــق« في المرتبــة الأولى بمتوســط )4.130(، والعبــارة )18( 
» يشــارك العاملــون مــن مختلــف الإدارات في حــل المشــكلات الإداريــة« جــاءت في المرتبــة الأخــرة بمتوســط 
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المجلد)5( العدد)2( يونيو 2023م

د. علي علي عبدالله العباب

حســابي )3.530(، وقــد تعــزى هــذه النتيجــة إلى مــدى اهتمــام الإدارات التعليميــة في محافظــة مــأرب 
بالعمــل الجماعــي، وذلــك باســتخدام الطــرق والأســاليب المثلــى في إدارة الأفــراد وإشــعارهم بالثقــة الممنوحــة 
لهــم مــن قبــل الإدارة، وإشــعارهم بمــدى أهميــة العمــل الجماعــي وتأثــر التعــاون والمســاعدة في تطويــر الأداء 
الإداري، بالإضافــة إلى الــدور المشــرك الــذي يقومــون بــه في حــل المشــكلات الإداريــة لتحقيــق أهــداف 

الإدارة التربويــة وتطويرهــا. 
كذلــك يتضــح مــن الجــدول )8( أن المســتوى العــام للتمكــن الإداري بالإدارات التعليميــة كان مرتفعًــا، حيــث بلــغ 
المتوســط الحســابي للتمكــن الإداري بشــكل عــام )3.684( وبانحــراف معيــاري )0.702(، وبأهميــة نســبية )74%(، 

وهــذا يعــي أن الإدارات التعليميــة في محافظــة مــأرب تمــارس عمليــة التمكــن الإداري بمســتوى عــالٍ.
ومــن خــال نتائــج تحليــل مســتوى التمكــن الإداري في الإدارات التعليميــة )موضــع الدراســة(، فقــد احتــل بعُــد فــرق 
العمــل المرتبــة الأولى بنســبة )%77(، يليــه بعُــد تفويــض الصلاحيــة بنســبة )%75(، ثم بعُــديْ التدريــب، والتحفيــز 
تتســم  إداريــة واضحــة ومعلنــة  التعليميــة لسياســات  انتهــاج الإدارة  النتائــج إلى  النســبة )%71(. وتشــر هــذه  بنفــس 
بالانفتــاح والخــروج عــن البيروقراطيــة في التعامــل مــع الكــوادر والفعاليــات الوظيفيــة والابتعــاد عــن التحكــم وإصــدار الأوامــر 
والتعليمات، وتركيز الجهود الهادفة التي تنادي باســتمرار تحســن أداء الكادر الإداري والفني والتخلص من قيود التفويض 
التقليــدي وتوســيع نطــاق الســلطة المفوضــة. وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتائــج دراســة )غديــري، 2022(، حيــث أظهــرت 
مســتوى مرتفــع للتمكــن الإداري للموظفــن، واختلفــت مــع دراســة )البشــر، 2016(، الــي أظهــرت مســتوى متوســط 

.)Judeh, 2012( للتمكــن الإداري، وأقــل مــن المتوســط كمــا في دراســة

ثانيـًـا: النتائــج المتعلقــة بالســؤال الثــاني: مــا مســتوى التطويــر التنظيمــي لــدى القيــادات 
الدراســة(؟  التربيــة والتعليــم )موضــع  الإداريــة في إدارات 

جدول )9( المتوسطات والأهمية النسبية لعبارات متغير التطوير التنظيمي

المتوسط العبارةرقم العبارة
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الأهمية 
النسبية

مستوى 
الترتيبالتحقق

تهتم الإدارة بزيادة الثقة والاحترام 25
1مرتفع%4.1001.06982والتفاهم بين العاملين

26
تساعد الإدارة على التخفيف 
من الصراعات داخل جماعات 

العمل
2مرتفع4.0501.09681%
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30
تحرص الإدارة على وجود اتصال 

فعال بين المستويات الإدارية 
المختلفة

3مرتفع3.9301.10379%

21
تبذل الإدارة جهودًا في خلق 
اتجاهات إيجابية نحو الوظيفة 

العامة لدى العاملين
4مرتفع3.9201.12478%

تتابع الإدارة تنفيذ الخطط 31
5مرتفع%3.8701.06577التطويرية بشكل دوري

تدعم الإدارة مبدأ المشاركة في 27
6مرتفع%3.8501.19177المعرفة بين جماعات العمل

33
تعمل الإدارة على تطوير 

الأنشطة ومهام العمل في جميع 
الوظائف والأقسام

7مرتفع3.7700.98175%

تعمل الإدارة على تطوير قيادات 22
8مرتفع%3.7701.01575قادرة على الإبداع وراغبة فيه

تشجع الإدارة العاملين على 20
9مرتفع%3.7501.15975اتباع طرق مبتكرة لأداء مهامهم

تعمل الإدارة على تحديث 29
10مرتفع%3.7300.98975سياسات العمل باستمرار

23
توجد خطط واضحة لتطوير 
المسار الوظيفي للعاملين في 

الإدارة
11مرتفع3.7301.00675%

تهتم الإدارة بقيم ومعايير الجماعة 28
12مرتفع%3.7001.03074وتطوير أهدافها

32
يسمح الهيكل التنظيمي في 

الإدارة بإجراء التطوير والتغيير 
وفقًا لمستجدات البيئة

13مرتفع3.6301.00873%

تتابع الإدارة احتياجات العاملين 24
14مرتفع%3.5001.21470وتهتم بشؤونهم

مرتفع%3.8070.90876متغير التطوير التنظيمي
يتضــح مــن الجــدول )9( أن مســتوى التطويــر التنظيمــي جــاء مرتفعًــا، حيــث بلــغ المتوســط الحســابي للمتغــر بشــكل عــام 
)3.807( وبانحــراف معيــاري )0.908(، وبأهميــة نســبية )%76(، كمــا تراوحــت قيمــة المتوســط الحســابي للعبــارات 
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بين )4.100(، و)3.500(، وجميعها جاءت بمســتوى مرتفع، حيث حازت العبارة )25( » تهتم الإدارة بزيادة الثقة 
والاحــرام والتفاهــم بــن العاملــن« علــى المرتبــة الأولى بمتوســط )4.100(، وهــذا مؤشــر علــى أن الإدارة تبــذل جهــودًا 
لتحســن عمليــة التطويــر التنظيمــي مــن خــال زيادة الثقــة والاحــرام بــن العاملــن في الإدارات التعليميــة، وتطويــر المســار 
الوظيفــي لهــم، وجــاءت العبــارة )24( »تتابــع الإدارة احتياجــات العاملــن وتهتــم بشــؤونهم« في المرتبــة الأخــرة بمتوســط 
حســابي )3.500(، وهــذه النتائــج تشــر إلى أن الإدارات التعليميــة تدعــم الثقافــة التنظيميــة، وتشــجع علــى التطويــر في 
الإدارات التعليميــة في مــأرب، ولديهــا اتجاهــات ايجابيــة واهتمــام تنظيمــي يواكــب التطويــر والتغيــر وفقًــا لمســتجدات البيئيــة، 

وذلــك وفقًــا لنتائــج اســتجابات أفــراد العينــة علــى عبــارات التطويــر التنظيمــي الــي جــاءت جميعهــا بالمســتوى المرتفــع.

ثالثاً: نتائج اختبار فرضيات الدراسة:
أ( نتائج تأثير التمكين الإداري بشكل عام على التطوير التنظيمي:

جدول )10( تحليل الانحدار لتأثير التمكين الإداري على التطوير التنظيمي

الفرضية الرئيسة
الارتباط

R

معامل 
التحديد

R2

F قيمة

المحسوبة

مستوى

F دلالة

معامل 
الانحدار 

B
 T قيمة
المحسوبة

مستوى 
T دلالة

يوجد أثر ذو دلالة 
إحصائية للتمكين 
الإداري في التطوير 
الإداري في الإدارات 
التعليمية بمحافظة مأرب

0.8510.724152.0760.0000.81112.3320.000

يتضــح مــن نتائــج الجــدول )10( أنــه يوجــد تأثــرٌ موجــبٌ دالٌ إحصائيًــا بــن )التمكــن الإداري( و)التطويــر التنظيمــي(، 
فقــد بلــغ معامــل الارتبــاط R (0.851(، كمــا بلــغ معامــل التحديــد 0.724) R2(، وهــذا يعــي ان )%72( مــن 
التغــرات الــي تطــرأ علــى المتغــر التابــع وهــو )التطويــر التنظيمــي( يرجــع إلى تأثــر المتغــر المســتقل )التمكــن الإداري( أي أن 
)%72( مــن التمكــن الإداري لــدى الأفــراد العاملــن في الإدارات التعليميــة يتحــدد مــن خــال اهتمــام الإدارة التعليميــة 
بأســاليب التطويــر التنظيمــي وعلــى كافــة المســتويات في الإدارة )وأن %28 تمثــل متغــرات عشــوائية لم تؤخــذ بالاعتبــار في 
الدراســة(، ويؤكــد دلالــة هــذا الأثــر قيمــة )F( المحســوبة )152.076(، وكذلــك قيمــة )T( المحســوبة )12.332(، وهمــا 
دالتــان عنــد مســتوى دلالــة )0.01(، وكانــت قيمــة معامــل الانحــدار )0.811( ممــا يشــر إلى أن منحــى الانحــدار جيــد 
في تفســر العلاقــة بــن المتغيريــن، فضــاً عــن دلالــة معامــل الانحــدار، وعليــه فــإن التمكــن الإداري يؤثــر بشــكل إيجــابي في 
التطويــر التنظيمــي وأن التوجــه نحــو هــذه الأســاليب الإداريــة يزيــد مــن التطويــر التنظيمــي، وهــذا يتفــق مــع دراســة البشــر 
)2016( حيــث وجــد أثــر ذو دلالــة احصائيــة بــن تمكــن العاملــن وأبعــاد التطويــر التنظيمــي عنــد مســتوى دلالــة 0.05. 
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بينمــا اختلفــت مــع نتائــج دراســة يعقــوب )2016( حيــث توصلــت إلى وجــود أثــر ضعيــف بــن المتغيريــن.

ب( نتائج تأثير أبعاد التمكين الإداري على التطوير التنظيمي:
جدول )11( تحليل الانحدار لتأثير أبعاد التمكين الإداري على التطوير التنظيمي

الفرضيات الفرعية
الارتباط

R

معامل 
التحديد

R2

F قيمة

المحسوبة

مستوى

F دلالة
معامل 

B الانحدار
 T قيمة
المحسوبة

مستوى 
دلالة

يوجد أثر ذو دلالة 
إحصائية للتدريب في 

التطوير التنظيمي
0.4440.19714.2280.0001.5533.7720.000

يوجد أثر ذو دلالة 
إحصائية للتحفيز في 

التطوير التنظيمي
0.6730.45247.9270.0002.2566.9230.000

يوجد أثر ذو دلالة 
إحصائية لتفويض 

الصلاحية في التطوير 
التنظيمي

0.7810.61090.6180.0002.3249.5190.000

يوجد أثر ذو دلالة 
إحصائية لفرق العمل 
في التطوير التنظيمي

0.8670.752176.3160.0002.48313.2780.000

يتضــح مــن نتائــج الجــدول )11( أنــه يوجــد تأثــرٌ موجــبٌ دالٌ إحصائيــًا بــن )بعُــد تدريــب العاملــن( و)التطويــر التنظيمــي(، 
فقــد بلغــت قيمــة معامــل التحديــد R2(0.197(، وهــذا يعــي أن )%20( تقريبــًا مــن التغــرات الــي تطــرأ علــى )التطويــر 
التنظيمــي( يرجــع إلى تأثــر )تدريــب العاملــن( أي أن )%20( مــن التدريــب لــدى الأفــراد العاملــن في الإدارات التعليميــة 
يتحــدد مــن خــال اهتمــام الإدارة العليــا بأســاليب التطويــر التنظيمــي وعلــى كافــة المســتويات في الإدارة )وأن %80 تمثــل 
 )T( وكذلــك قيمــة ،)(  المحســوبة )14.228F(فضــاً عــن قيمــة ،)متغــرات عشــوائية لم تؤخــذ بالاعتبــار في الدراســة
المحســوبة )3.772(، وهمــا دالتــان عنــد مســتوى دلالــة )0.01(، وكانــت قيمــة معامــل الانحــدار )1.553( ممــا يشــر إلى 
أن منحــى الانحــدار جيــد في تفســر العلاقــة بــن المتغيريــن، فضــاً عــن دلالــة معامــل الانحــدار، وعليــه فــإن تدريــب العاملــن 
يؤثــر بشــكل إيجــابي في التطويــر التنظيمــي، ولكــن بدرجــة ضعيفــة مقارنــة ببقيــة أبعــاد التمكــن الإداري وأن التوجــه نحــو هــذا 

الأســلوب الإداري يزيــد مــن التطويــر التنظيمــي.
التحفيــز( و)التطويــر  )بعُــد  بــن  أنــه يوجــد تأثــرٌ موجــبٌ دالٌ إحصائيـًـا  الجــدول )11(  نتائــج  مــن  يتضــح  كمــا 
التنظيمــي(، فقــد بلغــت قيمــة معامــل التحديــد 0.452) R2(، وهــذا يعــي أن )%45( تقريبــًا مــن التغــرات الــي تطــرأ 
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علــى )التطويــر التنظيمــي( يرجــع إلى تأثــر )التحفيــز( أي أن )%45( مــن تحفيــز الأفــراد العاملــن في الإدارات التعليميــة 
يتحــدد مــن خــال اهتمــام الإدارة العليــا بأســاليب التطويــر التنظيمــي وعلــى كافــة المســتويات في الإدارة )وأن %55 تمثــل 
 )T( وكذلــك قيمــة ،)(  المحســوبة )47.927F(فضــاً عــن قيمــة ،)متغــرات عشــوائية لم تؤخــذ بالاعتبــار في الدراســة
المحســوبة )6.923(، وهمــا دالتــان عنــد مســتوى دلالــة )0.01(، وكانــت قيمــة معامــل الانحــدار )2.256( ممــا يشــر إلى 
أن منحــى الانحــدار جيــد في تفســر العلاقــة بــن المتغيريــن، فضــاً عــن دلالــة معامــل الانحــدار، وعليــه فــإن التحفيــز يؤثــر 

بشــكل إيجــابي في التطويــر التنظيمــي وأن التوجــه نحــو هــذا الأســلوب الإداري يزيــد مــن التطويــر التنظيمــي.
بــن )بعُــد تفويــض الصلاحيــة(  أنــه يوجــد تأثــرٌ موجــبٌ دالٌ إحصائيـًـا  نتائــج الجــدول )11(  أيضًــا يتضــح مــن 
و)التطويــر التنظيمــي(، فقــد بلغــت قيمــة معامــل التحديــد 0.610) R2(، وهــذا يعــي أن )%61( تقريبــًا مــن التغــرات 
الــي تطــرأ علــى )التطويــر التنظيمــي( يرجــع إلى تأثــر )تفويــض الصلاحيــة( أي أن )%61( مــن تفويــض الصلاحيــة لــدى 
الأفــراد العاملــن في الإدارات التعليميــة يتحــدد مــن خــال اهتمــام الإدارة العليــا بأســاليب التطويــر التنظيمــي وعلــى كافــة 
المســتويات في الإدارة )وأن %39 تمثل متغيرات عشــوائية لم تؤخذ بالاعتبار في الدراســة(، فضلً عن قيمة)F(  المحســوبة 
)90.618(، وكذلك قيمة )T( المحســوبة )9.519(، وهما دالتان عند مســتوى دلالة )0.01(، وكانت قيمة معامل 
الانحــدار )2.324( ممــا يشــر إلى أن منحــى الانحــدار جيــد في تفســر العلاقــة بــن المتغيريــن، فضــاً عــن دلالــة معامــل 
الانحــدار، وعليــه فــإن تفويــض الصلاحيــة يؤثــر بشــكل إيجــابي في التطويــر التنظيمــي وأن التوجــه نحــو هــذا الأســلوب الإداري 

يزيــد مــن التطويــر التنظيمــي.
كذلــك يتضــح مــن نتائــج الجــدول )11( أنــه يوجــد  تأثــرٌ موجــبٌ دالٌ إحصائيًــا بــن )بعُــد فــرق العمــل( و)التطويــر 
التنظيمــي(، فقــد بلغــت قيمــة معامــل التحديــد 0.752) R2(، وهــذا يعــي أن )%75( تقريبــًا مــن التغــرات الــي تطــرأ 
علــى )التطويــر التنظيمــي( يرجــع إلى تأثــر )فــرق العمــل( أي أن )%75( مــن العمــل الجماعــي الناتــج مــن فــرق العمــل لــدى 
الأفــراد العاملــن في الإدارات التعليميــة يتحــدد مــن خــال اهتمــام الإدارة العليــا بأســاليب التطويــر التنظيمــي وعلــى كافــة 
المســتويات في الإدارة )وأن %25 تمثل متغيرات عشــوائية لم تؤخذ بالاعتبار في الدراســة(، فضلً عن قيمة)F(  المحســوبة 
)176.316(، وكذلــك قيمــة )T( المحســوبة )13.278(، وهمــا دالتــان عنــد مســتوى دلالــة )0.01(، وكانــت قيمــة 
معامــل الانحــدار )2.483(، ممــا يشــر إلى أن منحــى الانحــدار جيــد في تفســر العلاقــة بــن المتغيريــن، فضــاً عــن دلالــة 
معامــل الانحــدار، وعليــه فــإن فــرق العمــل تؤثــر بشــكل إيجــابي عــالٍ في التطويــر التنظيمــي وأن التوجــه نحــو هــذا الأســلوب 
الإداري يزيــد مــن التطويــر التنظيمــي. لــذا فــإن بعُــد فــرق العمــل جــاء في المرتبــة الأولى في تأثــره علــى التطويــر التنظيمــي، يليــه 
بعُــد تفويــض الصلاحيــة، ثم بعُــد التحفيــز واحتــل في المرتبــة الأخــرة بعُــد التدريــب، حيــث يجــب أن يكــون تدريــب العاملــن 

وفــق الاحتياجــات التدريبيــة حــى يدعــم ويعــزز مهــارات وقــدرات العاملــن، وبالتــالي يحســن الأداء ويعمــل علــى تطويــره. 
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الاستنتاجات:
من خلال النتائج التي توصلت إليها الدراسة يمكن استخلاص الاستنتاجات الآتية:

يوجد اهتمام كبير من قبل الإدارات التعليمية في محافظ مأرب لتحقيق أبعاد التمكين الإداري..1 
يوجــد تقــارب في مســتوى تحقــق أبعــاد التمكــن الإداري في الإدارات التعليميــة )موضــع الدراســة(، فقــد .2 

احتــل بعُــد فــرق العمــل المرتبــة الأولى، يليــه بعُــد تفويــض الصلاحيــة، ثم بعُــديْ التحفيــز والتدريــب، بنفــس 
النســبة.

يوجد اهتمام كبير من قبل الإدارات التعليمية )موضع الدراسة( بممارسة التطوير التنظيمي..3 
وجــود تقــارب في مســتوى تحقــق التمكــن الإداري ومســتوى التطويــر التنظيمــي في الإدارات التعليميــة .4 

)موضــع الدراســة(، حيــث كان مســتواها عاليـًـا.
للتمكــن الإداري تأثــر في تحقيــق التطويــر التنظيمــي بالإدارات التعليميــة )موضــع الدراســة(، علــى المســتوى .5 

الكلي.
يوجــد تقــارب في أثــر أبعــاد التمكــن الإداري في تحقيــق التطويــر التنظيمــي، فقــد كان أكثرهــا أثــراً بعــد فــرق .6 

العمــل، وأقلهــا أثــراً بعــد التدريــب، وهــذا يؤكــد مســتوى الممارســة لــكل بعــد.

التوصيات:
في ضوء الاستنتاجات توصي الدراسة بالاتي:

تعزيــز ممارســة التمكــن الإداري في الإدارات التعليميــة في محافــظ مــأرب مــن خــال منــح برامــج التمكــن .1 
الإداري العنايــة الــي تســتحق مــن قبــل المعنيــن وفي الإدارة العليــا، للوصــول إلى مســتوى متقــدم مــن 

الإداري. التمكــن 
منــح العاملــن مزيــدًا مــن التدريــب والتحفيــز والحريــة والثقــة في أداء الأعمــال، والســماح لهــم بتصحيــح .2 

الــي تحــدث في وظائفهــم دون الرجــوع إلى المســؤول المباشــر، وفي إطــار التوجهــات العامــة  الأخطــاء 
لــإدارة.

ضــرورة الاهتمــام بالبرامــج التدريبيــة الــي مــن شــأنها تطــور مهــارات وقــدرات العاملــن، وتنمــي الفكــر .3 
الإبداعــي الــذي يحســن الأداء ويعمــل علــى تطويــره.

تعزيــز دور فــرق العمــل في الإدارات مــن خــال تشــكيل لجــان متعــددة ومتخصصــة دائمــة ومؤقتــة لتنميــة .4 
مهــارات وقــدرات الموظفــن، وتعزيــز الثقــة فيهــم، وتحمــل المســؤولية، والقــدرة علــى تفعيــل التطويــر التنظيمــي 

في الإدارات التعليميــة.
 تطبيــق نظــام حوافــز يتســم بالعدالــة والواقعيــة، حيــث يعتــر أكثــر أبعــاد التمكــن تأثــراً في تنميــة رأس المــال .5 

البشري.
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