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ملخص البحث

هدفــت الدراســة إلى قيــاس أثــر رأس المــال البشــري في الرضــا الوظيفــي في المستشــفيات الخاصــة بمدينــة 
الحديــدة، والكشــف عــن الفــروق ذات الدلالــة الإحصائيــة بــن آراء المبحوثــن حــول أثــر رأس المــال البشــري 
في الرضــا الوظيفــي في المستشــفيات الخاصــة بمدينــة الحديــدة تعــزى لمتغــرات الشــخصية والوظيفيــة؛ ولتحقيــق 
أهــداف الدراســة اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي التحليلــي، واعتمــدت الدراســة الاســتبانة كأداة رئيســة 
لجمــع المعلومــات، تم اختيــار عينــة عشــوائية بلــغ حجمهــا ) 120 ( مفــردة، وتوصــل الباحــث إلى مجموعــة 
مــن النتائــج أهمهــا وجــود أثــر ذو دلالــة إحصائيــة موجبــه بــن جميــع أبعــاد تنميــة رأس المــال البشــري )المهــارات 
والقــدرات، المعــارف والخــرات، الســلوك والاتجاهــات والقيــم ( في الرضــا الوظيفــي، كمــا لا توجــد فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة بــن مفــردات عينــة البحــث حــول تنميــة رأس المــال البشــري وأثرهــا في الرضــا الوظيفــي في 
قطــاع المستشــفيات الخاصــة بمدينــة الحديــدة تعــزى لمتغــرات الشــخصية والوظيفيــة، وقــدم الباحــث مجموعــة 
مــن التوصيــات تمثلــت في العمــل علــى  تحويــل المعــارف والمهــارات والقــدرات الــي يمتلكهــا العاملــون إلى واقــع 
عملــي ملمــوس واسشــتثمارها في تحقيــق رضاهــم الوظيفــي، اســتثمار الســلوكيات والقيــم الإيجابيــة المتوفــرة لــدى 
العاملــن في تحقيــق الرضــا الوظيفــي، توفــر المنــاخ المناســب والبيئــة الجاذبــة للموظفــن لــزيادة الرضــا الوظيفــي، 
تشــجيع العاملــن  علــى العمــل بــروح فــرق العمــل في خلــق أفــكار إبداعيــة وابتكاريــة تصــب في تنيمــة المهــارات  

والمعــارف والســلوكيات للمــوارد البشــرية وتحقيــق أعلــى مســتويات الرضــا لديهــم.

الكلمات المفتاحية : تنمية رأس المال البشري – الرضا الوظيفي. 
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Abstract
The study is aimed to know the impact of human capital development in 
job satisfaction in private hospitals in the city of Hodeidah, and to reveal the 
statistically significant differences between the respondents’ opinions about 
the impact of human capital on job satisfaction in private hospitals in the 
city of Hodeidah due to personality and occupational variables. To achieve 
the objectives of the study, the researcher uses the descriptive approach. The 
study adopted the questionnaire as a tool for collecting information; the sample 
size was random (120), and the researcher reached a set of results, the most 
important of which is the presence of a positively significant effect between all 
dimensions of human capital development (skills and abilities, knowledge and 
experience, behavior, attitudes and values) on job satisfaction. There are also 
no statistically significant differences between the vocabulary of the research 
sample on human capital development and its impact on job satisfaction in the 
private hospitals sector in the city of Hodeidah due to personal and occupational 
variables. The researcher presents a set of recommendations among which are 
to transform the knowledge, skills and abilities possessed by employees into a 
tangible practical reality and investing them in achieving their job satisfaction, 
investing the positive behaviors and values available to workers in achieving 
job satisfaction, providing the appropriate climate and attractive environment 
for employees to increase job satisfaction, encouraging workers to work in a 
team spirit in creating creative and innovative ideas that serve to develop skills, 
knowledge and behaviors of human resources and achieve the highest levels of 
satisfaction for them.

Keywords: human capital development; Job Satisfaction
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المقدمة:

يلعــب رأس المــال البشــري دوراً مهمًــا في خدمــة التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة في جميــع بلــدان العــالم بــا 
اســتثناء، حيث يشــكل رأس المال البشــري أهم موارد المنظمات في أعقاب التوجه الدولي نحو العولمة، والذي 
يتطلــب تراكمًــا كميًــا ونوعيًــا في رأس المــال البشــري، وذلــك نتيجــة للخصائــص النــادرة الــي يتحلــى بهــا، وقــد 
تزايــد الاهتمــام بــرأس المــال البشــري نتيجــة لــدوره الكبــر في المنظمــة، والــي تعمــل علــى تقــديم الأفــكار الجديــدة 
والابتــكارات والإبداعــات الــي تســهم في تعزيــز قــدرة المنظمــات للاســتجابة للتغــرات الــي تحــدث في بيئتهــا 

الخارجيــة، ممــا يزيــد مــن قدرتهــا في الاســتجابة الســريعة لمتطلبــات عملائهــا. )شــبير، 2015، 2(
وتحظــى المــوارد البشــرية بمكانــة كبــرة، إذ تفــوق أهميــة رأس المــال البشــري أهميــة المــوارد الأخــرى، وذلــك بتجســيد 
الــي  التدريبــات  التعليــم، ومختلــف  البشــرية مــن خــال  المــوارد  الــي تكتســبها  المعــارف والمهــارات والخــرات 
يحصلــون عليهــا، والخــرة المكتســبة ســواء في الحيــاة العامــة أو العمليــة، وبالنظــر إلى الــدور المهــم الــذي يحتلــه 
رأس المــال البشــري، بات محتمًــا علــى المؤسســات إيجــاد أفضــل الطــرق للاســتثمار فيــه والاســتفادة منــه لتحقيــق 
النجــاح الــذي تصبــوا إليــه، فالاســتثمار في رأس المــال البشــري وتنميتــه مــن المهــام الــي يرتكــز عليهــا الفكــر 

الإداري الحديــث. )قوادريــة، 2016، أ(
    كما يعد الرضا الوظيفي للعاملين مسألة في غاية الأهمية، فجودة إنتاجية الموظف وإخلاصه وولائه وقيامه 
بواجباتــه علــى أكمــل وجــه، والتزاماتــه المهنيــة تتوقــف علــى مــدى رضــاه الوظيفــي، وعليــه فــإن تحقيــق الرضــا 
الوظيفــي أصبــح ضــرورة لازمــة وملحــة لتحقيــق الأهــداف والوصــول إلى النتائــج المرجــوة )قريــن، 16،2019(.

بنــاءً علــى مــا ســبق يــرى الباحــث بأن دور الإدارة يتمثــل بالاســثمار في رأس المــال البشــري مــن خــال دعهمــا 
للعاملــن في المنظمــة وتحفيزهــم وبنــاء قدراتهــم وتنميــة مواهبهــم، فــإن أســاس التنميــة الشــاملة تكمــن في تنميــة 

المــورد البشــري، وهــذا يــؤدي إلى تحقيــق الرضــا الوظيفــي للعاملــن، وزيادة إنتاجيتهــم.

مشكلة الدراسة:
مــن خــال اطــاع الباحــث علــى بعــض الدراســات المتعلقــة بتنميــة رأس المــال البشــري فقــد أكــدت الدراســات 
الســابقة علــى أهميتهــا وأثرهــا المباشــر والإيجــابي في العاملــن، وهــذا مــا جــاءت بــه دراســة )قوادريــة، 2016( 
أن الاســتثمار في رأس المــال البشــري يســهم بشــكل فاعــل في تســيير المعرفــة في المنظمــة، كمــا أكــدت العديــد 
مــن الدراســات علــى تأثــر جــودة القــرارات الإداريــة بمتغــرات أخــرى، فدراســة )الســيد، 2017( أكــدت 
نتائجهــا أن الرضــا الوظيفــي يؤثــر في المعرفــة، وأكــدت نتائــج دراســة )ملحــة، 2020( علــى إدارة الشــركات 
مواكبــة التطــورات بالســعي لبنــاء خطــة تغيــر اســراتيجي وايجــابي لتطويــر الأداء وتحقيــق الرضــا الوظيفــي، وغيرهــا 
مــن الدراســات الــي أكــدت علــى أهميــة الرضــا الوظيفــي، ومــن خــال عمــل الباحــث في أكثــر مــن منصــب 
إداري فقــد لاحــظ أن هنــاك ضعفًــا في اســتثمار راس المــال البشــري في كثــر مــن الأعمــال الــي تقلدهــا، ونظــراً 
لقلــة الدراســات الســابقة الــي تناولــت رأس المــال البشــري وقيــاس أثــره في الرضــا الوظيفــي مــن قبــل الباحثــن 
خصوصًا – حســب علم الباحث - فإن الباحث يرى ضرورة القيام بهذه الدراســة، وتتمثل مشــكلة الدراســة 
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في الأســئلة التاليــة:  

مــا أثــر تنميــة رأس المــال البشــري بأبعاده:)تنميــة المهــارات والقــدرات، زيادة المعــارف والخــرات، تغيــر .1	
الســلوك والاتجاهــات والقيــم( علــى الرضــا الوظيفــي في قطــاع المستشــفيات الخاصــة بمدينــة الحديــدة؟

هــل هنــاك فــروق جوهريــة ذات الدلالــة الإحصائيــة بــن آراء المبحوثــن فيمــا يتعلــق بتنميــة رأس المــال .2	
البشــري وأثرهــا في الرضــا الوظيفــي في قطــاع المستشــفيات الخاصــة بمدينــة الحديــدة تعــزى للمتغــرات الشــخصية 

والوظيفيــة )النــوع، العمــر، المؤهــل العلمــي، ســنوات الخــرة، المركــز الوظيفــي(؟

أهمية الدراسة: 
تبرز أهمية الدراسة في:

أهميــة متغيراتــه، فــرأس المــال البشــري يعــد مــن أهــم المتغــرات داخــل المنظمــات، وهــو الــذي يقــع عليــه عاتــق .1	
تطــور المنظمــات وتقــديم الخدمــات، كذلــك الرضــا الوظيفــي الــذي ينبــي عليهــا إنتاجيــة العامــل.

تقــديم نتائــج تفيــد العاملــن في قطــاع المستشــفيات الخاصــة مــن شــأنها تحســن وتجويــد العمــل والقــرارات .2	
ورفــع كفــاءة وفاعليــة المــوارد البشــرية.

إفــادة متخــذي القــرارات الإداريــة في تطويــر رأس المــال البشــري، وتحقيــق الرضــا الوظيفــي للعاملــن، لمــا لهمــا .3	
مــن أثــر كبــر في نجــاح المنظمــات وتطورهــا. 

إفادة الباحثين للتوسع في دراسة رأس المال البشري بأبعاد أخرى غير التي تم دراستها من قبل الباحث. .4	

 أهداف الدراسة:  
تهدف الدراسة إلى:

قيــاس أثــر تنميــة رأس المــال البشــري بابعــاده: )تنميــة المهــارات والقــدرات، زيادة المعــارف والخــرات، تغيــر .1	
الســلوك والاتجاهــات والقيــم( في الرضــا الوظيفــي في قطــاع المستشــفيات الخاصــة بمدينــة الحديــدة.

التعــرف علــى الفــروق ذات الدلالــة الإحصائيــة بــن متوســطات اســتجابات أفــراد عينــة البحــث حــول أثــر .2	
تنميــة رأس المــال البشــري في الرضــا الوظيفــي في قطــاع المستشــفيات الخاصــة بمدينــة الحديــدة تعــزى للمتغــرات 

الشــخصية والوظيفيــة.

فروض الدراسة: 
يسعى الباحث التحقق من صحة الفرضيات التالية:

	:الفرضية الرئيسة الأولى

يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة موجبــة عنــد مســتوى معنويــة ) α ≤ 0.05 ( لتنميــة رأس المــال البشــري 
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بأبعــاده: )تنميــة المهــارات والقــدرات، زيادة المعــارف والخــرات، تغيــر الســلوك والاتجاهــات والقيــم( في الرضــا 

الوظيفــي في قطــاع المستشــفيات الخاصــة بمدينــة الحديــدة، وينبثــق منهــا الفرضيــات الفرعيــة التاليــة:
	1. )α ≤ 0.05( الفرضيــة الفرعيــة الأولى: »يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة موجبــة عنــد مســتوى معنويــة

لتنميــة المهــارات والقــدرات في الرضــا الوظيفــي في قطــاع المستشــفيات الخاصــة بمدينــة الحديــدة ».  
	2 . )α ≤ 0.05( الفرضيــة الفرعيــة الثانيــة: »يوجــد تأثــر ذو دلالــة إحصائيــة موجبــة عنــد مســتوى معنويــة

لــزيادة المعــارف والخــرات عــن الرضــا الوظيفــي في قطــاع المستشــفيات الخاصــة بمدينــة الحديــدة«.
	3 . α ≤( الفرضيــة الفرعيــة الثالثــة: »يوجــد تأثــر ذو دلالــة إحصائيــة موجبــة عنــد مســتوى معنويــة

0.05( لتغيــر الســلوك والاتجاهــات والقيــم علــى الرضــا الوظيفــي في قطــاع المستشــفيات الخاصــة 
الحديــدة«. بمدينــة 

 الفرضية الرئيسة الثانية:	
لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن مفــردات عينــة الدراســة حــول تنميــة رأس المــال البشــري 
للمتغــرات  تعــزى  الحديــدة  الخاصــة بمدينــة  المستشــفيات  قطــاع  الوظيفــي في  الرضــا  علــى  وأثرهــا 

الشــخصية والوظيفيــة )النــوع، العمــر، المؤهــل العلمــي، ســنوات الخــرة، المركــز الوظيفــي(.
الإطار النظري والدراسات السابقة

تنمية رأس المال البشري: 
المنظمــات  تفــوق  وإســهاماته في  المــوارد،  باقــي  دفــع  لــدوره في  المنظمــات  نجــاح  محــور  البشــري  المــورد  يعُــد 
واســتمراريتها، كما يعُد رأس المال البشــري مصدراً للإبداع والابتكار والبحث والتطوير، ويعد العامل الخاص 
بالمعرفــة هــو أهــم رأس مــال للمنظمــة؛ لأنــه عامــل الإنتــاج الأول ويســتخدم عوامــل الإنتــاج الأخــرى )زحــل، 

 .)3  ،2018
مفهوم تنمية رأس المال البشري:

تعــددت التعريفــات لــرأس المــال البشــري، ومــن بــن هــذه التعريفــات مــا ذكــره )مدفــوني، 2016، 130( 
بأنــه، مجمــوع القــوى العاملــة الــي تمتلــك القــدرة والتفكــر والتجديــد والابتــكار، وذلــك بفعــل المعرفــة الضمنيــة 
الكامنــة في أذهــان العاملــن، والــي تخلــق مهــارات القيــادة، واتخــاذ القــرارات الرشــيدة، والتعامــل مــع المخاطــر، 

فهــو يعكــس فاعليــة المنظمــة في إدارة مواردهــا الملموســة أو غــر الملموســة. 
كمــا يعــرف تنميــة رأس المــال البشــري بأنــه المهــارات والخــرات الــي يمتلكهــا العاملــون في المؤسســة، حيــث يعــد 

هــذا مــن المكــونات الصعبــة في قياســها. )نوريــن، 2018، 15(
ويعرفــه شــبير )2015، 8( بأنــه العاملــون الذيــن يتميــزون بالكفــاءة والمهــارة والخــرة، والقــادرون علــى إنتــاج 
الأفــكار الجديــدة مــن خــال إمكانيتهــم علــى إدخــال التعديــات والتطويــرات والتغــرات والأســاليب علــى 
كل مــا هــو داخــل المنظمــة، وهــذا لوجــود التحســن والابتــكار بشــكل مســتمر، كذلــك العقــول المســتنيرة والــي 
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تتمتــع بســعة إدراك، مــا يســهم في تميــز المنظمــة مــن خــال اســتجابتها لمتطلبــات العمــاء. )قشــطة وأبــو دان، 

)7 ،2020
أمــا صبــح )2013، 33( فتعــرف تنميــة رأس المــال البشــري بأنــه يمثــل كل المعــارف والمهــارات والمؤهــات 
والقــدرات والخــرات الــي يكتســبها الفــرد والــي تمكنــه مــن زيادة الإنتاجيــة في العمــل ســواءً بشــكل فــردي أو 

جماعــي، وهــو يتكــون مــن جــزء فطــري وجــزء مكتســب. 
ويــرى الباحــث أن تنميــة رأس المــال البشــري هــو مجموعــة المعلومــات والمعــارف والمهــارات والقــدرات والخــرات 

والاتجاهــات والســلوكيات الــي يمتلكهــا المــورد البشــري في المنظمــة.
أهمية تنمية رأس المال البشري:

يلعــب رأس المــال البشــري دوراً فعــالً ومهمًــا في المنظمــات، حيــث إنــه يعــد أهــم مكــونات المنظمــات المســهمة 
في العملية الإنتاجية، بما يساعد على الابتكار والمنافسة، فالمنظمات دائمًا بحاجة إلى ذوي الخبرة والكفاءة، 

ومــن بــن أهميــة تنميــة رأس المــال البشــري مــا يلــي )الزبيــدي والمشــهداني،2016، 273(. 
- من المصادر المهمة والقليلة التي تؤثر في الأداء. 	
- يخلق جوًا داخل المنظمة يؤدي للمعرفة الجديدة. 	
- يصعب تقليد هذا المورد. 	
- يسهم في زيادة تنافسية المنظمة. 	
- يسهم في زيادة الإنتاجية للمنظمة، ويحسن الإنتاجية للعملاء. 	
- يؤثر في كل من الشركاء والمالكين، ويولد المال اللازم للبدء في مشروعات جديدة. 	

ويضيف )ميلودي، 6،2015( أن رأس المال البشري يتمتع بأهمية كبرى، تتمثل فيما يلي:
- يعد ذا دور أساسي في التنسيق بين عناصر الإنتاج سواءً المادية منها أو البشرية. 	
- تعد أساس البحث العلمي وتقنيات البحث العلمي وتوظيف نتاجاته. 	
- يسهم في تحقيق التنمية. 	
- يعد معياراً مؤثرًا في الأداء. 	
- يســهم بصــورة فاعلــة في خلــق ابتــكارات ومعــارف جديــدة يمكــن اســتخدامها في تطويــر عمــل 	

المؤسســة. 
- لا يمكن تقليده أو محاكاته من قبل المؤسسات الأخرى. 	
- يزيد من الكفاءة في استخدام الأصول ويزيد من الإنتاجية ويقدم خدمة مميزة للعملاء. 	
- يؤثر على أصحاب الأفكار في تأمين رأس المال لتمويل مشروعات جديدة. 	
- يعد مهمًا في إيجاد بيئة التعلم. 	



60

أثر تنمية رأس المال البشري في الرضا الوظيفي )دراسة تطبيقية من منظور العاملين بالمستشفيات الخاصة 
بمدينة الحديدة(

المجلة العلمية لجامعة
https://doi.org/10.54582/TSJ.2.2.45إقليم سبأ

المجلد)5( العدد)1( ديسمبر 2022م

د.عبد الله علي العمار
- يعمل على المحافظة على العاملين المهمين والمميزين في عملهم. 	

ويــرى الباحــث أن هــذه الأهميــة تنبــع مــن ضــرورة تحقيــق النجــاح، وتحقيــق الميــزة التنافســية، وهــو الهــدف 
الأســاس الــذي تســعى لــه المؤسســات والمنظمــات، ولــن يتــم هــذا إلا مــن خــال مــا تملكــه المنظمــة مــن معــارف 

ومهــارات واتجاهــات جديــدة في مواردهــا البشــرية القــادرة علــى البحــث والتحليــل والتفكــر. 
خصائص تنيمة رأس المال البشري:

يذكر )زحل، 2018، 110( أن من أهم خصائص رأس المال البشري ما يلي:  
أن لــه خصوصيــة، فهــو لا ينفصــل عــن مالــه بحيــث يلازمــه طــوال الزمــان والمــكان، وهــو مرهــون بقــرارات .1	

الفــرد بمــا يخــص الاســتثمار في التكويــن. 
المحدوديــة، فتراكــم رأس المــال البشــري مرتبــط بالقــدرات الجســدية والفكريــة للفــرد، وتكلفــة الاســتثمار دائمًــا .2	

في ارتفــاع لــذا تحصيــل العوائــد منــه محــدودة بــدورة حيــاة الفــرد، فقابليــة الفــرد للتكويــن مربوطــة بمقــدار تنازلــه 
عــن العوائــد الماليــة الحاضــرة مقابــل العوائــد المســتقبلية الأكــر. 

رأس المال البشري يتكون من جزء مكتسب وجزء فطري. .3	
ينمو بالاستعمال والخبرة، وقد ينمو بالتعلم. .4	
يتعرض للقدم مع مرور الأيام لذلك فهو بحاجة للتجديد المستمر. .5	
رأس المال البشري خاص بصاحبه. .6	
مصدر مهم للدخل. .7	

ويضيف )صبح، 2013، 34( مجموعة من الخصائص لرأس المال البشري، منها:
	1 لا يقتصر على إنتاج السلع والخدمات، بل يتعدى ذلك بأن يستهلكها. .
	2 هنــاك بعــض التفضيــات والحاجــات الــي يجــب أن يتــم إشــباعها وهــي غــر موجــودة في رأس المــال .

المــادي. 
	3 إنتاجيــة رأس المــال لا تقتصــر علــى الجانــب التقــي، بــل تتعــداه للجوانــب النفســية مثــل الدوافــع .

والبواعــث.  والحوافــز 
	4 لا يمكن استخدامه كنوع من الوقاية ضد الأفكار الغامضة والمستقبل المجهول. .
	5 ينتهي رأس المال البشري بوفاة الإنسان. .
	6 المعارف والمهارات هي أهم مكونات رأس المال البشري. .
	7 حقوق الملكية الخاصة برأس المال البشري غير قابلة للنقل. .
لا يمكن قياس تغيرات رأس المال البشري نتيجة لتغير النفقات بنفس القدرة في قياس رأس المال المادي..8	

ويرى الباحث أن من أهم خصائص تنمية رأس المال البشري أنه:
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	1 مــن خــال . تظهــر  بــل  الفــرد لا يمكــن ملاحظتهــا،  ومعــارف وخــرات  فقــدرات  ملمــوس،  غــر 

هــو ملامحهــا.  يظهــر  ومــا  ســلوكياته، 
2  يمكن تطوير رأس المال البشري بالتدريب والتعليم ومن خلال الخبرة. 	.

	3 يعد الاستثمار في رأس المال البشري نوعًا من الاستثمار في التعليم والتطوير. .

أبعاد تنمية رأس المال البشري:
تتعــدد الأبعــاد الخاصــة بــرأس المــال البشــري باختــاف الجانــب الــذي يدرســه الباحثــون في أبحاثهــم، وفي بحثنــا 

هــذا ســنعتمد الأبعــاد التاليــة لتكــون أبعــادًا لــرأس المــال البشــري، وهــي كمــا يلــي:
أولً/ تنمية المهارات والقدرات:

 ويقصــد بالمهــارات القابليــة الموجــودة لــدى العاملــن والــي يســتخدمونها داخــل المؤسســة وخارجهــا في إنجــاز 
المهــام المكلــف بهــا العاملــون، وتهــدف المهــارات لقيــام العامــل بواجباتــه ومســؤولياته تجــاه وظيفتــه بصــورة أفضــل، 
وبأقــل قــدر ممكــن مــن الجهــود، ومــن بــن أهــم هــذه المهــارات، المهــارات الفنيــة، المهــارات الذهنيــة، مهــارات 
التفــاوض ومهــارات بنــاء العلاقــات مــع الآخريــن، والتعامــل مــع الآخريــن. )أبــو تجــار وخاطــر، 2020، 589(

بــن أنواعهــا، التخطيــط، التنســيق،  القــدرات المكتســبة خــال العمــل بواســطة التجربــة، ومــن  وهــي تعــي 
)346  ،2015 )خميلــي،  المهــارات.  مــن  وغيرهــا  والتحقيــق،  الدعــم،  التنفيــذ، 

وتعــرف القــدرات بأنهــا المعرفــة والمهــارة والســمات الشــخصية الــي تلــزم العاملــن لضمــان تأديتهــم لأعمالهــم 
بالشــكل الصحيــح، بينمــا يــرى آخــرون أنهــا الإمكانيــة في تجميــع وتنســيق المــوارد في إطــار ســرورة عمــل منظمــة 

ومحــددة، وذلــك لتحقيــق الأهــداف المحــددة ســابقًا. )محمــد وآخــرون، 2021، 508(
ثانيًا/ زيادة المعارف والخبرات:

هــي عبــارة عــن المعلومــات والبيــانات الــي حصــل عليهــا الفــرد مــن خــال تراكــم هــذه المعلومــات مــن خــال 
عمليــة التعليــم أو التدريــب، والتجــارب الــي حصــل عليهــا الفــرد ســواءً كانــت خــرات علميــة أو عمليــة. 

)33  ،2013 )صبــح، 
والمعرفــة الــي غالبــًا تكــون موجــودة لــدى الأفــراد وذلــك مــن خــال جمــع المعلومــات المفيــدة وتفســرها بمــا يمكــن 
الاســتفادة منهــا وجعلهــا ذات قيمــة، وخــرة العاملــن هــي الــي يكتســب العاملــون في عملهــم للمعرفــة التراكميــة 

أثنــاء عملهــم في المنظمــات المختلفــة. )خميلــي، 2015، 346(
وتتمثــل كذلــك في الخــرات والقيــم والمعلومــات الــي يمتلكهــا العاملــون، والــي يتــم توظيفهــا لتطويــر منتــج مــا أو 
خدمــة معينــة او يســتخدمونها في حــل مشــكلة مــا، والمعــارف تتضمــن أيضًــا المعرفــة المهنيــة والفنيــة والمتخصصــة، 
وهــي تمثــل المعرفــة الــي يحتاجهــا الفــرد لفهــم إدراك البيئــة المحيطــة بــه مــن أعمــال متغــرة وأيضًــا المعرفــة باســتخدام 

التكنولوجيــا. )أبــو تجــار وخاطــر، 2020، 589(
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المجلة العلمية لجامعة
https://doi.org/10.54582/TSJ.2.2.45إقليم سبأ

المجلد)5( العدد)1( ديسمبر 2022م

د.عبد الله علي العمار
نظراً للبيئة الحديثة في الأعمال فإن تركيز الخبرات يكون على الإبداع وخلق المعرفة، فبرزت المعارف والخبرات 
كمــورد أساســي في تعزيــز عمــل المنظمــات وأدائهــا، وكذلــك تحقيــق أهــداف المنظمــات، ويمكننــا تعريــف 
الخــرات بأنهــا معرفــة مــن نــوع متقــدم، فهــي تعمــل علــى التفاعــل بــن العاملــن والبيئــة الــي يعملــون فيهــا، أو 
بين العاملين والظروف او المشــكلات أو الأشــخاص التي يواجهونها لتحقيق الانســجام، وحدوث الانســجام 
والتوافــق بــن الســلوك والنمــو لــدى العاملــن بمــا يمكنهــم مــن الاســتجابة للمشــكلات الــي يواجهونهــا، لذلــك 
فهــي تشــمل كل أنــواع النشــاط المتضمنــة في جهــود العاملــن لتكييــف العمــل بنجــاح في المواقــف الجديــدة. 

)محمــد وآخــرون، 2021، 508(
ثالثاً/ تغيير السلوك والاتجاهات والقيم:

ويعــد التغيــر في الســلوك والاتجاهــات والقيــم مــن الاســتثمار التدريــي في رأس المــال البشــري، حيــث نظــر لهــا 
بأنهــا الأهــداف التنظيميــة وحاجــات العاملــن، وهمــا متكامــات، ولذلــك لابــد مــن التوفيــق بينهمــا، فالتدريــب 
الســلوكي الــذي يعمــل علــى تغيــر الســلوك والاتجاهــات والقيــم يعمــل علــى إحــداث تغيــر المفاهيــم والقيــم 

والاتجاهــات. )مدفــوني، 2016، 133(
ويرتبــط مفهــوم الســلوك بعــدة افتراضــات، ومنهــا، أن الســلوك نتيجــة، والســلوك يحفــز بفعــل مؤثــرات معينــة، 

وهــذا الســلوك الناتــج هــو لتحقيــق هــدف معــن. )نوريــن، 2018، 39(
كمــا أن المعنــويات والــي يقصــد بهــا الحــالات النفســية والذهنيــة لأفــراد المجموعــة والــي تحكــم ســلوكهم وتصرفاتهــم 
وتحــدد رغبتهــم في التعــاون، وهــي مصطلــح يشــر للمشــاعر والاتجاهــات والعواطــف الــي تحكــم تصرفــات 
العاملــن، فهــذه المعنــويات تعــد مــن ضمــن الأمــور الــي تســعى المنظمــات لتغييرهــا في ســلوك واتجاهــات وقيــم 
العاملــن فيهــا، فقــد وجــدت الدراســات وجــود علاقــة إيجابيــة بــن معنــويات العاملــن والإنتاجيــة. )شــبير، 

.)38  ،2015
ويرى الباحث أن أبعاد تنمية رأس المال البشري تتمثل في:

	1 المعلومات والمعارف والمؤهلات المتوفرة والحاصل عليها المورد البشرية وتمتلكها المنظمة..
	2 المهــارات والقــدرات والخــرات التراكميــة الــي يمتلكهــا العنصــر البشــري ويطبقهــا في المنظمــة علــى .

المــدى الطويــل.
	3 الاتجاهات والسلوكيات الإيجابية التي يحتفظ بها المورد البشري وتوجهه في عمله..

قياس رأس المال البشري:
هنــاك العديــد مــن المفاهيــم والــي تعــي قيــاس رأس المــال البشــري منهــا )محاســبة الأصــول المعرفيــة، قيــاس العائــد 
علــى رأس المــال البشــري.. إلخ(، ومــع اختــاف هــذه المفاهيــم إلا أن المفهــوم العــام لهــا جميعــا يعمــل علــى تقييــم 
الخدمــات المقدمــة للعنصــر البشــري ســواءً مــن ناحيــة التكلفــة أو مــن ناحيــة العائــد، وبطــرق كميــة أو نوعيــة 
ســواءً كان ذلــك لعمــل التقاريــر الداخليــة أو الخارجيــة، ومــن هــذا البــاب كانــت هنــاك الكثــر مــن المحــاولات 
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المجلد)5( العدد)1( ديسمبر 2022م

د.عبد الله علي العمار
الموضوعيــة والــي جــاءت لقيــاس وتقييــم رأس المــال البشــري، وجميعهــا قدمــت عــدة أســاليب أو نمــاذج لهــذا 

القيــاس منهــا، )مدفــوني، 2016، 134(
1. النمــاذج الوصفيــة، وهــي تصــف كلً مــن الصفــات والخصائــص لــرأس المــال البشــري، كمــا أنهــا تركــز علــى 
التعــرف علــى الآراء والاتجاهــات، فهــي ذات تأثــر مهــم غــر مباشــر علــى أداء العمليــات المعرفيــة، وتعمــل علــى 
تحقيــق نتائــج مرغوبــة ومــن أبــرز هــذه النمــاذج الــي يتــم اســتخدامها )بطاقــة الدرجــات المتوازنــة لقيــاس وإدارة 
أصــول المعرفــة(، وهــي تســعى لتحســن الوضــع المــالي للمنظمــة، بحيــث يكــون هــذا الأداء المــالي مرتبــط برضــا 

العميــل. 
2. المقاييــس والنمــاذج المرتبطــة بــرأس المــال البشــري والملكيــة الفكريــة، فهــي تقــوم بتحويــل المعرفــة غــر المحسوســة 
في المنظمــة لشــكل مــن أشــكال الملكيــة الفكريــة، وهــي تضــم نمــوذج تحيــل الأصــول غــر الملموســة لــرأس مــال 

غــر ملمــوس. 
3. مقاييــس ونمــاذج العائــد علــى المعرفــة، وهــي تقــوم علــى أســاس حســاب العائــد علــى الأصــول المحســوبة وفــق 

صيــغ رياضيــة.
التحديات التي يواجهها تنمية رأس المال البشري:

من بين تلك التحديات التي يواجهها تنمية رأس المال البشري ما يلي: )جعراني، 2021، 4(. 
	1 عدم الاستعداد الكافي لتوقع ومعالجة متطلبات المهارات المستقبلية. .
	2 الاستبعاد الاجتماعي والفجوة بين الجنسين..
	3 نقص استخدام رأس المال البشري يقيّض ويعيق خلق الوظائف. .
	4 انخفاض مستويات وجودة خلق فرص العمل. .
	5 ظروف العمل السيئة ومستويات الأجور المنخفضة. .
	6 عدم المساواة بين الجنسين في سوق العمل. .
	7 انخفــاض قــدرة وفعاليــة أنظمــة التعليــم والتدريــب علــى توفــر المهــارات ذات الصلــة باحتياجــات .

الســوق. 

ويمكن للباحث، أن يضيف بعضًا من التحديات التي يواجهها تنمية رأس المال البشري الآتي:
	1 عدم الاستفادة من الكوادر المتخصصة بالعمل في تخصصاتها..
	2 زيادة الأعمال والأعباء على الموارد البشرية المؤهلة مما يضعف من طاقتها وقدرتها على الإنجاز..
	3 قلة الاهتمام والتحفيز بالمبدعين والمبتكرين..
	4 ضعف مشاركة الموارد البشرية المتخصصة في مختلفة مستويات اتخاذ القرار..
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د.عبد الله علي العمار
الرضا الوظيفي:

   يع��د الرض��ا الوظيف��ي أح��د مكــونات السعــادة والرض��ا ع��ن الحيـ�اة ول��ه علاق��ة مباشـ�رة بالإنتاجيـ�ة ويشـ�كل 
عامـلا مهمـ�ا للمعلـ�م إذ يشــعر بالسـع�ادة والراحـ�ة النفســية وتتفـ�ق معظـ�م الدراســات والبح��وث الـتي تناولـ�ت 
جوان��ب العم��ل والعاملي�ن عل��ى وج�ـود علاق��ة إيجابي��ة وثيق��ة بي�ن الرض��ا ع��ن العم��ل وبي�ن الأداء ) بــن موفــق، 

بــن صــافي، 2017، 20 (
مفهوم الرضا الوظيفي:

يعــد الرضــا الوظيفــي عــن الشــعور الإيجــابي الــذي يشــعر بــه الموظــّف بشــكلٍ عــام تجــاه عملــه، بســبب تحقيــق 
احتياجاتــه، ورغباتــه في العمــل، إذ إنـّـه مــن الأهــداف الأساســيّة الــي تســعى معظــم المؤسســات للحصــول عليــه 

   .)Susan,) 46،2019 .لم�ـا ل�ـه م�ـن دور في زيادة إنتاجيّ�ـة العم�ـال وتحفيزه�ـم
ي��رى “العديل��ي” أن الرض��ا الوظيف��ي ه��و الش��عور النفس��ي بالقناع��ة والارتي��اح أو الس�ـعادة لإش��باع الحاج��ات و 
لاء والإنتمــاء للعم�ـل  الرغبــات و التوقعــات م�ـع العم�ـل نفس�ـه ( محتــوى الوظيف�ـة ) وبيئ�ـة العم�ـل وم�ـع الثق�ـة و الوـ

والعوام��ل والمؤشــرات الأخ�ـرى ذات العلاقــة ) باجــة حميــد، 2014، 50(
ويــرى الباحــث، أن الرض��ا الوظيفـي� ش��عور وج��داني إيج��ابي يش�ـعر الف��رد بارتيــاح ورض�ـا النفــس تجــاه عملــه ممــا 

يعك��س ذلكــ علــى فعاليت�ـه في الإنتــاج والتعامــل مــع الآخريــن.
أهمية الرضا الوظيفي:

يعـ�د الرضـ�ا الوظيفـ�ي أحـ�د الموضوعــات الـتي حظيـ�ت باهتمــام كثـير مـ�ن علمــاء النفـ�س وذلـ�ك لأن معظـ�م 
الأف�ـراد يقضــون جـز�ءًا كبيـراً م�ـن حياته�ـم في مكــان العم�ـل وبالتــالي م�ـن الأهمي�ـة أن يبحثــوا ع�ـن الرض�ـا الوظيف�ـي 
ودوره في حياته�ـم الش��خصية والمهني��ة، كم��ا أن هنال��ك وجه��ة نظ��ر مفاده��ا أن الرض��ا الوظيف��ي ق��د ي��ؤدي إلى 
زيادة الإنتاجي��ة ويترت��ب علي��ه الفائ�ـدة بالنس�ـبة للمؤسس�ـات والعاملي�ن مم��ا زاد م��ن أهمي��ة دراس��ة ه�ـذا الموضــوع 

) المعاطيــة، 2017، 63 ( . 
ومن أهم الأسباب التي تدعو إلى الاهتمام بالرضا الوظيفي ) البليهد،2014، 151(:

 إن ارتفاع درجة الرضا الوظيفي يؤدي إلى ارتفاع درجة الطموح لدى العاملين في المنظمات..1	
 إن ارتفاع مستوى الرضا الوظيفي يؤدي إلى انخفاض نسبة الغياب في المنظمات المهنية المختلفة.	.2
 إن الموظفين الأكثر رضا عن عملهم، يكونون أقل عرضة لحوادث العمل.	.3
 هنــاك علاق�ـة وثيق�ـة م�ـا بيـن الرض�ـا الوظيف�ـي والإنتاجي�ـة في العمــل، فكلم�ـا كان هنــاك درج�ـة عالي�ـة م�ـن الرض�ـا 	.4

الوظيفي أدى ذلك إلى زيادة الإنتاج.
ويرى الباحث أن أهمية الرضا الوظيفي تكمن في:

تحقيق الأهداف المرجوة وزيادة الإنتاجية. .1	
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المجلد)5( العدد)1( ديسمبر 2022م

د.عبد الله علي العمار
العمل بروح عالية ونفسية إيجابية. .2	
التفاني في العمل وبذل الجهد..3	

عوامل الرضا الوظيفي:
يعتمـ�د الرضـ�ا الوظيفـ�ي علـ�ى عـ�دد مـ�ن العوامـ�ل الـتي تسـ�هم في تحقيـ�ق رضـ�ا الموظفـين عـ�ن وظائفهـ�م، وهـ�ي: 

)Brian Hill  ,  322019,(
	1 الظــروف المثلــى للعمــل، إذ إنّ بيئــة العمــل تعــد بمثابــة منــزل ثانٍ للموظــّف نظــراً لقضائــه وقتــًا طويــاً فيهــا .

يوميــًا، وعنــد تطويرهــا وتحســينها يــزداد شــعور الموظــّف بالرضــا ممــا ينعكــس علــى إنتاجيّتــه. 
	2 فرصــة التقــدّم، تشــجّع وجــود فــرص للتقــدّم والترقيــات مــن أداء الموظــّف وتســهم في شــعوره بالرضــا، عــر .

اكتســاب مهــارات جديــدة تكــون وســيلة لحصولــه علــى ترقيــة.
	3 تقليــل الأعبــاء والإجهــاد، لمــا لهــا مــن أثــر ســلبي علــى الرضــا الوظيفــي، والــي تحــدث غالبــًا بســبب ســوء .

الإدارة والتنظيــم.
	4 الاحــرام المتبــادل بــن الموظفــن، يحقــق احــرام الموظفــن لزملائهــم بتوفــر بيئــة عمــل وديـّـة بعيــدة عــن .

العــداءات، ممــا يســهم في شــعور الموظفــن بالرضــا.
5  العلاقــات الجيـّـدة مــع المــدراء، إنّ شــعور الموظـّـف بوجــود المــدراء في حــال الحاجــة إليهــم لمناقشــة أي 	.

أمــور تتعلـّـق بالوظيفــة أمــر يســهم في شــعوره بالســعادة والرضــا مــن الوظيفــة. 
	6 المكافــآت الماليــّة، مــن أكثــر وســائل التحفيــز والتشــجيع؛ تقــديم مكافــأت للموظفــن كتعبــر عــن تقديــر .

الأداء، ويســاهم بشــكل كبــر في الرضــا الوظيفــي.

وم��ن العوام��ل المؤثـ�رة عل��ى رض��ا الموظفي�ن في القطـ�اع العـ�ام بالمملك��ة العربي��ة السـع�ودية كم��ا يراه��ا )النمــر، 
)  153  ،2014

النمو النفسي والفرص لاتخاذ القرارات..1	
ضمان الوظيفة وتوفر الراتب الكافي والاستمرارية في العمل..2	
التقدير والعلاقة مع الزملاء والمرؤوسين..3	
الطرق المتبعة في الإشراف..4	
فرص التقدم الوظيفي والترقي..5	
ظروف العمل وبيئته المادية )إضاءة – تكييف – أثاث(..6	
متطلبات العمل )ساعاته، مرونته(..7	
الحالة الاجتماعية )السمعة والمكانة الاجتماعية(..8	
أنظمة واجراءات الإدارة والاعتراف الشخصي من قبل الإدارة..9	
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د.عبد الله علي العمار
ويرى الباحث أن من عوامل الرضا الوظيفي:

	1 الاعتراف بجهود وانجازات الآخرين..
	2 الوظيفة المناسبة والملائمة لمكانة وقدرة وتخصص الموظف..
	3 التقدير والاحترام من الرؤساء والزملاء..
	4 الحوافز والمكافآت الملائمة بناء على الجهود المبذولة..
	5 المشاركة في صنع القرار. .

آثار الرضا الوظيفي:
ينجــم عــن شــعور الموظفــن بالرضــا الوظيفــي عــدد مــن الآثار الــي تنعكــس بشــكل إيجــابي علــى كل مــن 

)11-8  ،2016 موســاوي،  )بــرياح،  وهــي:  ســواء  حــدٍ  علــى  والمؤسســة  الموظفّــن 
	1 التحفيــز، يلعــب شــعور الموظــف بالرضــا والســرور مــن الوظيفــة دوراً مهمًــا في تشــجيع الموظـّـف وزيادة .

دوافعــه نحــو العمــل.
	2 المشــاركة الوظيفيّــة، يقصــد بهــا مــدى مشــاركة الوظيفــة للحيــاة الشــخصيّة لديــه، عــر الشــعور بالانتمــاء .

لهــا. 
	3 الانتمــاء الوظيفــي، يتــم التعبــر عنــه بمواطنــة الموظــف، عــر قيامــه بعــدد مــن الســلوكيات مثــل، الالتــزام .

بالمواعيــد، تقــديم الاقتراحــات لتطويــر العمــل، والاهتمــام بشــؤون الموظفــن الآخريــن.
	4 الالتزام، ينعكس الالتزام بالوظيفة وتقليل التغيّب بزيادة الإنتاجيّة..
	5 رفــع الأداء الوظيفــي، الــذي يعــد كــردة فعــل طبيعيـّـة إيجابيــة عــن مــدى شــعور الموظـّـف بالرضــا مــن .

الوظيفــة.
	6 الحفــاظ علــى الصحــة، عــن طريــق تقليــل الإجهــاد والإصابــة بأمــراض القلــب والشــرايين، إضافــةً للوقايــة .

م�ـن الالته�ـابات الفيروس�ـيّة.

ويرى الباحث، أن من الآثار الإيجابية للرضا الوظيفي:
زيادة الولاء والانتماء للمنظمة..1	
التفاني في العمل وتقديم مصلحة العمل على المصالح الشخصية..2	
الالتزام والانضباط الوظيفي..3	

الدراسات السابقة:

	1 دراســة )محمــد وآخــرون، 2021( بعنــوان، » تطويــر رأس المــال البشــري وصــولً لــأداء المتميــز .
بجامعــة نجــران تحقيقًــا لرؤيا 2030« 
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هدفــت الدراســة إلى تحقيــق الهــدف الاســراتيجي لــرؤيا 2030 )زيادة معــدلات التوظيــف( بالجماعــة وذلــك 
بالعمــل علــى الهــدف الفرعــي )تطويــر رأس المــال البشــري( وكافــة أهدافــه التفصيليــة، واتبعــت الباحثــات المنهــج 
الوصفــي التحليلــي، وكانــت أداة الدراســة المســتخدمة عبــارة عــن اســتبانة، والــي تم تطبيقهــا علــى عينــة الدراســة 
المكونــة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس العاملــن في )4( مــن كليــات جامعــة نجــران، ولقــد كانــت العينــة عشــوائية 
مكونــة مــن )95( عضــوًا مــن هيئــة التدريــس، وتوصلــت الدراســة لعــدة نتائــج أهمهــا، أن توفــر التعليــم والتعلــم 
في جامعــة نجــران تتجــه نحــو الموافقــة بدرجــة مرتفعــة، وأن توفــر التدريــب في جامعــة نجــران تتجــه نحــو الموافقــة 

بدرجــة متوســطة، وأن توفــر الاهتمــام بالخــرات في جامعــة نجــران تتجــه نحــو الموافقــة بدرجــة متوســطة. 

	2 دراســة )Gruzina et al, 2021( بعنــوان، » ديناميــات تنميــة رأس المــال البشــري في .
دورات التنميــة الاقتصاديــة«

 Dynamics of Human Capital Development in Economic
Development Cycles

تركــز الدراســة علــى ديناميكيــات تنميــة رأس المــال البشــري في دروات التنميــة الصناعيــة، وذلــك في شــركة بيــكار 
 Mankiw( والتي كانتا عينة هذا البحث، وتم إنشــاء نموذج اقتصادي في هذا البحث يعتمد على معادلة
Romer - Weil –( المعدلــة، والــي تأخــذ بعــن الاعتبــار عامــل التقــارب / الاختــاف والتمايــز بســبب 
التغيرات في حجم المناطق والســكان وحجم الاقتصاديات وغيرها من معلمات الدول والمجتمعات المدروســة، 
الزمنيــة  السلاســل  بــن  للانتقــال والمقارنــة  اســتخدامه  والــذي يمكــن   )Theil( اســتخدام مؤشــر كمــا تم 
الديناميكيــة لتنميــة رأس المــال البشــري في المعرفــة الصناعيــة، ومــا بعــد الصناعــة المبكــرة، بالإضافــة لــدورات 
المعلومــات الخاصــة بالنمــو الاقتصــادي، وبالاعتمــاد علــى التجربــة التاريخيــة لأربــع ثــورات صناعيــة، وجــدت 
الدراســة أنــه عكــس الاعتقــاد الســائد الــذي يعــد التصنيــع المبكــر إلى حــد كبــر عمليــة غــر مقيــدة، وتنميــة رأس 
المــال البشــري ليكــون منتجًــا ثانــويً في الثــورات الصناعيــة، فقــد أســهم بالفعــل في تكويــن رأس المــال البشــري 
مــن خــال تعزيــز التقنيــات الجديــدة والانفتــاح علــى فــرص التنميــة الشــخصية لعــدد كبــر مــن النــاس، فضــاً عــن 

خلــق عــدد وظائــف كبــرة وجديــدة، ومــا زاد مــن الانتاجيــة وزيادة في الأجــور بشــكل ملحــوظ. 

	3 دراســة )أبــو تجــار وخاطــر، 2020( بعنــوان، » دور رأس المــال البشــري في تحقيــق الــريادة .
الاســراتيجية بجامعــة مدينــة الســادات« 

هدفــت الدراســة التعــرف علــى دور رأس المــال البشــري في تحقيــق الــريادة الاســراتيجية بجامعــة مدينــة الســادات 
كنمــوذج للجامعــات المصريــة، لتحديــد أهــم المعوقــات الــي تحــول دون تحقيــق رأس المــال البشــري للــريادة 
الاســراتيجية، ولتحقيق هدف الدراســة اســتخدم المنهج الوصفي اســتخدم الاســتبانة كأداة لجمع المعلومات، 
وقــد تم تطبيقهــا علــى عينــة قوامهــا )138( عضــو هيئــة تدريــس وهيئــة معاونــة، وقــد توصلــت الدراســة لعــدة 

نتائــج أهمهــا، وجــود دور لــرأس المــال البشــري في تحقيــق الــريادة الاســراتيجية. 
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	4 البشــري في . المــال  إســهام رأس  مــدى  بعنــوان، »  )الشــهري وكشكوشــة، 2019(  دراســة 

زيادة فاعليــة نظــم المعلومــات الإداريــة مــن وجهــة نظــر الموظفــات الإداريات بجامعــة الملــك 
عبدالعزيــز« 

هدفــت الدراســة التعــرف علــى مــدى إســهام رأس المــال البشــري في زيادة فاعليــة نظــم المعلومــات الإداريــة لــدى 
الموظفــات الإداريات بجامعــة الملــك عبــد العزيــز  في الــرياض بالمملكــة العربيــة الســعودية، ولتحقيــق هــذا الهــدف 
اســتخدمت الدراســة المنهج الوصفي التحليلي، وقد كانت أداة الدراســة هي الاســتبانة والتي تم تطبيقها على 
عينــة الدراســة المكونــة مــن )313(  مــن العامــات الإداريات في جامعــة الملــك ســعود بالــرياض، تم اختيارهــا 
بطريقــة عشــوائية، وقــد كانــت أهــم نتائــج الدراســة أن مســتوى فاعليــة نظــم المعلومــات الإداريــة جــاء بدرجــة 
مرتفعــة، كمــا بينــت النتائــج أن هنــاك موافقــة بدرجــة مرتفعــة لــدى عينــة الدراســة علــى إســهام تنميــة رأس المــال 

البشــري في زيادة فاعليــة نظــم المعلومــات الإداريــة بجامعــة الملــك ســعود. 

	5 دراســة )ملحــة، 2020( بعنــوان، » أثــر أبعــاد المنظمــة المتعلمــة علــى الرضــا الوظيفــي – .
دراســة تطبيقيــة مــن وجهــة نظــر العاملــن بشــركة الكهــرباء الســعودية بالمنطقــة الجنوبيــة« 

هدفــت الدراســة إلى معرفــة أثــر أبعــاد المنظمــة المتعلمــة علــى الرضــا الوظيفــي للعاملــن في شــركة الكهــرباء 
الســعودية بالمنطقــة الجنوبيــة، والكشــف عــن الفــروق ذات الدلالــة الإحصائيــة بــن آراء المبحوثــن حــول أثــر 
المنظمــة المتعلمــة علــى الرضــا الوظيفــي في الســعودية بالمنطقــة الجنوبيــة تعــزى لمتغــرات الشــخصية والوظيفيــة، 
ولتحقيق أهداف الدراســة اســتخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، واعتمدت الدراســة الاســتبانة كأداة 
لجمع المعلومات، وتمثل مجتمع الدراســة بجميع العاملين في شــركة الكهرباء الســعودية بالمنطقة الجنوبية، والبالغ 
عددهــم )3250( موظفًــا، وقــد تم اختيــار عينــة عشــوائية بســيطة مكونــة مــن )324( موظفًــا، وذلــك بنســبة 

%10 مــن مجتمــع الدراســة.  
وتوصلــت الدراســة إلى مجموعــة مــن النتائــج أهمهــا وجــود علاقــة ذات دلالــة احصائيــة بــن جميــع أبعــاد المنظمــة 
المتعلمــة والرضــا الوظيفــي في شــركة الكهــرباء الســعودية بالمنطقــة الجنوبيــة. ويوجــد فــروق ذات دلالــة الإحصائيــة 
بــن آراء المبحوثــن حــول أثــر أبعــاد المنظمــة المتعلمــة علــى الرضــا الوظيفــي في شــركة الكهــرباء الســعودية بالمنطقــة 

الجنوبية.
دراســة المعاطيــة، )2017(، الرض��ا الوظيف��ي وأث��ره عل��ى أداء العاملني� )دراس��ة تطبيقي��ة في شـ�ركة .6	

مناج��م الفوس��فات الأردني��ة المس��اهمة العام��ة المحـ�دودة(

ته��دف الدراس��ة الى محاول��ة التع��رف عل��ى أث��ر الرض��ا الوظيف��ي عل��ى أداء العاملي�ن في ش�ـركة مناج��م الفوس�ـفات 
الاردني�ـة المساــهمة العام�ـة المحـد�ودة وتناول�ـت الجوان�ـب التاليــة، الروات�ـب والحواف�ـز والمكافآــت، العلاق�ـة م�ـع الرئي�ـس 
المباش�ـر، زملـاء العم�ـل، بيئ��ة العم�ـل، العدال�ـة، وتأثي�ر الخصائ��ص الشخــصية الجنس،العم�ـر، الحال��ة الاجتماعي��ة، 
سـن�وات الخبرة،المؤه�ـل العلم�ـي عل�ـى الرض�ـا الوظيف�ـي، واعتمــدت الدراس�ـة علــى المنه�ـج الوصف�ـي التحليل�ـي، وم�ـن 
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د.عبد الله علي العمار
أج��ل تحقيـ�ق هــدف الدراسـ�ة تم الاعتمــاد علـ�ى الاس��تبانة لغايـ�ة جمـ�ع المعلومــات واختبــار فرضيــات الدراسـ�ة 
وق�ـد توصل�ـت الدراس�ـة إلى مجموع�ـة م�ـن النتائ�ـج كان م�ـن أهمه�ـا أن درج�ـة الرض�ـا عن�ـد العامليـن في شرـكـة مناج�ـم 
الفوسفــات الاردني�ـة متوســطة، وتبيـن وجــود علاق�ـة إيجابي�ـة بيـن رض�ـا العامليـن وأدائه�ـم الوظيف�ـي في شرـكـة مناج�ـم 
الفوسـف�ات، وتبـين أن مستــوى الرضـ�ا الوظيفـ�ي عـ�ن الرواتـ�ب والحوافـ�ز والمكافــآت يؤثـ�ر علـ�ى أداء العاملـين 
في شــركة مناج��م الفوســفات الأردني��ة، وبنـ�اء عل��ى النتائ��ج خلص��ت الدراس��ة الى مجموع��ة م��ن التوصيـ�ات 
وهـ�ي ضـر�ورة الاهتمــام بالحوافـ�ز الماديـ�ة وربـ�ط الراتـ�ب بغــاء الأس��عار الموجــود وإعطــاء الإدارة اهتمامًـ�ا أكثـ�ر 

بالمقترح��ات الت�ي يبديه��ا العامل��ون و إش��راك العاملي�ن في ال�ـدورات والن��دوات .

	7 دراســة، )Haile، Akalu، Desalegn ،2015(، قيــاس مستــوى الرض�ـا الوظيف�ـي .
ةـ عليــه للعاملــن في قط��اع التخديــر في أثيوبيــا والعوامــل المؤثرـ

Measuring the level of job satisfaction of workers in the an-
esthesia sector in Ethiopia and the factors affecting it

هدفت الدراس��ة لقياس معدل الرضا الوظيفي و للتعرف على العوامل المؤثرة في هذا الرضا للعاملين في قطاع 
ـ، اس��تخدم المنه��ج الوصفــي، تم جم�ـع البياــنات م�ـن خــال اس��تبيان،  وتوصلــت  الدراس�ـة  التخدي�ـر في أثيوبياـ
أن ح��والي% 72.3 م��ن المخدري��ن ه��م راض�ـون عــن عمله��م أم��ا نس�ـبة 27,5 %ه�ـم غيـر راضيـن وق�ـد كان�ـت 
العوامـ�ل الرئيسـ�ة المؤثــرة علـ�ى هــذا الرضـ�ا حسـ�ب الدراس��ة علـ�ى النحـ�و التــالي مـ�ن الأكثـ�ر تأثيـراً” إلى الأقـ�ل 
تأثي�را”( المكاف��آت , المق��درة عل��ى مواصل��ة التعلي��م, فــرص التدري��ب, المـ�وارد المتاح��ة داخ��ل المنظم��ة( المـ�وارد 
الطبيـ�ة )، وقــد أوصــت الدراســة بالتركيــز علــى الجوانــب الــي مســتوى الرضــا فيهــا منخفــض لــدى الموظفــن 

بالاهتمــام بهــا وتنميــة جوانــب القــوة فيهــا ليرتفــع مســتوى الرضــا الوظيفــي لديهــم. 
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منهجية الدراسة وإجراءاتها
منهج الدراسة:

مــن أجــل تحقيــق أهــداف البحــث اعتمــد الباحــث المنهــج الوصفــي التحليلــي، ويحــاول هــذا المنهــج أن يفســر 
و يقــارن ويقيــم مــن أجــل التوصــل إلى تعميمــات ذات معــى تزيــد رصيــد المعرفــة عــن موضــوع الدراســة، وقــد 
تم الحصــول علــى البيــانات اللازمــة مــن خــال اســتبانة الــي تم إعدادهــا لهــذا الغــرض، وتم تفريــغ البيــانات 
 Statistical Package for Social(   SPSS الإحصائــي  برنامــج  باســتخدام  النتائــج  وتحليــل 

 .)Science
ثانيًا، مصادر جمع المعلومات

ــة: واســتخدمت لغــرض معالجــة الإطــار النظــري للدراســة، واشــتملت علــى المراجــع باللغتــن  المصــادر الثانوي
والمجــات(  الــدوريات  بــن  اختــاف  هنــاك  )هــل  المجــات،  الــدوريات،  الكتــب،  مثــل،  والإنجليزيــة  العربيــة 

الدراســات، شــبكة الإنترنــت(.  النشــرات، الإحصائيــات،  الوثائــق، 
المصــادر الأوليــة: اســتخدمت الدراســة الاســتبانة كأداة رئيســة لجمــع المعلومــات لقيــاس أثــر تنميــة رأس  .أ

المــال البشــري في الرضــا الوظيفــي مــن خــال إجــابات عينــة الدراســة مــن العاملــن في المستشــفيات 
الخاصــة بمدينــة الحديــدة.

مجتمع وعينة الدراسة:
   شمــل مجتمــع الدراســة جميــع العاملــن في قطــاع المستشــفيات الخاصــة بمدينــة الحديــدة والبالــغ 
عددهــم ) 600 عامــل وعاملــة ( في عــدد  ) 4 مستشــفيات هــي مستشــفى الأمــل – مستشــفى 
الحديــدة – مستشــفى الأقصــى – مستشــفى الرشــيد (، وقــد تم اختيــار عينــة عشــوائية مكونــة مــن 

)120( مفــردة مــن العاملــن في قطــاع المستشــفيات الخاصــة بمدينــة الحديــدة.
التحليل الوصفي لخصائص عينة الدراسة الشخصية والوظيفية:

      قام الباحث باســتخدام التكرارات والنســب المئوية للتحليل الوصفي لخصائص عينة الدراســة 
الشــخصية والوظيفية والتي شملت خمس خصائص حســب الجدول )1( المبين أدناه. 
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جدول )1( خصائص عينة الدراسة

النسبة المئويةالتكرارالفئاتالخاصية

النوع
%6957.5ذكر
%5142.5انثى

%120100المجموع

العمر

%2420.0أقل من 30 سنة
%6352.5من 30 – أقل من 40 سنة
%3327.5من 40 – أقل من 50 سنة

00من 50 سنة فأكثر
%120100المجموع

المؤهل العلمي

00ثانوية
00دبلوم

%11293.3بكالوريوس
%86.7دراسات عليا

%120100المجموع

سنوات الخبرة

%1513.3أقل من 5 سنوات
%6150.8من 5- أقل من 10 سنوات

%4335.8من 10- أقل من 15 سنوات
00من 15 سنة فأكثر

%120100.0المجموع
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المركز الوظيفي

%86.7مدير
%1714.2رئيس قسم
%9579.2موظف
00أخرى

%120100المجموع
المصدر، بيانات الدراسة الميدانية 2022م.

يتضــح مــن جــدول )1( أن مــا نســبته %57.5 مــن عينــة الدراســة مــن الذكــور، وأن مــا نســبته 42.5% 
مــن عينــة الدراســة مــن الإناث. وهــذا يعــزى إلى مجتمــع المســتجيبين غالبيتهــم مــن الذكــور رغــم تقــارب نســبة 

الإناث مــع الذكــور.
أن مــا نســبته %93.3 مــن عينــة الدراســة مؤهلهــم العلمــي بكالوريــوس، وأن مــا نســبته %6.7 مــن عينــة 
الدراســة مؤهلهــم العلمــي دراســات عليــا، بينمــا لا يوجــد أي فــرد مــن افــراد العينــة مؤهلهــم العلمــي ثانويــة 

ودبلــوم. وهــذا يعــود إلى معظــم العاملــن في الوظائــف المختلفــة مــن حملــة البكالوريــوس.
أن مــا نســبته %20.00 مــن عينــة الدراســة أعمارهــم أقــل مــن 30 ســنة، وأن مــا نســبته %52.5 مــن عينــة 
الدراســة أعمارهــم مــن 30 – أقــل مــن 40 ســنة، وأن مــا نســبته %27.5 مــن عينــة الدراســة أعمارهــم مــن 
40 – أقــل مــن 50 ســنة، بينمــا لا يوجــد أي فــرد مــن أفــراد العينــة أعمارهــم مــن 50 ســنة فأكثــر. وهــذا 

يعكــس أن معظــم الموظفــن مــن الشــباب الذيــن تــراوح أعمارهــم بــن 30-40 ســنة.
أن مــا نســبته %13.3 مــن عينــة الدراســة ســنوات خبرتهــم أقــل مــن 5 ســنوات، وأن مــا نســبته %50.8 مــن 
عينــة الدراســة ســنوات خبرتهــم مــن 5- أقــل مــن 10 ســنوات، وأن مــا نســبته %35.8 مــن عينــة الدراســة 
ســنوات خبرتهــم مــن 10 – أقــل مــن 15 ســنة، بينمــا لا يوجــد أي فــرد مــن افــراد العينــة ســنوات خبرتهــم مــن 
15 ســنة فأكثــر. وهــذا يــدل علــى أن نســبة العاملــن في معظــم المستشــفيات ممــن لديــه خــرة مقبولــة تــراوح 

مــا بــن 5 – 10 ســنوات.
أن مــا نســبته %6.7 مــن عينــة الدراســة مركزهــم الوظيفــي مديــر، وأن مــا نســبته %14.2 مــن عينــة الدراســة 
مركزهــم الوظيفــي رئيــس قســم، وأن مــا نســبته %79.2 مــن عينــة الدراســة مركزهــم الوظيفــي موظــف، بينمــا لا 
يوجــد أي فــرد مــن افــراد العينــة مركزهــم الوظيفــي أخــرى غــر المذكــورة في الاســتبانة. وهــذا يعكــس أن غالبيــة 
الموظفــن ممــن اســتجابوا للدراســة ويعكــس رأيهــم بدرجــة كبــرة مــن الموظفــن وليســوا المــدراء ورؤســاء الأقســام.

أداة الدراسة:
مــن أجــل تحقيــق أهــداف الدراســة تم إعــداد الاســتبانة اعتمــادًا علــى مراجعــة الدراســات الســابقة حيــث 
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تكونــت:

المجال الأول: الفقرات التي تتعلق بتنمية رأس المال البشري، ويتكون من:
البعد الأول: تنمية المهارات والقدرات، ويتكون من 9 فقرات.

البعد الثاني: زيادة المعارف والخبرات، ويتكون من 9 فقرات.
البعد الثالث: تغيير السلوك والاتجاهات والقيم، ويتكون من 9 فقرات.
المجال الثاني: الفقرات التي تتعلق الرضا الوظيفي، ويتكون من 12 فقرة.

وتم اســتخدام مقيــاس ليكــرت الخماســي لقيــاس اســتجابات المبحوثــن لفقــرات الاســتبانة، ويوضــح الجــدول 
)2( توزيــع النســبة المئويــة للاســتجابات. 

جدول رقم )2(، النسبة المئوية للوزن النسبي لاستجابات

غير موافق درجة التوافر
موافق بشدةموافقمحايدغير موافقبشدة

4.20 - 3.405.0 - 2.604.20- 1.803.40- 12.60 - 1.80طول الخلية

%84 - %100%68 - %84%52 - %68%36 -%52%20- %36الوزن النسبي

صدق أداة الدراسة )الاستبانة(

  1. صدق المحكمين »الصدق الظاهري«:
قــام الباحــث بعــرض أداة البحــث في صورتهــا الأوليــة علــى مجموعــة مــن المحكمــن المختصــن في مجــال إدارة 

الأعمــال، ومناهــج البحــث العلمــي، والذيــن قامــوا بدورهــم بتقــديم النصــح والإرشــاد.  
2.صدق الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة: 

يقصــد بصــدق الاتســاق الداخلــي، مــدى اتســاق كل فقــرة مــن فقــرات الاســتبانة مــع المحــور الــذي تنتمــي إليــه 
هذه الفقرة، حيث تم حســاب الاتســاق الداخلي لفقرات الاســتبانة، وذلك بحســاب معاملات الارتباط بين 

كل فقــرة والدرجــة الكليــة للمحــور التابعــة لــه، علــى النحــو الــذي يوضحــه جــدول )3(.
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أثر تنمية رأس المال البشري في الرضا الوظيفي )دراسة تطبيقية من منظور العاملين بالمستشفيات الخاصة 
بمدينة الحديدة(

المجلة العلمية لجامعة
https://doi.org/10.54582/TSJ.2.2.45إقليم سبأ

المجلد)5( العدد)1( ديسمبر 2022م

د.عبد الله علي العمار
جدول رقم )3(، الصدق الداخلي للفقرات

معامل ارتباط الفقرة الفقرةمعامل ارتباط الفقرة بالمجالالفقرةالأبعاد
بالمجال

المجال الأول، الفقرات التي تتعلق بتنمية رأس المال البشري

البعد الأول، 
تنمية المهارات 

والقدرات

1**0.5082**0.651
3**0.7574**0.740
5**0.7226**0.745
7**0.7088**0.584
9**0.589

البعد الثاني، 
زيادة المعارف 

والخبرات

1**0.7432**0.693
3**0.6284**0.700
5**0.7466**0.789
7**0.7868**0.815
9**0.763

البعد الثالث، 
تغيير السلوك 
والاتجاهات 

والقيم

1**0.7642**0.828
3**0.8544**0.852
5**0.8916**0.772
7**0.6988**0.824
9**0.705

المجال الثاني، الفقرات التي تتعلق بالرضا الوظيفي
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أثر تنمية رأس المال البشري في الرضا الوظيفي )دراسة تطبيقية من منظور العاملين بالمستشفيات الخاصة 
بمدينة الحديدة(

المجلة العلمية لجامعة
إقليم سبأ https://doi.org/10.54582/TSJ.2.2.45

المجلد)5( العدد)1( ديسمبر 2022م

د.عبد الله علي العمار

المجال الثاني، 
الفقرات التي 
تتعلق بالرضا 

الوظيفي

1**0.5522**0.489
3**0.7064**0.686
5**0.8076**0.795
7**0.6748**0.749
9**0.76810**0.639

11**0.67612**0.763
* معامل الارتباط دال إحصائيًا عند مستوى 0.05          

** معامل الارتباط دال إحصائيًا عند مستوى 0.01
ويــرى الباحــث أن النتائــج تُظهــر أن معامــات الارتبــاط المبينــة دالــة عنــد مســتوى دلالــة )0.05(، حيــث إن 
القيمــة الاحتماليــة لــكل فقــرة أكــر مــن )0.05(، وبذلــك تعــد فقــرات الاســتبانة صادقــة لمــا وضعــت لقياســه.

ثبات أداة البحث )الاستبانة(:
:Cronbach’s Alpha  طريقة ألفا كرونباخ

 اســتخدم الباحــث طريقــة ألفــا كرونبــاخ لقيــاس ثبــات الاســتبانة كطريقــة ثانيــة لقيــاس الثبــات، ويبــن جــدول 
)4( أن معامــات الثبــات مرتفعــة ممــا يشــجع الباحــث علــى اســتخدام الاســتبانة بــكل ثقــة.

جدول )4( ثبات أداة جمع البيانات )الاستبانة(

ألفا كرونباخعدد الفقراتالابعادرقم
المجال الأول، تنمية رأس المال البشري

90.843البعد الأول: تنمية المهارات والقدرات1
90.895البعد الثاني: زيادة المعارف والخبرات2
90.928البعد الثالث: تغيير السلوك والاتجاهات والقيم3

المجال الثاني، الرضا الوظيفي
120.902الرضا الوظيفي

مــن الجــدول الســابق يتضــح أنَّ معامــات الثبــات مرتفعــة ممــا يطمئــن الباحــث لاســتخدام الاســتبانة في جمــع 
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أثر تنمية رأس المال البشري في الرضا الوظيفي )دراسة تطبيقية من منظور العاملين بالمستشفيات الخاصة 
بمدينة الحديدة(

المجلة العلمية لجامعة
https://doi.org/10.54582/TSJ.2.2.45إقليم سبأ

المجلد)5( العدد)1( ديسمبر 2022م

د.عبد الله علي العمار
البيــانات.

نتائج التحليل الإحصائي واختبار فرضيات الدراسة
إجابــة الســؤال الأول والــذي ينــص علــى: مــا أثــر تنميــة رأس المــال البشــري )تنميــة المهــارات والقــدرات، 
زيادة المعارف والخبرات، تغيير السلوك والاتجاهات والقيم( على الرضا الوظيفي في قطاع المستشفيات 

الخاصــة بمدينــة الحديدة؟
ويشــتق منــه الفرضيــة الرئيســة الأولى والــي تنــص علــى: يوجــد تأثــر ذو دلالــة إحصائيــة موجبــة لتنميــة رأس 
المــال البشــري )تنميــة المهــارات والقــدرات، زيادة المعــارف والخــرات، تغيــر الســلوك والاتجاهــات والقيــم( 
علــى الرضــا الوظيفــي في قطــاع المستشــفيات الخاصــة بمدينــة الحديــدة، وينبثــق منهــا الفرضيــات الفرعيــة 

التاليــة:
إجابــة الفرضيــة الفرعيــة الأولى: »يوجــد تأثــر ذو دلالــة إحصائيــة موجبــة لتنميــة المهــارات والقــدرات علــى 

الرضــا الوظيفــي في قطــاع المستشــفيات الخاصــة بمدينــة الحديدة«.
وللإجابــة عــن الفرضيــة الأولى تم اســتخدام اختبــار الانحــدار الخطــي البســيط، والجــدول رقــم )5( يوضــح 

النتائــج.
جدول رقم )5( نتائج اختبار تحليل الانحدار للفرضية الفرعية الأولى

البيان
معامل 
الارتباط

R

معامل 
قيمة اختبار Fالتحديد

معامل 
مستوى الانحدار

الدلالة

أثــر تنميــة المهــارات 
علــى  والقــدرات 

الوظيفــي الرضــا 
0.5830.34060.7940.7680.000

المصدر، بيانات الدراسة الميدانية 2022م.
يوضح الجدول )5( وجود أثر ذو دلالة احصائية معنوية لتنمية المهارات والقدرات في الرضا الوظيفي، حيث 
تبــن مــن خــال معامــل ارتبــاط بيرســون r قــوة العلاقــة بــن المتغيريــن تســاوي 0.583، وهــي علاقــة طرديــة، 
كمــا بلــغ مامــل التحديــد  R Square  بلغــت قيمتــه )0.34( وهــو مــا يفســر أن بعُــد تنميــة المهــارات 
والقــدرات يؤثــر في الرضــا الوظيفــي بنســبة )%34( مــع ثبــات العوامــل الأخــرى، وأن نســبة ))%66(( مــن 

التاثــرات في الرضــا الوظيفــي تعــود لعوامــل أخــرى لم تــدرج ضمــن الدراســة الحاليــة.
كما بينت النتائج أن قيمة F تساوي 60.794، ومستوى دلالة 0.000 وهي أقل من 0.05، كما أن 
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أثر تنمية رأس المال البشري في الرضا الوظيفي )دراسة تطبيقية من منظور العاملين بالمستشفيات الخاصة 
بمدينة الحديدة(

المجلة العلمية لجامعة
إقليم سبأ https://doi.org/10.54582/TSJ.2.2.45

المجلد)5( العدد)1( ديسمبر 2022م

د.عبد الله علي العمار
معامــل معادلــة خــط الانحــدار كانــت 0.768، ومــن خــال تلــك النتائــج توصــل الباحــث إلى قبــول الفرضيــة 
الفرعيــة الأولى الــي تنــص علــى أنــه، يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة موجبــة لتنميــة المهــارات والقــدرات علــى 

الرضــا الوظيفــي في قطــاع المستشــفيات الخاصــة بمدينــة الحديــدة.

إجابــة الفرضيــة الفرعيــة الثانيــة: »يوجــد تأثــر ذو دلالــة إحصائيــة موجبــة لــزيادة المعــارف والخــرات علــى 
الرضــا الوظيفــي في قطــاع المستشــفيات الخاصــة بمدينــة الحديــدة«. 

وللإجابــة عــن الفرضيــة الثانيــة تم اســتخدام اختبــار الانحــدار الخطــي البســيط، والجــدول رقــم )6( يوضــح 
النتائــج.

جدول رقم )6( نتائج اختبار تحليل الانحدار للفرضية الفرعية الثانية

البيان
معامل 
الارتباط

R

معامل 
قيمة اختبار Fالتحديد

معامل 
مستوى الانحدار

الدلالة

المعــارف  زيادة  أثــر 
والخــرات علــى الرضــا 

لوظيفــي ا
0.6960.485111.1640.7120.000

المصدر، بيانات الدراسة الميدانية 2022م.

يوض��ح الج��دول )6( وجــود أثــر ذو دلالــة احصائيــة معنويــة لــزيادة المعــارف والخــرات في الرضــا الوظيفــي، حيــث 
تبــن مــن خــال معامــل ارتبــاط بيرســون r قــوة العلاقــة بــن المتغيريــن تســاوي 0.696، وهــي علاقــة طرديــة، 
كمــا بلــغ معامــل التحديــد  R Square  بلغــت قيمتــه )%48.5( وهــو مــا يفســر أن بعُــد زيادة المعــارف 
والخــرات يؤثــر في الرضــا الوظيفــي بنســبة )%48.5( مــع تبــات العوامــل الأخــرى، وأن نســبة ))51.5%(( 

مــن التاثــرات في الرضــا الوظيفــي تعــود لعوامــل أخــرى لم تــدرج ضمــن الدراســة الحاليــة.
كمــا بينــت النتائــج أن قيمــة F تســاوي 111.164، ومســتوى دلالــة 0.000 وهــي أقــل مــن 0.05، 
كمــا أن معامــل معادلــة خــط الانحــدار كانــت 0.712، ومــن خــال تلــك النتائــج توصــل الباحــث الى قبــول 
الفرضيــة الفرعيــة الثانيــة الــي تنــص علــى أنــه، يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة موجبــة لــزيادة المعــارف والخــرات 

علــى الرضــا الوظيفــي في قطــاع المستشــفيات الخاصــة بمدينــة الحديــدة.

ــة لتغيــر الســلوك والاتجاهــات  ــة موجب ــة إحصائي ــة، »يوجــد تأثــر ذو دلال ــة الثالث ــة الفرعي ــة الفرضي إجاب
ــدة«. ــة الحدي ــم علــى الرضــا الوظيفــي في قطــاع المستشــفيات الخاصــة بمدين والقي
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أثر تنمية رأس المال البشري في الرضا الوظيفي )دراسة تطبيقية من منظور العاملين بالمستشفيات الخاصة 
بمدينة الحديدة(

المجلة العلمية لجامعة
https://doi.org/10.54582/TSJ.2.2.45إقليم سبأ

المجلد)5( العدد)1( ديسمبر 2022م

د.عبد الله علي العمار
وللإجابــة عــن الفرضيــة الأولى تم اســتخدام اختبــار الانحــدار الخطــي البســيط، والجــدول رقــم )7( يوضــح 

النتائــج.
جدول رقم )7( نتائج اختبار تحليل الانحدار للفرضية الفرعية الثالثة

البيان
معامل 
الارتباط

R

معامل 
قيمة اختبار Fالتحديد

معامل 
مستوى الانحدار

الدلالة

الســلوك  تغيــر  أثــر 
والقيــم  والاتجاهــات 
علــى الرضــا الوظيفــي

0.6840.468103.6840.5790.000

المصدر، بيانات الدراسة الميدانية 2022م.
يوض��ح الج��دول )7( وجــود أثــر ذو دلالــة احصائيــة معنويــة لتغيــر الســلوك والاتجاهــا والقيــم في الرضــا الوظيفــي 
حيــث تبــن مــن خــال معامــل ارتبــاط بيرســون r قــوة العلاقــة بــن المتغيريــن تســاوي 0.684، وهــي علاقــة 
طرديــة، كمــا بلــغ معامــل التحديــد  R Square  بلغــت قيمتــه )%46.8( وهــو مــا يفســر أن بعُــد تغيــر 
الســلوك والاتجاهــا والقيــم يؤثــر في الرضــا الوظيفــي بنســبة )%46.8( مــع تبــات العوامــل الأخــرى، وأن نســبة 

))%53.2(( مــن التاثــرات في الرضــا الوظيفــي تعــود لعوامــل أخــرى لم تــدرج ضمــن الدراســة الحاليــة.

كمــا بينــت النتائــج أن قيمــة F تســاوي 103.684، ومســتوى دلالــة 0.000 وهــي أقــل مــن 0.05، 
كمــا أن معامــل معادلــة خــط الانحــدار كانــت 0.579، ومــن خــال تلــك النتائــج توصــل الباحــث إلى قبــول 
الفرضيــة الفرعيــة الثالثــة الــي تنــص علــى أنــه يوجــد أثــر ذو دلالــة احصائيــة موجبــة لتغيــر الســلوك والاتجاهــات 

والقيــم علــى الرضــا الوظيفــي، في قطــاع المستشــفيات الخاصــة بمدينــة الحديــدة.
إجابــة الســؤال الثــاني والــذي ينــص علــى: هــل هنــاك فــروق جوهريــة ذات دلالــة احصائيــة بــن آراء 
المبحوثــن فيمــا يتعلــق بتنميــة رأس المــال البشــري وأثرهــا علــى الرضــا الوظيفــي في قطــاع المستشــفيات 

الخاصــة بمدينــة الحديــدة تعــزى للمتغــرات الشــخصية والوظيفيــة؟ 
ويشــتق عنــه الفرضيــة الرئيســة الثانيــة والــي تنــص علــى: لا يوجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن مفــردات 
عينــة البحــث حــول تنميــة رأس المــال البشــري وأثرهــا علــى الرضــا الوظيفــي في قطــاع المستشــفيات 
الخاصــة بمدينــة الحديــدة تعــزى للمتغــرات الشــخصية والوظيفيــة )النــوع، العمــر، المؤهــل العلمــي، ســنوات 

الخــرة، المركــز الوظيفــي(.
1- خاصية النوع   
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أثر تنمية رأس المال البشري في الرضا الوظيفي )دراسة تطبيقية من منظور العاملين بالمستشفيات الخاصة 
بمدينة الحديدة(

المجلة العلمية لجامعة
إقليم سبأ https://doi.org/10.54582/TSJ.2.2.45

المجلد)5( العدد)1( ديسمبر 2022م

د.عبد الله علي العمار
 Independent samples   وللتحق�ـق م�ـن صح�ـة الفرضي�ـة تم اس�ـتخدام اختب�ـارات لعينتيـن مس�ـتقلتين
T Test للكشــف عن الفروق في تقديرات عينة الدراســة حول تنمية رأس المال البشــري وأثرها على الرضا 
الوظيفــي في قطــاع المستشــفيات الخاصــة بمدينــة الحديــدة تبعًــا لمتغــر النــوع، والجــدول )8( التــالي يوضــح ذلــك:
جدول )8(، نتائج اختبارات لعينتين مستقلتين لمعرفة الفروق في تقديرات عينة الدراسة حول تنمية 
رأس المال البشري وأثرها على الرضا الوظيفي في قطاع المستشفيات الخاصة بمدينة الحديدة تبعًا 

لخاصية النوع

الخاصية
مستوى قيمة الدلالةقيمة “ت”المتوسطالعددالفئات

الدلالة

النوع
693.617ذكر

غير دالة 0.239-0.811
إحصائيا

513.653أنثى

120المجموع

المصدر، بيانات الدراسة الميدانية 2022م.

     يتضــح مــن الجــدول )8( أن قيــم »ت« المحســوبة أقــل مــن قيمــة »ت« الجدوليــة علــى الدرجــة الكليــة، 
والقيميــة الدلالــة 0.811 وهــي أكــر مــن 0.05، وهــذا يعــي أنــه لا توجــد فــروق مفــردات عينــة البحــث 
حــول تنميــة رأس المــال البشــري وأثرهــا في الرضــا الوظيفــي تبعًــا لخاصيــة النــوع، مــن خــال تلــك النتائــج يتــم 

قبــول الفرضيــة
النتيجــة لا يوجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن مفــردات عينــة البحــث حــول تنميــة رأس المــال البشــري 

وأثرهــا علــى الرضــا الوظيفــي في قطــاع المستشــفيات الخاصــة بمدينــة الحديــدة تعــزى لخاصيــة النــوع.
2- خاصية العمر

 One Way ANOVA وللتحقــق مــن صحــة الفرضيــة تم اســتخدام اختبــار تحليــل التبايــن الأحــادي
للكشــف عــن الفــروق بــن مفــردات عينــة البحــث حــول تنميــة رأس المــال البشــري وأثرهــا علــى الرضــا الوظيفــي 

في قطــاع المستشــفيات الخاصــة بمدينــة الحديــدة تعــزى لمتغــر العمــر، والجــدول )9( التــالي يوضــح ذلــك،
جدول )9(، نتائج تحليل التباين الأحادي بين مفردات عينة البحث حول تنمية رأس المال البشري 

وأثرها على الرضا الوظيفي في قطاع المستشفيات الخاصة بمدينة الحديدة تعزى لخاصية العمر
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بمدينة الحديدة(

المجلة العلمية لجامعة
https://doi.org/10.54582/TSJ.2.2.45إقليم سبأ

المجلد)5( العدد)1( ديسمبر 2022م

د.عبد الله علي العمار

مجموع المربعاتمصدر التباينالخاصية
متوسط درجات الحرية

المربعات
قيمة 
“ف”

قيمة 
الدلالة

مستوى 
الدلالة

العمر
0.31020.155بين المجموعات

غير دالة 0.2270.797
إحصائيا 79.8761170.683داخل المجموعات

80.186119المجموع

   المصدر، بيانات الدراسة الميدانية 2022م.   

     يتضــح مــن الجــدول )9( أن قيــم »ف« المحســوبة أقــل مــن قيمــة »ف« الجدوليــة علــى الدرجــة الكليــة، 
والقيميــة الدلالــة 0.797 وهــي أكــر مــن 0.05، وهــذا يعــي أنــه لا توجــد فــروق بــن مفــردات عينــة البحــث 
حــول تنميــة رأس المــال البشــري وأثرهــا علــى الرضــا الوظيفــي في قطــاع المستشــفيات الخاصــة بمدينــة الحديــدة 

تعــزى لمتغــر العمــر، وبذلــك يتــم قبــول الفرضيــة.
النتيجــة لا يوجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن مفــردات عينــة البحــث حــول تنميــة رأس المــال البشــري 

وأثرهــا علــى الرضــا الوظيفــي في قطــاع المستشــفيات الخاصــة بمدينــة الحديــدة تعــزى لخاصيــة العمــر.
3- خاصية المؤهل العلمي

 One Way ANOVA وللتحقــق مــن صحــة الفرضيــة تم اســتخدام اختبــار تحليــل التبايــن الأحــادي
للكشــف عــن الفــروق في تقديــرات عينــة الدراســة بــن مفــردات عينــة البحــث حــول تنميــة رأس المــال البشــري 
وأثرهــا علــى الرضــا الوظيفــي في قطــاع المستشــفيات الخاصــة بمدينــة الحديــدة تعــزى لمتغــر المؤهــل العلمــي، 

والجــدول )10( يوضــح ذلــك،
جــدول )10(، نتائــج تحليــل التبايــن الأحــادي بــن مفــردات عينــة البحــث حــول تنميــة رأس المال البشــري 
وأثرهــا علــى الرضــا الوظيفــي في قطــاع المستشــفيات الخاصــة بمدينــة الحديــدة تعــزى لخاصيــة المؤهــل 

العلمــي

الخاصية
مجموع مصدر التباين

المربعات
درجات 

متوسط الحرية
المربعات

قيمة 
“ف”

قيمة 
الدلالة

مستوى 
الدلالة

المؤهل العلمي
1.01711.017بين المجموعات

دالة 1.5160.221
إحصائيا 79.1681180.671داخل المجموعات

80.186119المجموع
   المصدر، بيانات الدراسة الميدانية 2022م.   

     يتضــح مــن الجــدول )10( أن قيــم »ف« المحســوبة أقــل مــن قيمــة »ف« الجدوليــة علــى الدرجــة الكليــة، 
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أثر تنمية رأس المال البشري في الرضا الوظيفي )دراسة تطبيقية من منظور العاملين بالمستشفيات الخاصة 
بمدينة الحديدة(

المجلة العلمية لجامعة
إقليم سبأ https://doi.org/10.54582/TSJ.2.2.45

المجلد)5( العدد)1( ديسمبر 2022م

د.عبد الله علي العمار
والقيميــة الدلالــة 0.221 وهــي أكــر مــن 0.05، وهــذا يعــي أنــه لا توجــد فــروق بــن مفــردات عينــة البحــث 
حــول تنميــة رأس المــال البشــري وأثرهــا علــى الرضــا الوظيفــي في قطــاع المستشــفيات الخاصــة بمدينــة الحديــدة 

تعــزى لمتغــر المؤهــل العلمــي، وبذلــك يتــم قبــول الفرضيــة.
النتيجــة لا يوجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن مفــردات عينــة البحــث حــول تنميــة رأس المــال البشــري 
وأثرهــا علــى الرضــا الوظيفــي في قطــاع المستشــفيات الخاصــة بمدينــة الحديــدة تعــزى لخاصيــة المؤهــل 

العلمــي.
4- خاصية سنوات الخبرة

 One Way ANOVA وللتحقــق مــن صحــة الفرضيــة تم اســتخدام اختبــار تحليــل التبايــن الأحــادي
للكشــف عــن الفــروق في تقديــرات عينــة الدراســة بــن مفــردات عينــة البحــث حــول تنميــة رأس المــال البشــري 
وأثرهــا علــى الرضــا الوظيفــي في قطــاع المستشــفيات الخاصــة بمدينــة الحديــدة تعــزى لخاصيــة ســنوات الخــرة، 

والجــدول )11( يوضــح ذلــك،
جــدول )11(، نتائــج تحليــل التبايــن الأحــادي بــن مفــردات عينــة البحــث حــول تنميــة رأس المال البشــري 
وأثرهــا علــى الرضــا الوظيفــي في قطــاع المستشــفيات الخاصــة بمدينــة الحديــدة تعــزى لخاصيــة ســنوات الخبرة

الخاصية
مجموع مصدر التباين

المربعات
درجات 

متوسط الحرية
المربعات

قيمة 
“ف”

قيمة 
الدلالة

مستوى 
الدلالة

سنوات الخبرة
1.35020.675بين المجموعات

دالة 1.0020.370
إحصائيا 78.8361170.674داخل المجموعات

80.186119المجموع
   المصدر، بيانات الدراسة الميدانية 2022م.   

     يتضــح مــن الجــدول )11( أن قيــم »ف« المحســوبة أقــل مــن قيمــة »ف« الجدوليــة علــى الدرجــة الكليــة، 
والقيميــة الدلالــة 0.370 وهــي أكــر مــن 0.05، وهــذا يعــي أنــه لا توجــد فــروق بــن مفــردات عينــة البحــث 
حــول تنميــة رأس المــال البشــري وأثرهــا علــى الرضــا الوظيفــي في قطــاع المستشــفيات الخاصــة بمدينــة الحديــدة 

تعــزى لمتغــر ســنوات الخــرة، وبذلــك يتــم قبــول الفرضيــة.
النتيجــة لا يوجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن مفــردات عينــة البحــث حــول تنميــة رأس المــال البشــري وأثرهــا 

علــى الرضــا الوظيفــي في قطــاع المستشــفيات الخاصــة بمدينــة الحديــدة تعــزى لخاصيــة ســنوات الخــرة
5- خاصية المركز الوظيفي

 One Way ANOVA وللتحقــق مــن صحــة الفرضيــة تم اســتخدام اختبــار تحليــل التبايــن الأحــادي
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أثر تنمية رأس المال البشري في الرضا الوظيفي )دراسة تطبيقية من منظور العاملين بالمستشفيات الخاصة 
بمدينة الحديدة(

المجلة العلمية لجامعة
https://doi.org/10.54582/TSJ.2.2.45إقليم سبأ

المجلد)5( العدد)1( ديسمبر 2022م

د.عبد الله علي العمار
للكشــف عــن الفــروق في تقديــرات عينــة الدراســة بــن مفــردات عينــة البحــث حــول تنميــة رأس المــال البشــري 
وأثرهــا علــى الرضــا الوظيفــي في قطــاع المستشــفيات الخاصــة بمدينــة الحديــدة تعــزى لخاصيــة المركــز الوظيفــي، 

والجــدول )12( يوضــح ذلــك،
جــدول )12(، نتائــج تحليــل التبايــن الأحــادي بــن مفــردات عينــة البحــث حــول تنميــة رأس المــال 
البشــري وأثرهــا علــى الرضــا الوظيفــي في قطــاع المستشــفيات الخاصــة بمدينــة الحديــدة تعــزى لخاصيــة 

المركــز الوظيفــي

الخاصية
مجموع مصدر التباين

المربعات
درجات 

متوسط الحرية
المربعات

قيمة 
“ف”

قيمة 
الدلالة

مستوى 
الدلالة

المركز الوظيفي
1.11510.558بين المجموعات

دالة 0.8250.441
إحصائيا 79.0701180.676داخل المجموعات

80.186119المجموع
   المصدر، بيانات الدراسة الميدانية 2022م.  

     يتضــح مــن الجــدول )12( أن قيــم »ف« المحســوبة أقــل مــن قيمــة »ف« الجدوليــة علــى الدرجــة الكليــة، 
والقيميــة الدلالــة 0.441 وهــي أكــر مــن 0.05، وهــذا يعــي أنــه لا توجــد فــروق بــن مفــردات عينــة البحــث 
حــول تنميــة رأس المــال البشــري وأثرهــا علــى الرضــا الوظيفــي في قطــاع المستشــفيات الخاصــة بمدينــة الحديــدة 

تعــزى لمتغــر المركــز الوظيفــي، وبذلــك يتــم قبــول الفرضيــة.
النتيجــة لا يوجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن مفــردات عينــة البحــث حــول تنميــة رأس المــال البشــري وأثرهــا 

علــى الرضــا الوظيفــي في قطــاع المستشــفيات الخاصــة بمدينــة الحديــدة تعــزى لخاصيــة المركــز الوظيفــي.

خلاصة النتائج:

 بناءً على عرض بيانات الدراسة وتحليلها وتفسيرها توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية موجبة لتنمية المهارات والقدرات في الرضا الوظيفي في قطاع المستشفيات .1 

الخاصة بمدينة الحديدة.
يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة موجبــة لــزيادة المعــارف والخــرات في الرضــا الوظيفــي في قطــاع المستشــفيات .2 

الخاصــة بمدينــة الحديــدة.
يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة موجبــة لتغيــر الســلوك والاتجاهــات والقيــم في الرضــا الوظيفــي في قطــاع .3 

المستشــفيات الخاصــة بمدينــة الحديــدة.
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لا يوجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن مفــردات عينــة البحــث حــول تنميــة رأس المــال البشــري وأثرهــا .4 

في الرضــا الوظيفــي في قطــاع المستشــفيات الخاصــة بمدينــة الحديــدة تعــزى للمتغــرات الشــخصية 
والوظيفيــة )النــوع، والعمــر، والمؤهــل العلمــي، وســنوات الخــرة، المركــز الوظيفــي(

التوصيات:

بناءً على النتائج توصي الدراسة مجتمع الدراسة بالآتي:

ملمــوس  -1 عملــي  واقــع  إلى  العاملــون  يمتلكهــا  الــي  والقــدرات  والمهــارات  المعــارف  تحويــل  علــى  العمــل 
الوظيفــي. رضاهــم  تحقيــق  في  واسشــتثمارها 

استثمار السلوكيات والقيم الإيجابية المتوفرة لدى العاملين في تحقيق الرضا الوظيفي. -2
توفير المناخ المناسب والبيئة الجاذبة للموظفين لزيادة الرضا الوظيفي. -3
تشــجيع العاملــن علــى العمــل بــروح فــرق العمــل في خلــق أفــكار إبداعيــة وابتكاريــة تصــب في تنيمــة  -4

الرضــا لديهــم. البشــرية وتحقيــق أعلــى مســتويات  للمــوارد  القــدرات والمعــارف والســلوكيات 
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