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الملخص: 
تهــدف الدراســة إلى التعــرف علــى أثــر أبعــاد رأس المــال الاجتماعــي علــى الســلوك الابتــكاري للعاملــن، 

مــن خــال توســيط الكفــاءة الذاتيــة. معتمــدة علــى المنهــج الوصفــي التحليلــي.

تألــف مجتمــع الدراســة مــن جميــع العاملــن في الإدارة العامــة لشــركة إم تي إن يمــن- للاتصــالات الخلويــة- 
والبالــغ عددهــم )585(، ونظــراً لتبايــن مجتمــع الدراســة، فقــد تم اللجــوء إلى اختيــار عينــة طبقيــة عشــوائية 

بلغــت )232( مفــردة.

ولتحقيــق أهــداف الدراســة تم صياغــة أربعــة فــروض، ولاختبارهــا تم اســتخدام عــدد مــن التحليــات 
الاســتقصاء،  اســتخدم  )SPSS )Version 23، كمــا تم  الإحصائـ�ي  البرنامـ�ج  بواسـ�طة  الإحصائيـ�ة، 

البيــانات. كوســيلة للحصــول علــى 

نتائــج الدراســة: توصلــت الدراســة إلى وجــود أثــر إيجــابي ومعنــوي لأبعــاد رأس المــال الاجتماعــي )الهيكلــي، 
إيجــابي ومعنــوي  أثــر  الابتــكاري، ووجــود  الســلوك  الذاتيــة، وعلــى  الكفــاءة  علــى  والعلاقــات، والإدراكــي( 
للكفــاءة الذاتيــة علــى الســلوك الابتــكاري، كمــا أدى دخــول المتغــر الوســيط )الكفــاءة الذاتيــة( إلى تغيــر 

العلاقــة بــن بعــد العلاقــات والبعــد الإدراكــي مــن جانــب، والســلوك الابتــكاري مــن جانــب آخــر.

الكلمــات المفتاحيــة: أبعــاد رأس المــال الاجتماعــي، رأس المــال الاجتماعــي، الكفــاءة الذاتيــة، الســلوك 
الابتــكاري.
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Abstract:
This study aimed to recognize the impact of social capital dimensions 
on employees’ innovative behavior by highlighting the mediating 
role of self-efficacy to test this relationship. The study adopted the 
analytical descriptive approach. The study samples were selected 
from MTN Head Office employees، and due to the diversity of the 
study population، a random stratified sample of (232) was selected 
out of a total of 585 employees. To achieve the study objectives، 
the researcher constructed four main hypothesizes، a questionnaire 
was administered and the data were analyzed by using the statistical 
program SPSS (Version 23). The results revealed that there was 
a positive impact of the dimensions of social capital (structural، 
relational، cognitive) on self-efficacy and innovative behavior. It also 
revealed that there was a positive and moral impact of self-efficacy 
on innovative behavior. Furthermore، selecting the mediating role 
of self-efficacy as a mediating variable has changed the relationship 
between the relationships and cognitive dimension on one hand 
and innovative behavior on the other hand.
Keywords: Social Capital Dimensions، Social Capital، Self-Efficacy 
and Innovative behavior.
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المقدمة 
أصبــح مفهــوم رأس المــال الاجتماعــي شــائعاً بشــكلٍ متزايــد في مجموعــة واســعة مــن تخصصــات العلــوم 
الاجتماعيــة) Adler & Kwon, 2002(. كمــا يشــر ) Danchev, 2006( إلى أن الشــركات 
تحقــق حاليــاً أعلــى النســب؛ بســبب التفاعــات الأفضــل غــر الرسميــة بــن أعضائهــا، وهــذه الحقيقــة أدت إلى 
زيادة اهتمـ�ام العلـ�وم الإداريـ�ة في البحـ�ث في هـ�ذا المجـ�ال. ويضيـ�ف )McElroy et al., 2006( أن 
رأس المــال الاجتماعــي علــى عكــس بعــض رؤوس الأمــوال الأخــرى، حيــث يمكــن للبشــر إعــادة إنتاجــه عندمــا 

يواجهــون فيــه نقصــاً.

لقــد أوضــح المهتمــون بــرأس المــال الاجتماعــي أنَّ البيئــة الاجتماعيــة الغنيــة بمشــاركة الفــرص بــن الأفــراد، 
والــي تتيــح لهــم أن يتقابلــوا بشــكلٍ مســتمر، هــي أرض خصبــة لتعزيــز الثقــة والمعاملــة بالمثــل، وتبــادل الأفــكار 
والــرؤى المشــركة، والحصــول علــى المعلومــات، وتقليــل كلــف المعامــات، واكتشــاف الحلــول الجديــدة، وكل 
هــذا سيســاعد في تعزيــز السلــــــــــــــــــــــوك الابتــكاري للعاملــن؛ لــذا وُصــــــــــــــــــــــــــــف رأس لمــال الاجتمـــــــــــــاعي مــن قبــل 
) Manning, 2010( بأنــه مــورد معنــوي واعتبــاري وأخلاقــي، وشــيء ثمــن ونافــع، ومطلــوب الاســتثمار 

فيــه.

وتنطلــق فكــرة دراســة الكفــاءة الذاتيــة مــن كونهــا جــزء مــن الأبعــاد المهمــة في الشــخصية، وذلــك لمــا لهــا 
مــن تأثــر في ســلوك وتصرفــات الفــرد، كمــا تلعــب دوراً مهمــاً في توجيــه الســلوك وتحديــده؛ حيــث إن الســلوك 

الــذي يمارســه الفــرد يؤثــر في الطريقــة الــي يــدرك بهــا ذاتــه )داهــش، 2018(.

كذلــك ســعت المنظمــات إلى تشــجيع الإبــداع والابتــكار، بوصفهمــا محدديــن مهمــن للنمــو التنظيمــي، 
ويـ�رى )Lindkvist, 2005( أنــه في اقتصــاد المعرفــة يعتمــد الابتــكار بشــكلٍ كبــر علــى القــدرة علــى 

الاندمــاج الســريع لأنــواعٍ مختلفــة مــن المعرفــة المترابطــة؛ لمعالجــة المشــكلات المعقــدة.

خــال  مــن  الابتــكاري،  الســلوك  تعزيــز  إمكانيــة  حــول  البحــث  الدراســة في  فكــرة  جــاءت  هنــا  ومــن 
التفاعــات الاجتماعيــة المكثفــة، والعلاقــات بــن الأفــراد، ضمــن الأطــر التنظيميــة؛ لتحقيــق ابتــكار تعــاوني، 
وســلوكيات مبتكــرة ومترابطــة مــن قبــل الأفــراد، ودور الكفــاءة الذاتيــة كمتغــر وســيط بــن أبعــاد رأس المــال 

الابتــكاري. والســلوك  الاجتماعــي 

مشكلة الدراسة 
يع��د الس��لوك الابت��كاري ض��رورياً لبق��اء المنظم��ة ونموه��ا، وش��رطاً أساس��يا؛ً لتحفي��ز الابت��كار التنظيم��ي . 
)Jung & Yoon, 2018(وبالرغــم مــن تزايــد الاهتمــام بالابتــكار في المنظمــات بشــكلٍ عــام وشــركات 
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الاتصــالات بشــكل خــاص، إلا أن دراســة الظــروف والعوامــل الــي تحــدُّ مــن زيادة الســلوك الابتــكاري، أو 

تــؤدي إليــه تعــد نادرة.

وفي هــذا الســياق تؤكــد دراســة) Nedkovski & Marco, 2015( علــى أن معظــم الأبحــاث 
ركــزت علــى الإبــداع، فيمــا تجاهلــت الســلوك الابتــكاري )تنفيــذ الفكــرة(، والحاجــة قائمــة للدراســة والبحــث في 
هــذا المجــال، ومــن ضمــن ذلــك دراســة كيفيــة تأثــر خصائــص الشــبكة الاجتماعيــة الــي ينــدرج فيهــا العاملــون، 

علــى مراحــل الســلوك الابتــكاري.

ومــن منطلــق أن شــركات الاتصــالات، تعتمــد بشــكلٍ كبــر علــى الخدمــات، و قدرتهــا علــى تزويــد العمــاء 
بخدمــاتٍ عاليــة الجــودة، بــرزت الحاجــة إلى التحفيــز الإيجــابي للســلوك الابتــكاري، ســيما مــن خــال النظــر في 
علاقــات العمــل الــي يمكــن أن تســاعد في تحقيــق أقصــى قــدر مــن الابتــكار، وكذلــك التعــرف علــى دور كفــاءة 
الأفــراد الذاتيــة تجــاه ســلوكهم الابتــكاري، والتعــرف مــن خــال هــذه المعادلــة علــى مــا يحفزهــم علــى ســلوكهم 

الابتــكاري، ثم وضــع الاســراتيجيات الــي تشــجعهم علــى ذلــك. 

وعليــه يمكــن القــول بأن مشــكلة الدراســة تتمحــور في اتجاهــن: الاتجــاه الأول: يكمــن في وجــود فجــوة - 
في حــدود علــم الباحِثــَـنْ- في الجانــب النظــري، تتعلــق بدراســة أثــر أبعــاد رأس المــال الاجتماعــي في الســلوك 

الابتــكاري وجــود المتغــر الوســيط )الكفــاءة الذاتيــة(.

الاتجــاه الثــاني: يكمــن في وجــود منافســة قويــة بــن شــركات الاتصــالات في اليمــن الــي محــور تركيزهــا علــى 
البحــث عــن أفضــل الطــرق للوصــول إلى العميــل، وتحقيــق ميــزة تنافســية. وهــذا الأمــر يحتــم علــى إدارة هــذه 
الشــركات انتهاج أســلوب ابتكاري متقدم، حتي تســتطيع تحقيق الميزة التنافســية من جانب، والتعامل بكفاءةٍ 
وفاعليــة، مــع المتغــرات البيئيــة والاقتصاديــة والتكنولوجيــة والاجتماعيــة والثقافيــة مــن جانــب آخــر، وفي هــذا 

الصــدد يمكــن صياغــة التســاؤلات البحثيــة الآتيــة:

إلى أيِّ مدىً تؤثر أبعاد رأس المال الاجتماعي على سلوك الأفراد الابتكارية في شركة )إم تي إن يمن(؟ .1 
إلى أي مــدى يمكــن اعتبــار أبعــاد رأس المــال الاجتماعــي عوامــل مؤثــرة علــى كفــاءة الأفــراد الذاتيــة في شــركة 2.

)إم تي إن يمــن(؟
إلى أي مــدى يمكــن اعتبــار كفــاءة الفــرد الذاتيــة عامــل مؤثــر علــى ســلوك الأفــراد الابتــكاري في شــركة )إم 3.

تي إن يمــن(؟
هــل يــؤدي دخــول متغــر الكفــاءة الذاتيــة– كمتغــر وســيط تداخلــي– إلى تغيــر مســار العلاقــة المباشــرة 4.

لأبعــاد رأس المــال الاجتماعــي علــى ســلوك الأفــراد الابتــكاري؟
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أهداف الدراسة 
التعرف على أثر أبعاد رأس المال الاجتماعي على الكفاءة الذاتية.1.
التعرف على أثر أبعاد رأس المال الاجتماعي على سلوك الأفراد الابتكاري.2.
التحقق من أثر الكفاءة الذاتية على سلوك الأفراد الابتكاري.3.
التحقق من الدور الوسيط للكفاءة الذاتية في دعم الأثر الإيجابي، وتقويته لأبعاد رأس المال الاجتماعي، 4.

على سلوك الأفراد الابتكاري.
تقــديم مجموعــة مــن التوصيــات لشــركة )إم تي إن يمــن(، وبيــان إجــراءات كيفيــة تطبيــق تلــك التوصيــات، 5.

مــن خــال تقــديم خطــة عمــل إرشــادية شــاملة ومفصلــة.

أهمية الدراسة 
تكمــن أهميــة الدراســة في أهميــة متغيراتهــا– رأس المــال الاجتماعــي، الكفــاءة الذاتيــة الســلوك الابتــكاري، في 1.

مجــال الإدارة، ومــا ســتتوصل إليــه هــذه الدراســة مــن نتائــج بــن هــذه المتغــرات؛ حيــث إنــه– علــى حــد علــم 
الباحِثــَـنْ– لا توجــد دراســات تناولــت الـــتأثيرات المتبادلــة بــن هــذه المتغــرات.

تنبــع أهميــة الدراســة مــن الأفــكار الــي تطــرح حــول أهميــة تعزيــز الســلوك الابتــكاري داخــل المنظمــات، 2.
وم�ـن ه�ـذه الأف�ـكار تحفي�ـز الابت�ـكار الاجتماع�ـي )Dawson & Daniel, 2010(، والدراســة الحاليــة 
تطــرح موضــوع أبعــاد رأس المــال الاجتماعــي بوصفــه قاعــدة أساســية يمكــن الاعتمــاد عليهــا في تحفيــز الســلوك 

الابتــكاري.
أهميــة نتائــج الدراســة لشــركة )إم تي إن يمــن(، والــي ســتظهر مــن خــال لفــت أنظــار إدارة الشــركة إلى أهميــة 3.

الاعتنــاء بالســلوك الابتــكاري للأفــراد، ومــن خــال زيادة التركيــز علــى بنــاء رأس المــال الاجتماعــي في الشــركة 
مــن جانــب، والاهتمــام بالكفــاءة الذاتيــة للأفــراد مــن جانــب آخــر؛ لدعــم الســلوك الابتــكاري للعاملــن.

بحسب دراسة  )Yuan & woodman, 2010( فإن السلوك الابتكاري هو نوع من السلوكيات 4.
خــارج الــدور، لأن الابتــكار يتجــاوز المســؤوليات المطلوبــة في الوصــف الوظيفــي،  وبمــا أن الــزيادة في الأجــور 
والترقيــات، تعتمــد بشــكلٍ أساســي علــى تقييــم الأداء، ومســتوى أداء الموظــف، ضمــن المعايــر المحــددة مســبقاً، 
فمــن المحتمــل عــدم وجــود حافــز للأفــراد للانخــراط بشــكلٍ طوعــي في الأنشــطة المبتكــرة؛ وبالتــالي فالحاجــة قائمــة 

لهــذه الدراســة لمعرفــة كيــف يمكــن للمديريــن أن يشــجعوا ويحفــزوا الموظفــن علــى الابتــكار؟
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الإطار النظري والدراسات السابقة
رأس المــال الاجتماعــي: مــن خــال مراجعــة الأدب الإداري، يتضــح أن فكــر رأس المــال الاجتماعــي زاخــر 
بعــددٍ مــن الدراســات في الوقــت الحاضــر الــي نشــرها الباحثــون في أنحــاء العــالم، وبالرغــم مــن ذلــك إلا أن هنــاك 
  ) Adler & Kwon, 2002:17 (غموض��اً يتعل��ق بتعري��ف رأس الم��ال الاجتماع��ي؛ حي��ث أوض��ح
»أن الأطروحــات تباينــت حــول مفهــوم رأس المــال الاجتماعــي، وفقــاً لتنــوع الغــايات، والخلفيــات العلميــة«، 
ومــن هــذه التعريفــات مــا أوضحــه) Coleman, 1988: 98(  مــن أن رأس المــال الاجتماعــي »مجموعــة 
مختلفــة مــن المكــونات الــي تحتــوي علــى بعــض مظاهــر البنــاء الاجتماعــي، وتســهل إجــراءات معينــة لتفاعــل 

الأفــراد، ســواءً علــى المســتوى الشــخصي، أو بصفــة مشــركة، مــن خــال البنــاء الاجتماعــي نفســه. 

وفي تعري��ف آخ��ر ي��رى  )Nahapiet & Ghoshal,1998:243(أن رأس المــال الاجتماعــي 
يعــي: »مجموعــة مــن المــوارد الكامنــة والفعليــة المتجســدة ضمــن حــدود، والمتوافــرة والمســتمدة مــن شــبكات عمــل 
 Păunescu & Badea,(العلاقـ�ات الملموسـ�ة مـ�ن الأفـ�راد أو الوحـ�دات الاجتماعيـ�ة«؛ ووفقـ�اً لتعريـ�ف
564 :2014( ، فــإن رأس المــال الاجتماعــي يعــي: »مجموعــة الأصــول المرتبطــة بالشــبكات الاجتماعيــة، 
وهــذه الأصــول قــد تكــون فعليــة أو محتملــة، وتتخــذ أشــكالًا متعــددة، مثــل: المعلومــات، المعرفــة، الكفــاءات، 
القــدرات، والدعــم. وإن الشــبكات الاجتماعيــة هــي مصــدر خلــق رأس المــال الاجتماعــي، لا تقتصــر علــى 
التفاعــات والتعــاون والعلاقــات بــن الجهــات الفاعلــة، بــل تشــمل المعايــر الاجتماعيــة، والثقــة، والمعاملــة 

بالمثــل«. 

وفيمــا يتعلــق بأبعــاد رأس المــال الاجتماعــي تتفــق تتفــق معظــم الدراســات علــى ســبيل المثــال لا الحصــر 
)Chen & lovvorn, 2011;Yang & farn 2009( علــى أن هنــاك ثلاثــة أبعــاد قدمتهــا 
دراسـ�ة  )Nahapiet & Ghoshal, 1998( والمتمثلــة في البعــد الهيكلــي وبعــد العلاقــات، والبعــد 

الإدراكــي، هــي الأبعــاد المعــرة عــن رأس المــال الاجتماعــي في المنظمــات، وذلــك علــى النحــو الآتي:

البعــد الهيكلــي: ي��رى  )Arenius, 2002( أن البعــد الهيكليــة يعكــس الخصائــص غــر الشــخصية 1.
لعلاقــات شــبكة العمــل، ومــدى ارتبــاط العاملــن بعضهــم ببعــضٍ، داخــل المنظمــة، ومقــدار وصولهــم لــرأس المــال 
الفكــري للآخريــن، ويمكــن وصفــه مــن خــال ارتباطــات شــبكة العمــل، وتنظيمهــا وملائمتهــا. كمــا يصــف 
هــذا البعــد شــدة الارتباطــات، وتكرارهــا، وهرميتهــا والاتصــالات بــن الأفــراد، داخــل شــبكة العمــل. إن رأس 
 Chiu et(المال الهيكلي يعتمد بصفة أساسية على علاقــــــــــــــــــــــــــــات التفـــــــــــــــــاعل الاجتماعي، حيـــــــــــــث يرى
al., 2006: 1877( أن الافــراض الرئيــس لــرأس المــال الاجتماعــي، هــو: »توفــر الوصــول إلى المــوارد، 
وتمثــل العلاقــات الاجتماعيــة، قــوة العلاقــات، وتكــرار الاتصــالات، ومقــدار الوقــت المخصــص للاتصــال بــن 
الأف�ـراد«، وي�ـرى )Hoffman et al., 2005:95-97( »أن هــذا المكــون يعــر عــن كثافــة الاتصــالات 
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وتسلســلها الهرمــي في الشــبكة الاجتماعيــة، وكيــف تؤثــر هــذه الاتصــالات علــى تبــادل المــوارد، وهــذا يتطلــب 

تكويــن شــبكة تســهم في تطويــر قواعــد بيــانات علائقيــة في المنظمــة«.
بعــد العلاقــات يســتند هــذا البعــد »علــى العلاقــات بــن الأفــراد الــي تؤثــر في ســلوكهم، مثــل الاحــرام، 2.

والصداق�ـة، كم�ـا تع�ـد ه�ـذه العلاق�ـات مص�ـدراً لإنج�ـاز الحاج�ـات الاجتماعي�ـة، مث�ـل: الألف�ـة، والتأيي�ـد، والمكان�ـة«  
 )Weber  &  Weber, 2007: 14( ويعـ�رف)Nahapiet & Ghoshal, 1998: 24(
بعــد العلاقــات علــى أنــه: »العلاقــات الخاصــة الــي تؤثــر في ســلوك الآخريــن، ومــن خــال تطــور هــذه العلاقــات 
الشــخصية، يبقــى الأفــراد العاملــون علــى توافــق حــول القواعــد، والتعــاون في العمــل، وزيادة المشــاركة«. ويــرى 
»طبيعــة  إلى  يشــر  العلاقــات  بعــد  أن    )Beardwell & Claydon, 2010: 664(مـ�ن كل 
العلاقــات الشــخصية الموجــودة بــن أعضــاء شــبكة العمــل في المنظمــة، ودرجــة الثقــة والمعاملــة بالمثــل، والشــعور 
العلاقــات  بعــد  ويرتكــز  التعــاون.  المجموعــة بخصــوص  داخــل  والتوقعــات  والمعايــر  الآخريــن،  تجــاه  بالالتــزام 
بدرجــةٍ أساسيـــــة علــى الثقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة بــن الأفـــــــــراد والمعـــــــــــاملــــــــــــــتة بالمــــــــــــثل، وقــد عـــــــــــــترفــــــت الثقــــــــــــــــــــــة مــن 
قبــــــــــــــــل (Bakker et al., 2006: 598 ( علــى أنهــا: »التوقــع الإيجــابي عــن كــون الشــخص المقابــل 
لــن يتصــرف مــن خــال الألفــاظ، والأفعــال، أو القــرارات، بشــكل غــر مقبــول«. وعــن المعاملــة بالمثــل، فقــد 
أوضح ) Wasko & Faraj, 2005:43( أن القاعدة الأساسية للمعاملة بالمثل هي الشعور بالفضل 
 Chiu(  المتب��ادل، بحي��ث يق��وم الأف��راد بال��رد بالمث��ل للفوائ��د الت�ي يحص��ل عليه��ا م��ن قب��ل الآخري��ن، كم��ا ي��رى
et al., 2006: 1877(أن المعاملــة بالمثــل تعــي: »الأفعــال المتوقفــة علــى ردود أفعــال إيجابيــة مــن قبــل 

الآخريــن، وهــذه الأفعــال تبــى علــى تفاعــات متوقعــة، وليســت ســابقة«. 
البع��د الإدراك��ي: يعنـي ه�ـذا البع�ـد وف�ـق)Beardwell & Claydon, 2010: 664(  أنــه: »المــوارد 3.

الــي تعــزز المعــاني والفهــم المشــرك بــن أعضــاء الشــبكة، مثــل: اللغــة، والقصــص المشــركة، حيــث يمثــان الطريقــة 
التـي تج�ـرى به�ـا الأم�ـور«. كم�ـا ع�ـرَّف)Păunescu & Badea, 2014: 565(  البعــد الإدراكــي علــى 
أنــه: »الأصــول المتراكمــة الــي تــزود الجهــات الفاعلــة بالمعــاني، والتفســرات، والســلوكيات، والمعايــر والقيــم 
المشــركة«. ويعتمــد البعــد الإدراكــي علــى الرؤيــة واللغــة المشــركة؛ حيــث تجســد الرؤيــة المشــركة الأهــداف 
والتطلعــات الجماعيــة لأعضــاء المنظمة،كمــا يمكــن النظــر إليهــا أنهــا عمليــة ربــط، تســاعد الأجــزاء المختلفــة 
مـ�ن المنظمـ�ة، في جمـ�ع المـ�وارد )Chiu et al., 2006: 1878(. »أمــا اللغــة المشــركة، فهــي تعــر عــن 
 Chang & Chuang,(  »المف��ردات والعب��ارات الممي��زة الت�ي يفهمه��ا المش��اركون في عملي��ة الاتص��ال
12 :2011(. ويشي�ر .)Aslam et al., 2013: 32(  إلى أن اللغــة المشــركة تلعــب دوراً رئيســاً في 
ســياق العلاقــات الاجتماعيــة، بقــدر مــا تعمــل كمســاعد؛ لتبــادل المعلومــات،  وعــر عنهــا بأنهــا: »المفــردات 

المشــركة«.
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الكفاءة الذاتية 
علــى  قدراتــه  حــول  الفــرد  بأنهــا: »معتقــدات  الذاتيــة  الكفــاءة   )Bandura ,1994:71( عــرَّف 
الإنتــاج عنــد مســتويات معينــة مــن الأداء، والــي تمــارس التأثــر علــى الأحــداث الــي تؤثــر علــى حياتهــم«. وذكــر 
)Stajkovic, & Luthans, 1998( أن الكفــاءة الذاتيــة، هــي: قناعــة الفــرد بقدراتــه علــى تعبئــة 
الدوافــع والمــوارد المعرفيــة، ومســارات العمــل اللازمــة؛ لتنفيــذ مهمــة محــددة بنجــاحٍ، داخــل تنظيــم معــن. ويــرى 
)Pajares & Graham ,1999( أن الكفــاءة الذاتيــة هــي: »اعتقــاد الفــرد في إمكانياتــه الذاتيــة، 
وثقتــه في قدرتــه، ومعلوماتــه، وأنــه يملــك مــن المقومــات مــا يمكنــه مــن تحقيــق المســتوى الــذي يرضيــه، أو يحقــق 

لــه التــوازن، محــدداً بذلــك جهــوده وطاقاتــه في هــذا المســتوى«.

ولعــل مــن الأســباب الــي دفعــت الباحثــن في أن يكــون هــذا المتغــر وســيطٌ، بــن رأس المــال الاجتماعــي، 
 )Chaudhary et al., 2012( والسـ�لوك الابتـ�كاري للعاملـين، هـ�و أن الكفـ�اءة الذاتيـ�ة، بحسـ�ب
مــن الأبعــاد المهمــة في الشــخصية؛ لمــا لهــا مــن أثــر كٍبــرٍ في ســلوك الفــرد وتصرفاتــه، ووفقــاً للنظريــة المعرفيــة 
والاجتماعيــة، فــإن الكفــاءة الذاتيــة لا تســاعد علــى فهــم الســلوك الإيجــابي للأفــراد فقــط، بــل يمتــدّ ذلــك إلى 

التنبــؤ بالســلوك ونتائجــه.

وبالرؤيــة نفســها يذكــر (Hsu  et al., 2007 ( أن الكفــاءة الذاتيــة تلعــب دوراً مهمــاً في التأثــر 
علــى دوافــع الأفــراد وســلوكهم، وأن الأشــخاص الذيــن لديهــم كفــاءة ذاتيــة عاليــة؛ ســيكونون أكثــر إنجــازاً، مــن 
أولئــك الذيــن يعانــــــــــــــــــــــــــــــــــون مــن انخفاضـــــــــــــــــــــــــــها، وقــد يكــون السبـــــــــــــــــب في ذلــك بحســــــــــــب دراســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة  
)Chan et al., 2017(  أن الإحساس القوي بالكفاءة الذاتية، يمكن أن يسهم في تحقيق التوازن بين 
المطالــب المختلفــة للموظــف، مثــل: الوظيفــة، والجوانــب الاجتماعيــة، بمعــى آخــر أن الكفــاءة الذاتيــة تســاعد 
الموظفــن في تحقيــق مــا يعتقــدون أنهــم يســتطيعون تحقيقــه، وفي الوقــت نفســه يبنــون مهــارات وقــدرات شــخصية؛ 

لإدارة التحــديات بــن العمــل والأســرة.

الســلوك الابتــكاري للعاملــن: أشــار )Niu, 2014: 290-291( إلى أن الســلوك الابتــكاري يتوافــق 
مــع أســس النظريــة الســلوكية، وبالتــالي »يمكــن اكتســاب هــذا الســلوك، مــن خــال التدريــب والتعلــم، وأن هــذا 
الســلوك يبــدأ مــن تطويــر مفهــومٍ جديــد، ثم يعمــل أنصــار الفكــرة الجديــدة علــى تحقيقهــا داخــل المنظمــة«، 

بالإضافــة إلى ذلــك يمكــن أن ينتهــي أي مشــروع أو فكــرة مبتكــرة، إذا تركــت جانبــاً، أو لم يتــم تنفيذهــا.

وعرف  )Thurlings et al., 2015( الســلوك الابتكاري على أنه عملية يتم من خلالها إنشــاء 
أفــكار جديــدة، وتطويرهــا وتطبيقهــا، وترويجهــا وتحقيقهــا وتعديلهــا، مــن أجــل تحقيــق دور الموظفــن في أداء 

المنظمــة.



26

أثر أبعاد رأس المال الاجتماعي في السلوك ال﻿ابتكاري: الدور الوسيط للكفاءة الذاتية  
بالتطبيق على شركة )إم تي إن يمن(

المجلة العلمية لجامعة
https://doi.org/10.54582/TSJ.2.2.36إقليم سبأ

المجلد)4( العدد)2( يونيو 2022م

د. سعيد علي محمد جلال -  د.عبدالناصر عبدالرحمن ناصر سودان 
الأفــكار  الموظفــون  يبتكــر بهــا  الــي  الطريقــة  يعــي  الابتــكاري  الســلوك  ويذكــر )Niu, 2014( أن 
الجديــدة، ويســتخدمونها، وينفذونهــا بطريقــة هادفــة، وأن الموظفــن الذيــن لديهــم هــذا الســلوك يمكنهــم مــن 

تحقيــق المزيــد مــن الأداء لأنفســهم ومجموعاتهــم وتنظيمهــم.

العلاقة بين رأس المال الاجتماعي والسلوك الابتكاري 

طرحــت دراســة )Hauser et al., 2007( تســاؤلًا مفــاده أي مــن أبعــاد رأس المــال الاجتماعــي 
يساعد في تسهيل وإدارة الابتكار؟ وتجيب الدراسة عن هذا السؤال بالتأكيد على أن رأس المال الاجتماعي 
يؤثــر علــى عمليــات الابتــكار،  وتقــارن أهميتــه بأهميــة رأس المــال البشــري ومــع ذلــك تؤكــد الدراســة علــى أن 
أبعــاد رأس المــال الاجتماعــي ليــس لهــا نفــس القــدرة التفســرية في العمليــات المبتكــرة، حيــث يمثــل بعــد الأنشــطة 

التعاونيــة أهــم بعــد مؤثــر علــى العمليــات الابتكاريــة.

كمــا أشــارت دراســة ) Chen et al.,2016( إلى أن رأس المــال الاجتماعــي ببعديــه الداخلــي 
والخارجــي يتوســط العلاقــة بــن القيــادة التحويليــة والابتــكار التنظيمــي، وأن التأثــر الإيجــابي للقيــادة التحويليــة 

للابتــكار كان مــن خــال رأس المــال الاجتماعــي. 

المــال  أبعــاد رأس  بــن  الــي تناولــت العلاقــة المباشــرة   )Martínez et al., 2016( وفي دراسـ�ة
الاجتماعــي البعــد: الترابطــي، والتجســري، والابتــكار توصلــت إلى أن هذيــن البعديــن يؤثــران تأثــراً معنــوياً 
 )García-Villaverde et al., 2017(  وإيجابي��اً عل��ى الابت��كار. وفي دراس��ة لاحق��ة ل��كل م��ن
جــاءت بنتائــج مختلفــة عمــا ســبق حيــث توصلــت إلى وجــود أثــر إيجــابي للبعــد الإدراكــي علــى الابتــكارات 

الراديكاليــة بينمــا أثــر البعــد الهيكلــي ســلباً عليهــا.

أمـ�ا دراسـ�ة )Kim & Shim, 2018 ( فقــد تناولــت علاقــة رأس المــال الاجتماعــي بالابتــكار 
بطريقــة غــر مباشــرة مــن خــال مشــاركة المعرفــة، وتوصلــت إلى أن أبعــاد رأس المــال الاجتماعــي )الهيكلــي، 
العلاقــات، الإدراكــي( تؤثــر بشــكل إيجــابي علــى مشــاركة المعرفــة الــي بدروهــا تؤثــر علــى الابتــكار، وهــذا يعــي 

أن بنــاء رأس المــال الاجتماعــي أمــر حاســم لتعزيــز القــدرات الابتكاريــة للمنظمــات.

وتؤكـ�د دراسـ�ة )Fandiño et al., 2019( علــى أن رأس المــال الاجتماعــي التنظيمــي يتوســط 
العلاقــة بــن المرونــة والابتــكار وكذلــك يؤثــر علــى الابتــكار في مســار العلاقــة المباشــرة بينهمــا. وبنــاء علــى 
مــا تقــدم يمكــن صياغــة الفــرض الأول الــذي ينــص علــى أنــه: تؤثــر أبعــاد رأس المــال الاجتماعــي )البعــد 
الهيكلــي، بعــد العلاقــات، البعــد الإدراكــي( تأثــراً إيجابيــاً ومعنــوياُ علــى الســلوك الابتــكاري للعاملــن في 

شــركة)إم تي إن يمــن(.

العلاقة بين رأس المال الاجتماعي والكفاءة الذاتية 
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وفقــاً للنظريــة المعرفيــة الاجتماعيــة »فــإن البيئــات الاجتماعيــة تلعــب دوراً مهمــا في تشــكيل إدراك الافــراد 

)Bandura, 1986( ومن ثم سلوكهم

وقــد أكــدت دراسـ�ة )Kannadhasan et al., 2018( علــى أن الافــراد الذيــن يتشــاركون في 
شــبكة اجتماعية متماســكة يميلون إلى الحصول على مســتوى أعلى من الكفاءة الذاتية، وقد برهنت الدراســة 

علــى وجــود علاقــة إيجابيــة بــن رأس المــال الاجتماعــي والكفــاءة الذاتيــة. 

ويفيــد) Pearson & Carr, 2011( أنَّ رأس المــال الاجتماعــي يعــزز مــن الكفــاءة الذاتيــة، مــن 
خــال تحقيــق التعــاون بــن أعضــاء الفريــق، عــن طريــق الاتصــال المباشــر أو غــر المباشــر.

وبنــاءً علــى مــا ســبق يمكــن صياغــة الفــرض الثــاني الــذي ينــص علــى أنــه: تؤثــر أبعــاد رأس المــال الاجتماعــي 
)البعــد الهيكلــي، بعــد العلاقــات، البعــد الإدراكــي( تأثــراً إيجابيــاً ومعنــوياً علــى الكفــاءة الذاتيــة.

العلاقة بين الكفاءة الذاتية والسلوك الابتكاري

يشي�ر )Hsu et al.,2007( إلى أن الكفــاءة الذاتيــة شــكل مــن أشــكال التقييــم الــذاتي الــذي يؤثــر 
علــى القــرارات المتعلقــة بالســلوكيات الــي يجــب القيــام بهــا، ومقــدار الجهــد والمثابــرة الــي يتــم بذلهــا عنــد مواجهــة 
التحــديات. وعلــى الرغــم مــن أنَّ الكفــاءة الذاتيــة يتــم تقديمهــا كمتغــر للتحكــم الســلوكي في التعامــل مــع 
المواقــف الــي يواجــه فيهــا الأشــخاص تحــدياً معينــاً، وكذلــك النظــر إلى الابتــكار كســلوك داخــل المنظمــات، 
ف�ـإن الدراس�ـات التـي حقق�ـت في علاق�ـة الكف�ـاءة الذاتي�ـة بالابت�ـكار ت�ـكاد تك�ـون نادرة، وه�ـذا م�ـا أكدت�ـه دراس�ـة  
)Jaiswal & Dhar, 2015(علــى أنــه لا توجــد دراســات اختــرت تأثــر الكفــاءة الذاتيــة، في التنبــؤ 

بالســلوك الابتــكاري للموظفــن.

وفي هــذا الصــدد توصلــت دراســة )Richter et al., 2012( إلى أن الكفــاءة الذاتيــة الإبداعيــة 
تحفــز الأفــراد علــى التمــاس المشــورة في تطبيــق الســلوك الإبداعــي، وأوصــت هــذه الدراســة باختبــار تأثــر الكفــاءة 
الذاتيـ�ة علـ�ى الابتـ�كار. كمـ�ا توصلـ�ت دراسـ�ة )Heydari et al., 2013( إلى وجــود علاقــة إيجابيــة 
بـين الكفـ�اءة الذاتيـ�ة والابتـ�كار. وجـ�اءت نتائـ�ج دراسـ�ة )Jaiswal & Dhar, 2015( لتؤكــد علــى 
أن الموظفــن ذوي الكفــاءة الذاتيــة الإبداعيــة العاليــة، يلجــؤون إلى الســلوك الإبداعــي، عندمــا يتلقــون مناخــاً 

داعمــاً للابتــكار.

أيضـ�اً توصلـ�ت دراسـ�ة )Hallak et al., 2018( إلى وجــود علاقــة إيجابيــة مباشــرة بــن الكفــاءة 
الذاتيــة الإبداعيــة والابتــكار. وبنــاءً علــى مــا ســبق فــإن التوقعــات للنتائــج الإيجابيــة للســلوك الابتــكاري ســتكون 
غــر مجديــة، إذا كان هنــاك شــك في عــدم كفــاءة الفــرد علــى تنفيــذ هــذا الســلوك بنجــاح، وهــذه تعــد قضيــة 
مهمــة في الابتــكار المعتمــد أساســاً علــى كفــاءة الفــرد. وبالتــالي يمكــن صياغــة الفــرض الثالــث الــذي ينــص علــى 
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أنــه: تؤثــر الكفــاءة الذاتيــة تأثــراً إيجابيــاً ومعنــوياً علــى الســلوك الابتــكاري للعاملــن.

رأس المال الاجتماعي والكفاءة الذاتية والابتكار.

مــن  يزيــد  الاجتماعــي  المــال  رأس  فــإن   )Laužikas & Dailydaitė, 2015 لدراســة)  وفقــاً 
كفــاءة فــرق العمــل في الشــركات، كمــا يســاعد علــى تقليــل تنــاوب الموظفــن، ويحفــز الابتــكارات. ورأس المــال 
الاجتماعــي أحــد العوامــل الرئيســة الــذي يعمــل كدافــع للاقتصــاد، ويســهل تبــادل المــوارد، ويســاعد علــى تقليــل 

متوســط تكلفــة المعامــات.

وبالرغــم مــن نــدرة الدراســات– علــى حــد علــم الباحثــن– الــي تناولــت العلاقــات المباشــرة وغــر المباشــرة 
بــن متغــرات الدراســة الحاليــة، إلا أن هنــاك إشــارات ضمنيــة حــول هــذه العلاقــات، تنطلــق هــذه الإشــارات 
ترتبــط بدرجــة أســاس بالوصــول إلى معلومــات ذات  المــال الاجتماعــي  فائــدة رأس  مــن فكــرة مؤداهــا أن 
 Cantner & Stützer (صلــة بالابتــكار، وهــذه المعلومــات مــن شــأنها أن تحســن كفــاءة الفــرد الذاتيــة
2010). لق�ـد افتـرض )Nahapiet & Ghoshal, 1998( أن توافــر البعــد الهيكلــي، يســاعد علــى 
 Özdemir, & Demirci,( ذاتـ�ه تؤكـ�د دراسـ�ة السـ�ياق  المنظمـ�ات، وفي  المعلومـ�ات داخـ�ل  تدفـ�ق 
2012( أن خــرة الأفــراد والأفــكار الجديــدة المعتمــدة علــى مصــادر المعلومــات تعــد عامــاً كبــراً في نجــاح 

الأنشــطة المبتكــرة، وهمــا جــزء لا يتجــزأ مــن تقــدم الابتــكار.

كذل��ك ي��رى  )Laužikas & Dailydaitė, 2015(أن رأس المــال الاجتماعــي عنصــراً رئيــس 
في تحــول الأعمــال المدفوعــة بالكفــاءة إلى الابتــكار؛ لغــرض خلــق مــزايا تنافســية للمنظمــات، كمــا توصلــت 
المــال  بــن رأس  دراس��ة  )Kannadhasan et al.،2018(إلى أن الكفــاءة الذاتيــة تتوســط العلاقــة 
الاجتماعــي والتحــدي الإبداعــي، وبنــاءً علــى مــا ســبق يمكــن للباحــث أن يصيــغ الفــرض الرابــع الــذي ينــص 
علــى أنــه: تؤثــر الكفــاءة الذاتيــة ،كمتغــر وســيط، تأثــراً إيجابيــاً معنــوياً، علــى مســار الأثــر المباشــر لأبعــاد 
رأس المــال الاجتماعــي )الهيكلــي، العلاقــات، الإدراكــي(، كمتغــرات مســتقلة، مــن جانــب علــى الســلوك 

الابتــكاري، كمتغــر تابــع مــن جانــب آخــر. والشــكل التــالي يوضــح نمــوذج الدراســة:
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منهجيــة الدراســة وخطواتهــا الإجرائيــة: تعتمــد هــذه الدراســة علــى المنهــج الوصفــي التحليلــي الــذي يتضمــن 
اســتخدام الأســلوب الميــداني في جمــع البيــانات، بوســاطة الاســتقصاء، وتحليلهــا إحصائيــاً لاختبــار صحــة 
فــروض الدراســة، بالإضافــة إلى اســتخدام المســح المكتــي، والإفــادة مــن مراجعــة الدراســات الســابقة لبنــاء 

الخلفيــة النظريــة للدراســة الحاليــة.

مجتمــع الدراســة وعينتــه: يتكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع العاملــن في المركــز الرئيــس لشــركة )إم تي إن يمــن( 
بصنعــاء، والبالــغ عددهــم )585( موظفــاً وموظفــة؛ بنــاء علــى ســجلات إدارة المــواد البشــرية في الشــركة. أمــا 
عينــة الدراســة، فقــد تم اختيــار عينــة عشــوائية طبقيــة؛ نظــراً لتبايــن مجتمــع الدراســة الناتــج عــن انتمــاء عناصــره 
إلى إدارات مختلفــة )عليــا، وســطى، مباشــرة(، وتبايــن المهــام الوظيفيــة لهــذه الإدارات، مــع وجــود إطــار متكامــل 
وغــر متقــادم، عــن جميــع عناصــر المجتمــع، بالإضافــة إلى المعرفــة بنســب عناصــر المجتمــع، حســب الإدارة 
داخــل الشــركة أقــل مــا يمكــن، وقــد تم تحديــد حجــم العينــة، بنــاء علــى الجــداول الإحصائيــة، الــي بلــغ حجمهــا 

)232(. )ســيكاران, 2006: 421( والجــدول التــالي رقــم )1( يوضــح توزيــع مجتمــع الدراســة وعينتهــا.
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جــدول رقــم )1( توزيــع مجتمــع الدراســة وعينتهــا؛ وفقــاً لأســلوب التوزيــع المتناســب، وعــدد الاســتمارات الموزعــة 

والمعــادة والصالحــة، للتحليــل الإحصائــي

المستوى الإداري
المجتمع

عدد قوائم الاستقصاء العينة
الموزعة

عدد الاستمارات المعادة 
والصالحة للتحليل

نسبةعددنسبةعدد

20315151387إدارة عليا 

1482560605185إدارة وسطى 

4177215715714693إدارة مباشرة 

58510023223221091إجمالي
SPSS المصدر من إعداد الباحثين، في ضوء بيانات الدراسة الميدانية، ومخرجات برنامج  

تصميــم قائمــة الاســتقصاء: بعــد مراجعــة الدراســات الســابقة والمتعلقــة بالدراســة الحاليــة تم تصميــم قائمــة 
الاســتقصاء؛ لغــرض جمــع البيــانات اللازمــة لاختبــار فــروض الدراســة، وتشــتمل قائمــة الاســتقصاء علــى ثلاثــة 

أجــزاء، علــى النحــو الآتي:

الجزء الأول: قياس أبعاد رأس المال الاجتماعي اعتمدت الدراسة الحالية في تصميم هذا الجزء على عدد من 
 .)lin, 2010; chiu et al., 2006; Nahapiet &Ghoshal, 1998( ،الدراسات السابقة
وقــد استخـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدم هــذا المقيــــــــــــــــــــــــــــــاس مــن قبــــــــــــــــــــل باحثيـــــــــــــــــــــــــــن آخــــــــــــــــرين علــى سبيـــــــــــــــــــــــــل المثـــــــــال: 
)Hsu, 2015; Tsai et al., 2014; Alslam et al., 2013( وقــد أكــدت هــذه الدراســات 

ارتفــاع معامــات الثبــات )قيمــة ألفــا كرونبــاخ(؛ ممــا يؤكــد الاتســاق الداخلــي للأبعــاد الخاضعــة للقيــاس.

الجــزء الثــاني: قيــاس الكفــــــــــــــــــــــــــــــــــاءة الذاتيــة اعتمـــــــــــــــــدت الدراســة الحاليــة علــى المقيــاس الــذي طــــــــــــــــــــــــــــوره 
)Chen et al., 2001(، وقــد كانــت معامــات ثبــات المقيــاس لهــذه الدراســة )900(، كمــا أكــدت 
دراســة) Ibrahim et al., 2019( الــي تبنــت هــذا المقيــاس، ارتفــاع معامــات الثبــات؛ حيــث كانــت 

قيمــة ألفــا كرونبــاخ)860(.

 Scott & (الج��زء الثال��ث: قي��اس الس��لوك الابت�ـكاري اعتمــدت الدراســة الحاليــة علــى المقيــاس الــذي طــوره
 Wang( كم�ـا أك�ـدت دراس�ـة ،)(، وقــد كانــت معامــات ثبــات هــذا المقيــاس )0,89Bruce, 1994
et al., 2017( الــي اســتخدمت المقيــاس نفســه ارتفــاع معامــات ثبــات هــذا المقيــاس حيــث كانــت قيمــة 

الفــا كرونبــاخ )0,86 (.
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الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات: تم استخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية

 ،SPSS  )Version 23(المعروف ببرنامج  Statistical Package for Social Sciences
وذلــك علــى النحــو الآتي:

- 1Reliability Coeffi�لتقديــر معامــات الثبــات Cronbach Alpha اختب�ـار ألف�ـا كرونب�ـاخ
cients ، وذلــك لتحديــد معامــل ثبــات أداوت الدراســة.

أســاليب الإحصــاء الوصفيــة، مثــل: )المتوســطات الحســابية، والانحرافــات المعياريــة(، وقــد تم اســتخدام هــذه 2 -
الأســاليب، كأدوات للإحصــاء الوصفــي، بهــدف عــرض البيــانات في صــورة ملخصــة، وإعطــاء دلالــة عامــة عنــد 

إجــراء التحليــل والمناقشــة المبدئيــة لنتائــج الدراســة الميدانيــة.

تحلي�ـل الانح�ـدار الخط�ـي البس�ـيط Analysis Simple Linear Regression ، وذلــك لاختبــار 3 -
أثــر متغــر مســتقلٍ واحــد، علــى متغــر تابــع واحــد، والــذي يتضمــن اختبــار معامــات الانحــدار)T(، واختبــار 

النمــوذج الكلــي )F(، وبعــض اختبــارات التحقــق مــن افتراضــات المربعــات الصغــرى.

- 4 Analysis Multiple Linear Regressionتحليــل الانحــدار الخطــي المتعــدد التدريجــي المتعــدد
بطريقة Stepwise ، وذلك لمقارنة الأهمية النســبية للمتغير المســتقل لأبعاد رأس المال الاجتماعي، والمتغير 

الوســيط، والكفــاءة الذاتيــة، في تحديــد قيــم المتغــر التابــع للســلوك الابتــكاري.

اختبــار قائمــة الاســتقصاء: بغــرض التأكــد مــن صلاحيــة أداة الدراســة قــام الباحثــان بحســاب معامــات الثبــات 
في اختبــار مــدى ثبــات المقيــاس المســتخدم في هــذه الدراســة، ومــن خــال اختبــار عينــة مــن قائمــة الاســتقصاء 

بلغــت )50( مفــردة. والجــدول التــالي، يوضــح قيــم معامــات الثبــات والصــدق.

جدول رقم )2(
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قيم معاملات الثبات والصدق لمتغيرات الدراسة

عدد العباراتمعامل الصدقمعامل الثباتالبعد

0.9200.95922أبعاد رأس المال الاجتماعي

0.8660.9307البعد الهيكلي

0.8270.9098بعد العلاقات

0.8380.9157البعد الإدراكي

0.8970.9479الكفاءة الذاتية 

0.9150.95610السلوك الابتكاري
n=50  SPSS المصدر من إعداد الباحثان في ضوء بيانات الدراسة الميدانية ومخرجات برنامج

 Hair( يتضــح مــن الجــدول الســابق ارتفــاع قيــم معامــات الثبــات والصــدق لمتغــرات الدراســة، ويشــر
et al., 2010( إلى أن قيــم ألفــا الأكــر مــن )0,60(، تعــد قيــم مقبولــة للحكــم علــى اعتماديــة المقاييــس 

المطــورة حديثــاً.

الحســابي،  )الوســط  الوصفــي  الإحصــاء   )3( رقــم  الجــدول  يعــرض  الارتبــاط:  ومعامــل  الوصفــي  الإحصــاء 
الانحــراف المعيــاري( ومعامــات الارتبــاط الثنائــي بــن متغــرات الدراســة، حيــث يتضــح أن الأوســاط الحســابية 
لمتغيرات الدراســة جاءت مرتفعة، وهذا يعني أن مســتوى اســتجابة عينة الدراســة ضمن حدود الموافق والموافق 
بشــدة، كمــا تشــر قيــم الانحــراف المعيــاري لمتغــرات الدراســة إلى وجــود قــدرٍ كبــرٍ مــن الاتفــاق بــن مفــردات 
الدراســة، وتشــر معامــات الارتبــاط )personal’s correlation( إلى وجــود علاقــة إيجابيــة  عينــة 
ومعنويــة بــن متغــرات الدراســة، عنــد مســتوى دلالــة )0,01(، وهــذا يقــدم دعمــاً أوليــاً لفــروض الدراســة.

جدول رقم )3(
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المجلة العلمية لجامعة
إقليم سبأ https://doi.org/10.54582/TSJ.2.2.36

المجلد)4( العدد)2( يونيو 2022م

د. سعيد علي محمد جلال -  د.عبدالناصر عبدالرحمن ناصر سودان 
الإحصاء الوصفي )الوسط الحسابي، الانحراف المعياري( ومعاملات الارتباط الثنائي بين متغيرات الدراسة

MeanS.D12345المتغيرات
-4.180,604البعد الهيكلي
-0,810**4,010,587بعد العلاقات
-0,740**0,749**4,040,534البعد الإدراكي
رأس المال 
-0,892**0,936**0,927**4,070,503الاجتماعي

-0,762**0,676**0,774**0,639**4,320,486الكفاءة الذاتية
0,706**0,804**0,697**0,776**0,736**4,040,526السلوك الابتكاري

p<0.0 **  p<0.05 *     المصدر: من إعداد الباحثين في ضوء نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية

نتائج اختبار الفروض:

نتائــج اختبــار الفــرض الأول: يختــر هــذا الفــرض أثــر أبعــاد رأس المــال الاجتماعــي، باعتبارهــا متغــرات مســتقلة 
علــى الســلوك الابتــكاري باعتبــاره متغــراً تابعــاً، ولاختبــار هــذا الفــرض تم اســتخدام تحليــل الانحــدار الخطــي 

البســيط )Simple regression(، والجــدول رقــم )4( يوضــح نتائــج هــذا الاختبــار:
جدول رقم )4(

نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط للسلوك الابتكاري على أبعاد رأس المال الاجتماعي

أبعاد رأس المال 
RR2 Adjالاجتماعي

R2
المعامل 
Sig.fقيمة Sig.fFقيمة T.الثابت

0،000**0،000262.84**0.7360.5410.5390.98716.212البعد الهيكلي 

0،000**0،000337.50**0.7760.6020.6001.08818.371بعد العلاقات 

0،000**0،000246.21**0.6970.4860.4840.92814.534البعد الإدراكي   
p<0.01 ** p<0.05 *   المصدر: من إعداد الباحثين، في ضوء نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية 

من الجدول رقم )4( يتضح الآتي:

هناك علاقة إيجابية قوية بين أبعاد رأس المال الاجتماعي والسلوك الابتكاري.1.
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المجلة العلمية لجامعة
https://doi.org/10.54582/TSJ.2.2.36إقليم سبأ

المجلد)4( العدد)2( يونيو 2022م

د. سعيد علي محمد جلال -  د.عبدالناصر عبدالرحمن ناصر سودان 
يشــر معامــل التحديــد المعــدل )R2( إلى أن البعــد الهيكلــي يفســر )%54(، وبعــد العلاقــات يفســر 2.

)%60(، والبعــد الإدراكــي يفســر )%49( مــن التبايــن في الســلوك الابتــكاري، كمــا يشــر معامــل 
جوهريــة النمــوذج) sig.f( إلى معنويــة هــذه النتائــج عنــد مســتوى دلالــة)0.01(. 

يتضــح مــن نتائــج تحليــل الجــدول رقــم )4( قبــول صحــة الفــرض الأول، فيمــا يتعلــق بوجــود أثــر إيجــابي 3.
ومعنــوي لأبعــاد رأس المــال الاجتماعــي )الهيكلــي، العلاقــات، الإدراكــي(، علــى الســلوك الابتــكاري 

للعاملــن.
نتائــج اختبــار الفــرض الثــاني: يختــر هــذا الفــرض الأثــر المباشــر لأبعــاد رأس المــال الاجتماعــي )الهيكلــي، العلاقــات، 
الإدراكــي(، باعتبارهــا متغــرات مســتقلة علــى الكفــاءة الذاتيــة، باعتبارهــا متغــراً وســيطاً. ولاختبــار هــذا الفــرض 
تم اســتخدام تحليــل الانحــدار الخطــي البســيط )Simple regression(، الجــدول رقــم )5(، يوضــح نتائــج 

هــذا الاختبار:

جدول رقم )5(
نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط للكفاءة الذاتية على أبعاد رأس المال الاجتماعي

أبعاد رأس المال 
RR2 Adjالاجتماعي

R2
المعامل 
Sig.fقيمة Sig.fFقيمة T.الثابت

0،000**0،000153.59**0.6390.4080.4050.94412.398البعد الهيكلي 

0،000**0،000332.69**0.7740.5990.5970.69918.240بعد العلاقات 

0،000**0،000187.20**0.6760.4560.4540.57313.682البعد الإدراكي   
p<0.01 **  p<0.05 * المصدر: من إعداد الباحثين، في ضوء نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية

من الجدول رقم )5( يتضح الآتي:

هناك علاقة إيجابية قوية بين أبعاد رأس المال الاجتماعي والكفاءة الذاتية. 1.

يشــر معامــل التحديــد المعــدل )R2( إلى أن البعــد الهيكلــي يفســر )%41(، وبعــد العلاقــات يفســر 2.
)%60(، والبعــد الإدراكــي يفســر )%46( مــن التبايــن في الكفــاءة الذاتيــة، كمــا يشــر معامــل 

جوهريــة النمــوذج) sig.f( إلى معنويــة هــذه النتائــج عنــد مســتوى دلالــة)0.01(. 
 يتضــح مــن نتائــج تحليــل الجــدول رقــم )5( قبــول صحــة الفــرض الثــاني، فيمــا يتعلــق بوجــودِ أثــرٍ إيجــابي .3

ومعنــوي لأبعــاد رأس المــال الاجتماعــي )الهيكلــي، العلاقــات ، الإدراكــي( علــى الكفــاءة الذاتيــة.
نتائــج اختبــار الفــرض الثالــث: يختــر هــذا الفــرض الأثــر المباشــر للكفــاءة الذاتيــة، كمتغــر وســيط علــى الســلوك 
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بالتطبيق على شركة )إم تي إن يمن(

المجلة العلمية لجامعة
إقليم سبأ https://doi.org/10.54582/TSJ.2.2.36

المجلد)4( العدد)2( يونيو 2022م

د. سعيد علي محمد جلال -  د.عبدالناصر عبدالرحمن ناصر سودان 
 Simple( الابتــكاري، كمتغــر تابــع، ولاختبــار هــذا الفــرض تم اســتخدام تحليــل الانحــدار الخطــي البســيط

regression(، والجــدول رقــم )6(، يوضــح نتائــج هــذا الاختبــار:
جدول رقم )6(

نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط للسلوك الابتكاري على الكفاءة الذاتية

RR2 Adjالمتغير
R2

المعامل 
Sig.fقيمة Sig.fFقيمة T.الثابت

0،000**0،000221.02**0.7060.4980.4961.42914.867الكفاءة الذاتية
p<0.01 **  p<0.05 *     المصدر: من إعداد الباحثين، في ضوء نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية

من الجدول السابق يتضح التالي:

هناك علاقة إيجابية قوية بين الكفاءة الذاتية والسلوك الابتكاري.1.

يشــر معامــل التحديــد المعــدل )R2( إلى أن الكفــاءة الذاتيــة تفســر )%50( مــن التبايــن في الكفــاءة 2.
الذاتيــة، كمــا يشــر معامــل جوهريــة النمــوذج)sig.f( إلى معنويــة هــذه النتائــج، عنــد مســتوى دلالــة)0.01(، 
ويتضــح مــن نتائــج تحليــل الجــدول رقــم)6( قبــول صحــة الفــرض الثالــث، فيمــا يتعلــق بوجــود أثــر إيجــابي ومعنــوي 

للكفــاءة الذاتيــة علــى الســلوك الابتــكاري.

نتائــج اختبــار الفــرض الرابــع: يهــدف هــذا الفــرض إلى التعــرف علــى دور الكفــاءة الذاتيــة كمتغــر وســيط في 
العلاقــة بــن أبعــاد رأس المــال الاجتماعــي )الهيكلــي، العلاقــات، الإدراكــي( كمتغــرات مســتقلة مــن جانــب، 
والســلوك الابتــكاري كمتغــر تابــع م�ـن جان�ـب آخ�ـر، وق�ـد أش�ـار )Baron & Kenny, 1986( إلى 

ضــرورة توافــر ثلاثــة شــروط أساســية للوقــوف علــى تأثــر المتغــر الوســيط هــي: 

التعــرف علــى العلاقــة المباشــرة بــن المتغــر المســتقل)أبعاد رأس المــال الاجتماعــي( والمتغــر التابــع )الســلوك 1.
الابتــكاري(، والــي تم قياســها بالفــرض الأول.

الوســيط )الكفــاءة 2. المــال الاجتماعــي( والمتغــر  المتغــر المســتقل )أبعــاد رأس  بــن  العلاقــة  التعــرف علــى 
الثــاني. الذاتيــة(، والــي ســبق قياســها بالفــرض 

التعــرف علــى تأثــر المتغــر الوســيط )الكفــاءة الذاتيــة( علــى المتغــر التابــع )الســلوك الابتــكاري(، وهــي 3.
العلاقــة الــي ســبق قياســها بالفــرض الثالــث، وانحــدار المتغــر التابــع )الســلوك الابتــكاري( علــى كل مــن المتغــر 
المســتقل )أبعــاد رأس المــال الاجتماعــي(، وعلــى المتغــر الوســيط )الكفــاءة الذاتيــة(، وهــذا مــا تم قياســه بالفــرض 
الرابــع، ويوضــح الجــدول رقــم )7( مراحــل إدخــال أبعــاد رأس المــال الاجتماعــي والمتغــر الوســيط )الكفــاءة 

الذاتيــة(؛ طبقــاً لأهميتهــا النســبية في تفســر التبايــن في الســلوك الابتــكاري للعاملــن.
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بالتطبيق على شركة )إم تي إن يمن(

المجلة العلمية لجامعة
https://doi.org/10.54582/TSJ.2.2.36إقليم سبأ

المجلد)4( العدد)2( يونيو 2022م

د. سعيد علي محمد جلال -  د.عبدالناصر عبدالرحمن ناصر سودان 
جدول رقم )7(

تحليل الانحدار المتعدد أبعاد رأس المال الاجتماعي على السلوك الابتكاري، بعد دخول المتغير الوسيط )الكفاءة 
الذاتية(

RR2R2∆Adj R2FSig.fالمتغير الداخل

0،000**0.600337.50-0.7760.602)1( الكفاءة الذاتية

0،000**0.7970.6360.0340.633193.76)2( البعد الإدراكي

0،000**0.8070.6510.0160.647137.70)3( بعد العلاقات

0.8180.6510.0000.64920.110.091)4( البعد الهيكلي
p<0.01 **  p<0.05 *  المصدر: من إعداد الباحثين، في ضوء نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية 

يلاحظ من الجدول رقم )7( الآتي:

وجــود أثــر للمتغــر الوســيط في العلاقــة المباشــرة بــن أبعــاد رأس المــال الاجتماعــي في معادلــة الانحــدار علــى 1.
المتغــر التابــع )الســلوك الابتــكاري(.

تشــر قيــم معامــات الارتبــاط )R( إلى وجــود ارتبــاط معنــوي موجــب، بــن بعــدي رأس المــال الاجتماعــي 2.
)بعــد العلاقــات، البعــد الإدراكــي( ذات التأثــر المعنــوي، والمتغــر الوســيط )الكفــاءة الذاتيــة( مــن جانــب، 

والســلوك الابتــكاري مــن جانــب آخــر.
الكفــاءة الذاتيــة هــي أهــم متغــر مفســر للتبايــن في الســلوك الابتــكاري، يليهــا البعــد الإدراكــي، ثم بعــد 3.

stepwise re�( الشــكل النهائــي لمعادلــة الانحــدار المتعــدد بطريقــة )8 )العلاق�ـات. ويوض�ـح الج�ـدول رق�ـم) 
.)gression

جدول رقم )8( الشكل النهائي لمعادلة الانحدار في علاقة أبعاد رأس المال الاجتماعي على السلوك الابتكاري، بعد 
دخول المتغير الوسيط )الكفاءة الذاتية(

FSig.fالمعامل الثابتSig.tقيمة BetaTالمتغير الداخل

0.000**0.77618.371)1( الكفاءة الذاتية 

0.530110.90**0.000
0.000**0.2734.528)2( البعد الإدراكي   

0.002**0.2043.155)3( بعد العلاقات  

0.2411.5110.062)4( البعد الهيكلي
p<0.01 ** p<0.05 *    المصدر: من إعداد الباحثين، في ضوء نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية 
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يلاحظ من الجدول رقم )8( الآتي:

البعــد 1. العلاقــات،  )بعــد  الاجتماعــي  المــال  رأس  لبعــدي  الموجــب  التأثــر  المعامــات  إشــارات  توضــح 
الابتــكاري. الســلوك  علــى  الذاتيــة(  )الكفــاءة  الوســيط  والمتغــر  الإدراكــي(، 

.2 )sig.f( إلى معنويــة معامــات النمــوذج، كمــا يشــر معامــل جوهريــة النمــوذج )T.value( تشــر نتائــج
إلى معنويــة هــذه النتائــج عنــد مســتوى معنويــة )0.001(، بالنظــر إلى النتائــج الســابقة، يمكــن قبــول صحــة 
الفــرض الرابــع بصــورة جزئيــة، والــذي ينــص علــى أنــه تؤثــر الكفــاءة الذاتيــة كمتغــر وســيط علــى مســار التأثــر 
المباشــر لبعــدي رأس المــال الاجتماعــي )بعــد العلاقــات، البعــد الإدراكــي(، كمتغــرات مســتقلة مــن جانــب 

علــى الســلوك الابتــكاري، كمتغــر تابــع مــن جانــب آخــر، ورفضــه بالنســبة للبعــد الهيكلــي

ملخص دور الكفاءة الذاتية باعتبارها متغيراً وسيطاُ: 

يوضــح الجــدول رقــم )9( ملخصــاً لقيــم )R2( قبــل دخــول المتغــر الوســيط، والتغــر فيهــا بعــد دخــول 
المتغير الوسيط )الكفاءة الذاتية(، باعتبارها متغيراً وسيطاً تداخلياً في العلاقة بين أبعاد رأس المال الاجتماعي 

والســلوك الابتــكاري. 
جدول رقم)9( قيم )R2( قبل وبعد دخول المتغير الوسيط )الكفاءة الذاتية(، في العلاقة بين أبعاد رأس المال 

الاجتماعي والسلوك الابتكاري 

المتغيرات المستقلة 
)أبعاد رأس المال الاجتماعي(

قيم)R2(قبل دخول المتغير 
الوسيط

قيم)R2(بعد دخول المتغير 
الوسيط

)R2(التغير في

0.5410.0000.000البعد الهيكلي
0.568-0.6020.034البعد الإدراكي
0.470-0.4860.016بعد العلاقات

المصدر: من إعداد الباحثان في ضوء نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية    

يوضح الجدول رقم )9( ملخصًا لقيم )R2( قبل دخول المتغير الوســيط، والتغير فيها بعد دخول المتغير 
الوســيط )الكفــاءة الذاتيــة( باعتبارهــا متغــراً وســيطاً في العلاقــة بــن أبعــاد رأس المــال الاجتماعــي والســلوك 

الابتــكاري، ويلاحــظ الآتي:

تغــرت قيــم )R2( بالنســبة لــكلٍ مــن بعــد العلاقــات، و البعــد الإدراكــي، و بعــد دخــول المتغــر الوســيط 1.
)الكفــاءة الذاتيــة(، علــى العلاقــة المباشــرة بــن أبعــاد رأس المــال الاجتماعــي، والســلوك الابتــكاري، وكان هــذا 

التغــر بالســالب )الشــرط الثالــث(.
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لم تتغــر قيــم )R2( بالنســبة للبعــد الهيكلــي، بعــد دخــول المتغــر الوســيط )الكفــاءة الذاتيــة( عــدم توافــر 2.

)الشــرط الثالــث(.
وجــود علاقــة معنويــة بــن بعــدي رأس المــال الاجتماعــي )بعــد العلاقــات، البعــد الإدراكــي(، والســلوك 3.

الأول(. )الشــرط  الابتــكاري 
لعــب متغــر الكفــاءة الذاتيــة دور الوســيط بــن بعــدي رأس المــال الاجتماعــي )بعــد العلاقــات، البعــد 4.

الثــاث. التداخليــة  الوســاطة  لتوافــر شــروط  نتيجــة  الابتــكاري،  والســلوك  الإدراكــي( 

مناقشة وتفسير النتائج 
يتضــح مــن الجــدول رقــم )3( أن مســتوى إدراك العاملــن في شــركة )إم تي إن يمــن( لأبعــاد رأس المــال 1.

الاجتماعــي  المــال  رأس  أبعــاد  مؤشــرات  توافــر  إلى  عــام  بشــكلٍ  يشــر  مــا  وهــو  مرتفعــاً،  الاجتماعــي كان 
داخــل الشــركة، ورغبــة العاملــن في التفاعــات الاجتماعيــة، وبنــاء علاقــات إيجابيــة مــع بعضهــم بعضــاً، وأنهــم 
يشــاطرون الــرؤى والتفســرات والمعــاني المشــركة، وهــذا في حــد ذاتــه ميــزة؛ حيــث إن التفاعــل بــن أفــراد الجماعــة 

يكــون ســهلًا؛ عندمــا يشــاطرون بضعهــم، الســياق واللغــة والنمــاذج العامــة.
أشــارت بيــانات الجــدول رقــم )3( إلى وجــود مســتوى إدراك جيــدٍ مــن الكفــاءة الذاتيــة لــدى عينــة الدراســة، 2.

وهــذه النتيجــة تعكــس نســبة إيجابيــة تجــاه هــذا المتغــر لــدى عينــة الدراســة، وأنهــم يتمتعــون بمســتوىً جيــدٍ مــن 
الكفاءة الذاتية، وتعد هذه النتيجة منطقية؛ لأن شركة )إم تي إن يمن( تركز في اختيارها للأفراد على أسس، 

مــن ضمنهــا الكفــاءة.
أشــارت نتائج الجدول رقم )3( إلى ارتفاع مســتوى إدراك العاملين في شــركة )إم تي إن يمن( لمتغير الســلوك 3.

الابتــكاري؛ حيــث بلــغ )4,04(، وهــو مــا يشــر بشــكلٍ عــامٍ إلى رغبــة العاملــن في الشــركة لممارســة الســلوك 
الابتــكاري، وهــذه النتيجــة منطقيــة، وذلــك لأن واقــع عمــل شــركات الاتصــالات، يتطلــب فهمــاً وممارســة 

للســلوك الابتــكاري.
مناقشــة اختبــار الفــرض الأول وتفســرها: يختــر هــذا الفــرض العلاقــة بــن أبعــاد رأس المــال الاجتماعــي، 4.

كمتغيرات مســتقلة والســلوك الابتكاري كمتغير تابع؛ للتأكد من الشــرط الأول الأولالا من شــروط الوســاطة 
التداخليــة، وهــو وجــود علاقــة معنويــة بــن المتغــر المســتقل والمتغــر التابــع، أســفرت نتائــج هــذا الاختبــار عــن 
وجــود أثــر إيجــابي ومعنــوي لأبعــاد رأس المــال الاجتماعــي )الهيكلــي، العلاقــات، الإدراكــي( علــى الســلوك 
  Fandiño et al., 2019( م��ن  دراست�ي كل  نتائ��ج  م��ع  جزئي��اً،  النتيج��ة  ه��ذه  وتتف��ق  الابت��كاري، 
)Martínez et al., 2016(، مــن حيــث وجــود علاقــة بــن رأس المــال الاجتماعــي، والابتــكار في 

المنظمــات.
مناقشــة نتائج الفرض الثاني وتفســرها يختبر هذا الفرض العلاقات المباشــرة لأبعاد رأس المال الاجتماعي، 5.

كمتغــرات مســتقلة عــن الكفــاءة الذاتيــة كمتغــر وســيط، للتأكــد مــن توافــر الشــرط الثــاني مــن شــروط الواســطة 
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التداخليــة، وهــو وجــود علاقــة بــن المتغــر المســتقل، والمتغــر والوســيط، وأســفرت نتائــج اختبــار هــذا الفــرض 
عــن وجــود علاقــة موجبــة ومعنويــة، بــن أبعــاد رأس المــال الاجتماعــي والكفــاءة الذاتيــة، واتفقــت هــذه النتيجــة 
م�ـع نتائ�ـج )Kannadhasan et al., 2018(، وذلــك حــول وجــود علاقــة بــن رأس المــال الاجتماعــي 

والكفاءة.
مناقشــة نتائــج الفــرض الثالــث وتفســرها: يســعى هــذا الفــرض إلى اختبــار  معنويــة العلاقــة بــن المتغــر 6.

الوســيط )الكفــاءة الذاتيــة( والمتغــر التابــع )الســلوك الابتــكاري( للتأكــد مــن توافــر الشــرط الثالــث مــن شــروط 
الوســاطة التداخليــة، وهــو وجــود علاقــة معنويــة بــن المتغــر الوســيط والمتغــر التابــع، وقــد أســفرت نتائــج هــذا 
الاختبــار، عــن وجــود علاقــة موجبــة معنويــة بــن الكفــاءة الذاتيــة، والســلوك الابتــكاري، كمــا جــاءت هــذه 

النتائــج متوافقــة مــع نتائــج دراســات كل مــن 
)Hallak et al., 2018; jaiswal & Dhar, 2015; Hrydari et al., 2013(

الذاتيــة( في  )الكفــاءة  الوســيط  المتغــر  الفــرض دور  هــذا  الرابــع وتفســرها:  يختــر  الفــرض  نتائــج  مناقشــة 
مســار الأثــر المباشــر لأبعــاد رأس المــال الاجتماعــي علــى الســلوك الابتــكاري، وأســفرت نتائــج اختبــار هــذا 
الفــرض، عــن قيــام المتغــر الوســيط )الكفــاءة الذاتيــة( بــدور الوســاطة في مســار الأثــر المباشــر لبعــدي رأس 
المــال الاجتماعــي )العلاقــات، والإدراكــي( والســلوك الابتــكاري، ولم يتحقــق هــذا الــدور مــع البعــد الهيكلــي، 
بمعــى آخــر أدى دخــول متغــر الكفــاءة الذاتيــة عــن تأكيــد التأثــر المعنــوي الموجــب تأثــر بعــدي رأس المــال 
الاجتماعــي )العلاقــات، والإدراكــي(، مــع انخفــاض قــوة هــذا التأثــر مــن جانــب، وعــدم ظهــور هــذا التأثــر مــع 
البعــد الهيكلــي مــن جانــب آخــر. وهــذه النتيجــة تمثــل إضافــة ســعت إليهــا الدراســة الحاليــة، فعلــي الرغــم مــن 
Laužikas & Daily�(  الإش�ـارات المبدئي�ـة عل�ـى العلاق�ـة بيـن متغيـرات الدراس�ـة الحالي�ـة، مثلـاً دراس�ـة

daitė, 2015 ( إلا أنهــا- علــى حــد علــم الباحثــن-لم تختُــر بشــكل عملــي، ويمكــن تفســر نتيجــة عــدم 
قيــام المتغــر الوســيط )الكفــاءة الذاتيــة( بــدور الوســاطة بــن البعــد الهيكلــي والســلوك الابتــكاري إلى طبيعــة 
البع��د الهيكل��ي ال��ذي يعرب�ِّ بحس��ب دراس��ة )Nahapiet & Ghoshal ,1998 ( عــن )مورفولوجيــه 
الشــبكة(، التي بدوها تعبر عن خصائص ومعايير الاتصال، وتكراره، وعدد مراته؛ ونظراً لأن مجتمع الدراســة 
تمثــل في شــركة اتصــالات تعتمــد علــى تكنولوجيــا حديثــة داخــل الشــركة، فــإنَّ هــذه الخصائــص والمعايــر لا تحتــاج 
إلى مســتوى عــالٍ مــن الكفــاءة الذاتيــة للتعامــل معهــا؛ حيــث إن هنــاك ســهولة في التواصــل بــن أفــراد الشــركة

ــة الدراســة والإطــار والنظــري، ونتائــج الدراســات الســابقة، ونتائــج  اســتنتاجات الدراســة: وفقــاً لمنهجي
الدراســة الميدانيــة توصلــت الدراســة إلى الاســتنتاجات الآتيــة:

الســلوك 1. الذاتيــة،  الكفــاءة  الاجتماعــي،  المــال  )رأس  الحاليــة  الدراســة  لمتغــرات  العاملــن  إدراك  ارتفــاع 
الابتــكاري(، وهــذا مؤشــر إيجــابي يســاعد إدارة الشــركة علــى بنــاء رأس مــال اجتماعــي؛ ليكــون مصــدراً لبيئــة 

تعاونيــة محفــزة للكفــاءة الذاتيــة والســلوك الابتــكاري.
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د. سعيد علي محمد جلال -  د.عبدالناصر عبدالرحمن ناصر سودان 
أثبت التحليل الإحصائي وجود علاقة إيجابية قوية بين أبعاد رأس المال الاجتماعي )الهيكلي، العلاقات، 2.

الإدراكــي( مــن جانــب، والكفــاءة الذاتيــة والســلوك الابتــكاري مــن جانــب آخــر، وكان بعــد العلاقــات أكثــر 
أبعــاد رأس المــال الاجتماعــي؛ تفســراً للتغــرُ في الســلوك الابتــكاري، والكفــاءة الذاتيــة. ونســتنتج مــن ذلــك 
أن هذيــن المتغيريــن لا يعتمــدان علــى شــبكة مــن العلاقــات فقــط، وإنمــا علــى نوعيــة هــذه العلاقــات الــي يجــب 
أن تبــى علــى أســس قيميــة، تأتي في مقدمتهــا )الثقــة، التبادليــة، توافــر المعلومــات، انتشــار قيــم التعــاون المرتبطــة 
بالشــبكات الاجتماعيــة المختلفــة(، بمعــى آخــر أن رأس المــال الاجتماعــي، يوفــر بيئــة تنظيميــة، قائمــة علــى 
الثقــة والاحــرام والمعاملــة بالمثــل، وهــذا بــدروه يؤثــر علــى ســلوكيات الأفــراد في العمــل. فعندمــا يثــق الأفــراد 
في بعضهــم بعضــاً، ســوف تتكــرر التفاعــات، ويكــون داعمــاً لممارســة الســلوكيات الإيجابيــة، ومــن ضمنهــا 

الســلوك الابتــكاري.
نســتنج أن متغــر الكفــاءة الذاتيــة يؤثــر بشــكلٍ إيجــابي ومعنــوي علــى الســلوك الابتــكاري، وهــذا يؤكــد علــى 3.

أن الكفــاءة الذاتيــة تعــد محــركاً أساســياً لســلوكيات الفــرد، فثقــة الفــرد في قدراتــه تجعلــه أكثــر إيجابيــة، أو تأييــداً 
ودعمــاً للســلوك الابتــكاري.

قــام متغــر الكفــاءة الذاتيــة بــدور الوســاطة التداخليــة الجزئيــة، بــن بعــدي رأس المــال الاجتماعــي )بعــد 4.
العلاقــات، البعــد الإدراكــي( والســلوك الابتــكاري، ونســتنتج مــن ذلــك أن للكفــاءة الذاتيــة دوراً في تعزيــز أبعــاد 
رأس المــال الاجتماعــي، فحــى إن كان هنــاك تعــاون وعلاقــات إيجابيــة بــن الأفــراد داخــل الشــركة، إلا أن 

الكفــاءة الذاتيــة ســوف تُــدث فارقــاً في ســلوك الأفــراد الابتــكاري.
قــدرة شــركة )إم تي إن يمــن( علــى بنــاء رأس مــال اجتماعــي إيجــابي داخــل الشــركة، للمســاهمة في تحقيــق 5.

ممارســة الســلوك الابتــكاري، وتحفيــز الكفــاءة الذاتيــة.

توصيات الدراسة:
 بنــاء علــى نتائــج الدراســة الــي أســفرت عــن زيادة العلاقــة الموجبــة بــن أبعــاد رأس المــال الاجتماعــي والســلوك 

الابتــكاري بعــد دخــول المتغــر الوســيط )الكفــاءة الذاتيــة(، يوصــي الباحثــان بمــا يلــي:

ضــرورة اســتثمار المســتوى الجيــد مــن توافــر مقــدرات رأس المــال الاجتماعــي داخــل الشــركة، والعمــل علــى 1.
زيادة إدراك العاملين له في الشــركة، لأهميته وتوجيهه نحو تطوير بيئات العمل؛ لتكون أكثر اهتماماً بالجانب 
الإنســاني، وأكثــر توافقــاً مــع الأســاليب الإداريــة الحديثــة، الــي تعــزز الســلوك الابتــكاري الجماعــي؛ كتشــكيل 

فــرق العمــل المــدارة ذاتيــاً، والمشــاركة في صنــع القــرار.
أهميــة الاســتفادة مــن المســتوى الإيجــابي مــن كفــاءة الأفــراد الذاتيــة وتعزيزهــا، مــن خــال زيادة البرامــج، ســواء 2.

الســلوكية أو الفنيــة، الــي يمكــن أن تــؤدي إلى زيادة قدراتهــم ومهاراتهــم.
على شــركة )إم تي إن يمن( أن ترســم سياســة واضحة وداعمة للســلوك الابتكاري، ولمن يتقدم بابتكارات، 3.

تحقــق تقدمــاً لهــا.
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ضــرورة اهتمــام الشــركة بتنميــة كفــاءة الأفــراد الذاتيــة، وســلوكهم الابتــكاري، وتضمــن ذلــك ضمــن ممارســات 4.

إدارة المــوارد البشــرية. والجــدول يوضــح خطــة عمــل إرشــادية لكيفيــة تنفيــذ هــذه التوصيــات

جدول رقم )12(

خطة عمل إرشاديه لتنفيذ التوصيات الموجهة لشركة )إم تي إن يمن(

من يقوم بهامتىلماذاكيفالتوصية

المســتوى  اســتثمار  ضــرورة   -1
الجيــد مــن توافــر مقــدرات رأس المــال 

الشــركة. داخــل  الاجتماعــي 

التعريف برأس المال 
الاجتماعي داخل الشركة، 

من خلال المحاضرات، 
والبرامج التدريبية.

التأكيد على تعيين كفاءات 
إدارية، تؤمن بالتوجه 

الاجتماعي.
الاهتمام بصيغ العمل 

الجماعي والممارسات غير 
الرسمية.

العمل على زيادة الثقة بين 
الأفراد، من خلال خلق 
التجارب التي تبني الثقة 
الشخصية فيما بينهم.

لترسيخ فكر  رأس المال 
الاجتماعي والافادة منه  

لتطوير عمل الشركة

في فترات زمنية 
مستمرة

إدارة الموارد 
البشرية

بالتعاون مع 
الإدارات الأخرى

2- أهميــة الاســتفادة مــن المســتوى 
الذاتيــة  مــن كفــاءة الأفــراد  الإيجــابي 

وتعزيزهــا

تنظيم علاقات إنسانية 
داخل الشركة؛ لتعزيز و 
استثمار كفاءة الأفراد 
الذاتية واستثمارها، من 
خلال الحوار، وتبادل 

الآراء.
إجراء التدريب المشترك، 

وإقامة الندوات، 
والمؤتمرات، وبما يحقق تعزيز 
الكفاءة الذاتية، واستغلالها.

للاستفادة من مهارات 
العاملين وقدراتهم

بشكلٍ مستمر

العليــا  الإدارة 
بالتنســيق مع إدارة 
البشــرية  المــوارد 
ت  ا ر ا د لإ ا و

خــرى لأ ا
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أن  يمــن  إن  إم تي  شــركة  علــى   -3
وداعمــة  واضحــة  سياســة  ترســم 
يتقــدم  ولمــن  الابتــكاري،  للســلوك 

لهــا. تقدمــاً  تحقــق  بابتــكارات، 

إنشاء قاعدة بيانات؛ لتوفير 
المعلومات اللازمة للابتكار.

• توثيق الابتكارات 	
الفردية والجماعية ونشرها؛ 
لتحفيز الأفراد، وإخراج ما 

لديهم من أفكار وأراء.
• إتاحة فرصة 	

مشاركة الأفراد المبتكرين؛ 
للمشاركة في اتخاذ وصنع القرار، 

خصوصاً فيما يتعلق بعملهم.
• زيادة إطلاع 	

الأفراد على التطورات 
الابتكارية، وأساليب العمل 
الرائدة في المنظمات المماثلة.

لتعزيز ممارسة 
السلوك الابتكاري

على فترات، 
ليست متباعدة

العليــا  الإدارة 
مــع  بالتنســيق 
الإدارات الأخــرى

ضــرورة اهتمــام الشــركة بتنميــة  	-4
وســلوكهم  الذاتيــة  الأفــراد  كفــاءة 
في  ذلــك  وتضمــن  الابتــكاري، 
البشــرية. المــوارد  إدارة  ممارســات 

العمل على استقطاب الأفراد 
–وتعيينهم- الذين يتوافر لديهم 

الحد الأدنى من السلوكيات 
والقدرات الابتكارية، من خلال 

اختبارات ومقابلات، تقيس 
ذلك.

عقد برامج تدريبية تنمي سلوك 
الأفراد الابتكاري، من خلال 
حل المشاكل غير التقليدية، 
اعتماداً على طرق ابتكارية. 
ربط السلوك الابتكاري بنظام 
المكافآت والحوافر  والترقيات؛ 
لضمان حدود عليا من التفعيل 

والتحفيز لهذه السلوكيات. 
تطوير معايير تقييم الأداء، 

بحيث تأخذ في الاعتبار  جوانب 
السلوك الابتكاري.

لضمان تعزيز كفاءة 
الأفراد الذاتية 

وسلوكهم الابتكاري 
في جميع إدارات 

الشركة

بالتزامن مع 
ممارسات إدارة 
الموارد البشرية

إدارة الموارد 
البشرية، 

والاستعانة ببعض 
الإدارات، ذات 

العلاقة

المصدر من إعداد الباحثين
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