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الملخص:
هدفــت هــذه الدراســة إلى الكشــف عــن معوقــات اســتخدام تقنيــات التعليــم في التدريــس الجامعــي مــن وجهــة 
نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة إقليــم ســبأ، والتعــرف علــى أثــر الكليــة الــي ينتمــي إليهــا، والجنــس في هــذه 

المعوقــات.
ولتحقيــق ذلــك اتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي،  حيــث قــام الباحــث بتطويــر اســتبانة مكونــة مــن31 فقــرة 
تعكــس قائمــة معوقــات اســتخدام تقنيــات التعليــم في التدريــس الجامعــي  متضمنــة أربعــة محــاور )التجهيــزات -  
الجانــب الإداري والمــادي – عضــو هيئــة التدريــس والطالــب- التدريــب(، وبعــد التحقــق مــن صدقهــا وثباتهــا، 
تم توزيعهــا إلكترونيــا علــى عينــة الدراســة المكونــة مــن ) 58 ( عضــواً مــن أعضــاء الهيئــة التدريســية في بجامعــة 

إقليــم ســبأ، والذيــن اســتجابوا إلكترونيــا،  وقــد تم إجــراء التحليــات الإحصائيــة المناســبة.
 حيــث أظهــرت نتائــج الدراســة أن فقــرات الأداة ككلّ شــكَّلت معوقــات لاســتخدام تقنيــات التعليــم في 
التدريــس الجامعــي، تواجــه أعضــاء الهيئــة التدريســية، حيــث شــكَّلت المعوقــات المتعلقــة بالتجهيــزات والدعــم 
الفــي أكــر المعوقــات، تاهــا المعوقــات المتعلقــة بالجوانــب الإداريــة والماديــة حيــث جــاءت في المرتبــة الثانيــة، 
وجــاءت المعوقــات المتعلقــة بالتدريــب، في المرتبــة الثالثــة، و جــاءت في المرتبــة الرابعــة والأخــرة، المعوقــات الــي 
تتعلــق بعضــو هيئــة التدريــس والطالــب، حيــث تبــن أن 5 فقــرات فيهــا لا تمثــل معوقــات. كمــا أظهــرت نتائــج 
الدراســة أنَّــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات تقديــرات أعضــاء الهيئــة التدريســية يعــزى 
للتخصــص الأكاديمــي )إنســاني – تطبيقــي( علــى معوقــات اســتخدام تقنيــات التعليــم في التدريــس الجامعــي، 
علــى محــور معوقــات تتعلــق بالتجهيــزات والدعــم الفــي وعلــى محــور المعوقــات المتعلقــة بالتدريــب وعلــى المحــاور 
ككلّ. بينمــا توجــد فــروق إحصائيــة في محــور معوقــات تتعلــق بالجوانــب الإداريــة والماديــة ومحــور معوقــات تتعلــق 
بعضــو هيئــة التدريــس والطالــب لصــالح أعضــاء هيئــة التدريــس ذوي التخصصــات التطبيقيــة. وفي ضــوء نتائــج 

الدراســة قــدم الباحــث عــدداً مــن التوصيــات و المقترحــات.
الكلمات المفتاحية: معوقات - تقنيات التعليم - أعضاء هيئة التدريس.
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Abstract:
This study aimed to detect the obstacles of using education 
techniques )ETs( in university teaching from the point of view of 
faculty members University of Saba Region and identifying the 
impact of academic specialization on these obstacles. Therefore, 
the study followed the descriptive approach, where the researcher 
developed a questionnaire of )31( items reflecting the list of the 
obstacles of using ETs in university teaching. It included four 
axes )equipment - administrative and material - faculty & student 
- training(. After verifying its reliability and its stability, it was 
distributed to a sample of )58( faculty members at the University of 
Saba Region, who responded electronically. Moreover, appropriate 
statistical analyzes have been conducted. Consequently, the results 
of the study showed that the items of the tool as a whole had been 
formed the obstacles of using ETs, facing the faculty members. Thus, 
obstacles for equipment and technical support formed the greatest 
obstacles, then the administrative and material obstacles came in 
second. In addition, the training obstacles were ranked third, while 
the obstacles relating to the faculty members and students came 
in fourth and last rank. However, )5( items were found not to be 
obstacles. Furthermore, the results of the study showed that there 
are no statistically significant differences between the averages of 
the faculty members estimates attributed to academic specialization 
)Humanities & Applied( on the obstacles of using ETs, on the axes as 
a whole. In light of the results of the study, the researcher presented 
a number of recommendations and proposals.

Keywords: Obstacles - Education Techniques )ETs( - Faculty 
Members.
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.مقدمة:
شــهدت العلــوم التربويــة نمــوا وتطــوراً ســريعا خــال العقديــن الماضيــن، ومنهــا تقنيــات التعليــم وبالرغــم مــن أن 
هــذا العلــم بمفهومــة الحديــث، كمدخــل لتطويــر التعليم،علــم حديــث نســبيا، ربمــا ترجــع بدايتــه الحقيقيــة إلى مــا 
بعــد الحــرب العالميــة الثانيــة، إلا أن جــذوره تمتــد إلى الماضــي البعيــد، فهــو امتــداد للوســائل التعليميــة المســاعدة  
فمنــذ أن بــدأ الإنســان فى تعليــم النــشء وهــو يحــاول جاهــدا تحســن هــذا التعليــم والارتقــاء بــه، مســتخدما 

وســائل عــدة لذلــك.
وقــد تطــوّر مفهــوم تقنيــات التعليــم مــع مــرور الوقــت ليصبــح أشمــل وأعــم، مــن أجــل أن يُســتخدم بشــكلٍ أكــر 

في العصــر الحديــث ذي الثــورة المعلوماتيــة والتكنولوجيــة في العديــد مــن المجــالات وخصوصــاً المجــال العلمــي.
وقــد عرِّفــت اليونســكو تقنيــات التعليــم الحديثــة بأنّــا منحــى نظامــي يســاعد علــى تصميــم العمليــة التعليميــة 
طريــق  عــن  والتعليــم،  البشــري  الاتصــال  مجــالات  في  أبحــاث  عــن  ناتجــة  مُحــددة  أهــداف  وفــق  وتنفيذهــا، 
اســتخدام مــوارد بشــرية وغــر بشــرية لتُصبــح عمليــة التعليــم فعّالــة بشــكل أكــر وأفضــل )معهــد اليونســكو 

للإحصــاء،)2009(.
ختلفــة 

ُ
إنَّ وســيلة تعليميـّـة حديثــة كالحاســب الآلي ووســائل التقنيــات الُأخــرى الكثــرة برامجهــا ووظائفهــا الم

في مجــال التّعليــم تُحفّــز علــى اكتشــاف المواهــب الجديــدة وتنميــة القُــدرات العقليّــة في مُتلــف المــواد الدراســيّة، 
فعلــى ســبيل المثــال، نجحــت شــبكة الإنترنــت في فتــح نافــذة جديــدة تُســاعد علــى إمكانيــّة مُشــاركة الطلبــة في 

النّشــاطات الدراســيّة وتبــادُل المعلومــات.
كمــا أن التقنيــات توُفـِّـر مصــدراً غزيــراً مــن المعلومــات الــي يحتــاج لهــا الاســتاذ الجامعــي  و الطلبــة علــى حــدٍّ 
ســواء، فقــد أصبحــت شــبكة الإنترنــت بحــراً واســعاً يحتــوي علــى معلومــاتٍ وافــرة كالموســوعات والقواميــس 
والخرائــط وغرهــا مــن المصــادر المعلوماتيـّـة الــي يصعُــب الحصــول عليهــا بالطُـّـرُق التقليديـّـة في البحــث، ففــي 
 ، علـّـم أو الأســتاذ الجامعــي  أيّمــاً في بحثــه عــن معلومــات مــا في موضــوع مُعــنَّ

ُ
الوقــت الــذي يســتغرقِ فيــه الم

تســتغرق شــبكة الإنترنــت وقتــاً لا يزيــد عــن )دقائــق( في الحصــول علــى تلــك المعلومــات بصــورة ســهلة دون 
إجهــاد )الحيلــة، 5)20).

إنَّ تدخُّــل التقنيــات في مُعالجــة المــواد العلميــّة الــي يتلقّاهــا الطلّبــة أصبــح أمــراً لابـُـد منــه، وكذلــك تدريبهــم علــى 
احــتراف اســتخدامها ومحاولــة جعلهــا وســيلة للطلبــة مرشــدة لهــم ومعينــة بعــد تخرجهــم مــن الجامعــة، حيــثُ إنَّ 
مارســة عملهــم بوســائل تكنولوجيـّـة مُتطــوّرة جــدّاً، 

ُ
ســوق العمــل العــام أو الخــاصّ أصبــح أمــراً مفروغــاً منــه لم

م للطلبــة بعــد نزولهــم لســوق العمــل خــرةً ومســتقباً باهــراً. واختفــاء الطُّــرُق التقليديــّة، ممــّا ســيُقدِّ
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مشكلة الدراسة:
تأتي أهميــة التقنيــات في مجــال التّعليــم اســتجابة لمــا تتعــرض لــه العمليــة التربويــة مــن الضغوطــات والتحــديت- 
الــي يجــب إيجــاد الحلــول لهــا- كالزخــم المعــرفي، والــزيدة المطــردة في الكثافــة الســكانية، والتطــور الهائــل في مجــالات 
المواصــات والاتصــالات، وثــورة التقنيــات، والــي لهــا دورٌ كبــرٌ في ســرعة انتقــال المعرفــة، وكلُّ تلــك الأمــور 
تعــد مــن العوامــل الموجبــة للتغيــر والتجديــد، ولذلــك أصبحــت تقنيــات التعليــم حاجــةً ملحّــةً، لدعــم التطــور 
في التعليــم، وغرهــا مــن العلــوم الحديثــة، ونظــراً لهــذه الأهميـّـة، فقــد تســابقت مؤسســات التعليــم، بقطاعيهــا 
الحكومــي والخــاص؛ للتحســن الإيجــابي وتوفــر الوســائل المفيــدة الــي تُســاعد الطالــب علــى زيدة علمــهِ بــكلّ 

ســهولةٍ ويُســر.

تعــد جامعــة إقليــم ســبا جامعــة ناشــئة فلــم يمــر علــى إنشــائها اكثــر مــن 5 ســنوات ويقــع علــى عاتقهــا مواكبــة 
التطــورات العلميــة والتقنيــة في طريــق تحقيــق رســالتها وبلــوغ رؤيتهــا في ظــل معوقــات جمــة تواجههــا، فالعمليــة 
التعليميــة فيهــا تســعى لإكســاب طابهــا مهــارات الولــوج للقــرن الواحــد والعشــرين وتوظيــف طاقاتهــم بمــا يخــدم 

مجتمعهــم.
إن دعــم وتوظيــف تقنيــات التعليــم داخــل القاعــات الدراســية، لم يعــد متطلبــا يمكــن الاســتغناء عنــه أو اســتبداله 
بمتطلــب آخــر، بــل اصبــح لزامــا علــى عضــو هيئــة التدريــس وذلــك لرفــع مســتوى جــودة التعليــم والارتقــاء 
التعليــم دورا كبــرا في مواجهــة كثــر مــن  تقنيــات  تــؤدي  التعليميــة في الجامعــات، حيــث  العمليــة  بمســتوى 
المشــكات التربويــة والتعليميــة أهمهــا الانتقــال بالطالــب مــن هامــش العمليــة التعليميــة ليكــون محــورا أساســيا لهــا. 
حيــث جــاءت هــذه الدراســة لتســهم في بيــان المعوقــات الــي قــد تحــد مــن اســتخدام التقنيــات في التدريــس 

الجامعــي ســعيا لتجــاوز هــذه المعيقــات ليتــم مواكبــة التطــورات ومتطلباتهــا.
وفي ضــوء مــا ســبق يمكــن تحديــد مشــكلة الدراســة الحاليــة في الســؤال التــالي: مــا معوقــات اســتخدام تقنيــات 

التعليــم في التدريــس الجامعــي مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة إقليــم ســبأ؟
أسئلة الدراسة:

تجيب الدراسة الحالية عن السؤال الرئيس التالي: 
مــا معوقــات اســتخدام تقنيــات التعليــم في التدريــس الجامعــي مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة 

إقليــم ســبأ؟
الذي يتفرع منه الأسئلة التالية: 

مــا المعوقــات المتعلقــة بالتجهيــزات والدعــم الفــي لاســتخدام تقنيــات التعليــم في التدريــس الجامعــي بجامعــة 1.
إقليــم ســبأ؟

مــا المعوقــات المتعلقــة بالجوانــب الإداريــة والماديــة لاســتخدام تقنيــات التعليــم في التدريــس الجامعــي مــن وجهــة 1.
نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة إقليــم ســبأ؟

مــا المعوقــات المتعلقــة بعضــو هيئــة التدريــس والطالــب لاســتخدام تقنيــات التعليــم في التدريــس الجامعــي مــن 1.
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وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة إقليــم ســبأ؟

مــا المعوقــات المتعلقــة بالتدريــب لاســتخدام تقنيــات التعليــم في التدريــس الجامعــي مــن وجهــة نظــر أعضــاء 1.
هيئــة التدريــس بجامعــة إقليــم ســبأ؟

هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة  بــن متوســطي الاســتجابات  تعــزي للتخصص)علــوم إنســانية- 1.
علــوم تطبيقيــة( ؟

أهداف الدراسة: 
تهدف الدراسة الحالية إلى تحقيق ما يلي: 

 تحديــد المعوقــات المتعلقــة بالتجهيــزات والدعــم الفــي لاســتخدام تقنيــات التعليــم في التدريــس الجامعــي مــن (1
وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة إقليــم ســبأ.

 معرفــة المعوقــات المتعلقــة بالجوانــب الإداريــة والماديــة لاســتخدام تقنيــات التعليــم في التدريــس الجامعــي مــن (2
وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة إقليــم ســبأ.

 التعــرف علــى المعوقــات المتعلقــة بعضــو هيئــة التدريــس والطالــب لاســتخدام تقنيــات التعليــم في التدريــس (3
الجامعــي مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة إقليــم ســبأ.

 تحديــد المعوقــات المتعلقــة بالتدريــب لاســتخدام تقنيــات التعليــم في التدريــس الجامعــي مــن وجهــة نظــر ((
أعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة إقليــم ســبأ.

 التعرف على وجود فروق ذات دلالة إحصائية  بن متوسطي الاستجابات  تعزي للتخصص.(5
أهمية الدراسة: 

 تظهر أهمية الدراسة الحالية من خال النقاط التالية: 
تحديــد قائمــة بالمعوقــات الــي تحــد مــن اســتخدام التقنيــات التعليميــة في التدريــس الجامعــي بجامعــة إقليــم ســبأ 1.

لتســتفيد منهــا إدارة الجامعــة لتجاوزهــا والســعي لحلهــا.
قد تفيد نتائج الدراسة الجهات المسؤولة عن التدريب في الجامعة لاهتمام بهذا المجال.1.
التقنيــات 1. اســتخدام  التدريــس وزيدة وعيهــم بأهميــة  هيئــة  أعضــاء  تعريــف  الدراســة في  نتائــج  تفيــد  قــد 

لتعليميــة.  ا
يؤمــل الباحــث أن تمثــل إضافــة للمكتبــة يســتفيد منهــا الباحثــون لدراســة كيفيــة تجــاوز هــذه المعوقــات وآليــات 1.

استخدامها.

حدود الدراسة: 
تقتصر الدراسة على الحدود الآتية:

  حــدود موضوعيــة: المعوقــات المتعلقــة )بالتجهيــزات والدعــم الفــي، اوالجوانــب الإداريــة والماديــة، أو
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بأعضــاء هيئــة التدريــس أنفســهم والطلبــة، أو بالتدريــب( 

حدود بشرية: أعضاء هيئة التدريس بجامعة إقليم سبأ.

حدود مكانية: جامعة إقليم سبأ.
حدود زمانية: العام الجامعي 2020- 2021

مصطلحات الدراسة: 
معوقــات: عرفــت الهــزاني )3)20) المعــوق أو التحــدي بأنــه :  ذلــك الوضــع الــذي يمثــل وجــوده أو عــدم 
وجــوده تهديــدا أو إضعافــاً، أو تشــويها، كليــا أو جزئيــاً، دائمــا كان أو مؤقتــا، لوجــود وضــع آخــر يــراُد لــه الثبــات 

والقــوة و الاســتمرار.
ويعرفهــا كلٌ مــن )القضــاة مقابلــة 2013( التحــديت أو المعوقــات بانــا: التحــديت الــي تحــول أو تعيــق 

اســتخدام التقنيــات التعليميــة وتؤثــر ســلبيا في اســتخدامها ونتائجهــا.
تعرفهــا الهــزاني )3)20): بانــا« ذلــك الوضــع الــذي يمثــل وجــوده تهديــدا أو إضعافــا أو شــويها، كليــا أو 

جزئيــا  دائمــا كان أو مؤقتــا، لوجــود وضــع آخــر يــراُد لــه الثبــات والقــوة و الاســتمرار«.
ويعرفهــا الباحــث إجرائيــا بانهــا: التحــديت الــي تؤثــر علــى أو تحــول دون اســتخدام تقنيــات التعليــم في 
التدريــس بجامعــة إقليــم ســبأ وهــي التحــديت المتعلقــة )بالتجهيــزات والدعــم الفــي، اوالجوانــب الإداريــة والماديــة، 

أو بأعضــاء هيئــة التدريــس أنفســهم والطلبــة، أو بالتدريــب(.  
تقنيات التعليم:

مــن  ولهــا كثــر   ”،EDUCATINAL TECHNOLGY“ الإنجليزيــة  باللغــة  المصطلــح   
التربويــة. والتقنيــة  التعليميــة،  والتكنولوجيــا  التعليــم،  تقنيــات  مثــل  العربيــة،  باللغــة  المترادفــات 

وقــد عرفــت »الموســوعة الأمريكيــة« تكنولوجيــا التعليــم أو تقنيــات التعليــم علــى أنهــا: »نظريةوممارســة  
وتصميــم  العمليــات والمصــادر واســتخدامها وتطويرهــا وادارتهــا مــن اجــل التعلــم« ) الحيلــة، 2015(.

وعرفتهــا )قــرارة، 2017( بأنهــا : التنظيــم الفعــال لخــرة الإنســان مــن خــال وســائل منطقيــة ذات كفــاءة عاليــة 
وتوجيــه القــوى الكامنــة في البيئــة المحيطــة لاســتفادة منهــا.

ويعرفهــا الباحــث إجرائيــا بأنهــا:  أدوات ومعينــات يســتخدمها أعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة إقليــم ســبأ لتعزيــز 
العمليــة التعليمــة؛ مــن أجــل إيصــال المعلومــات والمعــارف إلى الطلبــة، بأقــل جهــد وأســرع وقــتً.

عضو هيئة التدريس:
عرفــه كل مــن ) العريشــي والعــروان2004( بأنــه »هــو الشــخص الــذي يقــوم بالتدريــس أو بالتعليــم والــذي - 

يحمــل رتبــة أكاديميــة في الجامعــة يطلــق عليــه عضــو هيئــة تدريــس«.
و إجرائيــا عــرف الباحــث عضــو هيئــة التدريــس بأنــه : المــدرس الــذي يقــوم بالتدريــس والبحــث في الجامعــة - 

وفي مراكزهــا وبرامجهــا المختلفــة، وهــو متفــرغ للعمــل في الجامعــة ويحمــل احــدى الرتــب العلميــة )مــدرس – أســتاذ 
مســاعد – أســتاذ مشــارك ( خال العام الدراســي 2021-2020.
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2- الإطار النظري والدراسات السابقة
أولا- الإطار النظري: 

أحدثــت التطــورات التكنولوجيــة الأخــرة، تغيــرا في كثــر مــن المفاهيــم التربويــة الســائدة، طالــت النظــم التربويــة، 
وبنــاء المناهــج الدراســية، والرامــج التدريبيــة، بــل ظهــر مــن ينــادي بمراجعــة الشــكل الحــالي المدرســة، في ظــل 
وجــود طــرق المعلومــات الســريعة، إن تكنولوجيــا التعليــم علــم متجــدد، لا يقــف عنــد حــدود اســتخدام الأجهــزة 
التعليميــة وصيانتهــا، بــل يتأثــر بالتغيــرات النظريــة الــي تواجــه المجــال وتطبيقاتــه، ولــذا كان التطــور في مجــال 

تقنيــات التعليــم مــوازي للتطــور في نظــريت التعلــم. )الفريجــات، 2014، ص12(
وفي عصــر المعلومــات الجديــد أضحــى تبــادل المعلومــات هــو المتغــر الثالــث في مثلــث المؤشــرات إلى جانــب 
المتغــر الاقتصــادي والمتغــر الاجتماعــي والمســتخدمان لقيــاس الاقتصــاديت ومراقبتهــا، وتحــدد الأضــاع الثاثــة 
للمثلــث مــدى تــوازن كل دولــة في التنميــة وبالتــالي قدرتهــا العامــة علــى جــذب المســتثمرين الخارجيــن، حيــث 
الاقتصاديــة  التنميــة  تعزيــز  في  والاتصــالات  المعلومــات  تكنولوجيــات  إمكانيــات  حــول  تفــاؤل كبــر  يســود 

والاجتماعيــة، ) الهــزاني 2013 ص9(.
ويشــر )عبدالعزيــز 2014 ص 37(إلى أنــه مــع التطــور المســتمر الــذي تشــهده النهضــة التكنولوجيــة في 
القــرن الحــادي والعشــرين واجهــت مهنــة التدريــس بمؤسســات التعليــم العــالي في الــدول العربيــة صعوبــة في 
تحديــد وتفعيــل أســاس معــرفي مشــترك ومتميــز لأعضــاء هيئــة التدريــس. ويرجــع هــذا في جــزء منــه لأن التدريــس 
الجامعــي - وعلــى النقيــض مــن المهــن الأخــرى الــي تطــورت خــال القــرن العشــرين - أديــر بواســطة قنــوات 
سياســية وبروقراطيــة بــدلًا مــن أن تديــره هيئــات مهنيــة مشــتغلة بوضــع وتفعيــل معايــر للتدريــس والتكنولوجيــا 
قائمــة علــى المعرفــة والفهــم والممارســة الجيــدة، بــل ويؤكــد علــى أن الجامعــات في القــرن الحــادي والعشــرين تحتــاج 
أن تأخــذ بعــن الاعتبــار برامــج تطويــر أعضــاء هيئــة التدريــس بنفــس الطريقــة الــي تراعــى بهــا الرامــج الأكاديميــة 

مــن أجــل الأجيــال الرقميــة مــن المتعلمــن في الألفيــة الثالثــة.
مفهوم تكنولوجيا التعليم 

يعــد مصطلــح تكنولوجيــا التعليــم مــن التســميات التربويــة الحديثــة الــي اســتخدمها علمــاء التربيــة في العصــر 
الحديــث، بعــد اســتخدام مصطلــح الوســائل التعليميــة، ويعــي اســتخدام الطريقــة الحديثــة في التعليــم اســتنادا 
إلى أســس مدروســة، ونتائــج أبحــاث تم التأكــد مــن صحــة نتائجهــا بالتجربــة والممارســة، فهــو يضــم الأدوات 
والطرائــق والمــواد والأجهــزة والتنظيمــات المســتخدمة في نظــام تعليمــي معــن بقصــد تحقيــق أهــداف تعليميــة 

محــددة.
)الخفاجي، وأخرون، 2021، ص9(

أن اســتخدام الطريقــة الحديثــة في التعليــم بنــاء علــى أســس مدروســة وأبحــاث ثبــت صحتهــا بالتجــارب هــو 
مــا يســمى بتكنولوجيــا التعليــم وهــي بمعناهــا الشــامل تضــم الطــرق والأدوات والمــواد والأجهــزة والتنظيمــات 
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المســتخدمة في نظــام تعليمــي معــن بغــرض تحقيــق أهــداف تعليميــة محــددة مــن قبــل. ويتضــح مــن ذلــك أن 
تكنولوجيــا التعليــم لا تعــى مجــرد اســتخدام الآلات والأجهــزة الحديثــة ولكنهــا تعــى في المــكان الأول الأخــذ 
بأســلوب الأنظمــة Systems approach ((  وهــو اتبــاع منهــج وأســلوب وطريقــة في العمــل تســر في 
خطــوات منظمــة وتســتخدم كل الإمكانيــات الــي تقدمهــا التكنولوجيــا وفــق نظــريت التعليــم والتعلــم. ويؤكــد 
هــذا الأســلوب النظــرة المتكاملــة لــدور الوســائل التعليميــة وارتباطهــا بغرهــا مــن مكــونات هــذه الأنظمــة ارتباطــاً 

متبــادلًا )التــودري، 2018 ص 6(.
أهمية تقنيات التعليم :

أن اســتخدام التقنيــات التربويــة ومــا توفــره مــن أجهــزة وآلات يســهم في تطويــر العمليــة التربويــة ورفــع كفاءتهــا 
فبعــض جوانبهــا يســاعد في عــرض المــادة العلميــة اذ يضيــف اســتخدامها وضوحــاً ودقــة لمحتــوى الــدرس ويكســبه 
ــاً أطــول للــدرس عنــد تحضرهــا قبــل بــدء الــدرس، فقــد أكــدت الإحصائيــات أن  فاعليــة وتوفــر للمــدرس وقت
التعليــم بالتقنيــات التربويــة يســاعد علــى تعليــم عــدد  اكــر مــن المهــارات والمعــارف ويوفــر مــا لا يقــل عــن  
)40-30%( مــن وقــت التعلــم بــدون تقنيــات تربويــة. وانــم يحتفظــون بهــذه المعــارف والمهــارات لزمــن أطــول 

يصــل إلى حــوالي ) 38 %(  وبتكلفــة اقــل )الحســناوي، 2019 ص44(.
المتأمــل للمفهــوم الحديــث للمنهــج الــذي يؤكــد علــى أهميــة دور المتعلــم بــل جعلــه محــور العمليــة التعليميــة، حيــث 
يكــون المتعلــم نشــيطا متفاعــا مــع المعلــم وزمائــه و البيئــة وكــذا دور المعلــم، حيــث يكــون دوره ميســرا للعمليــة 
التعليميــة ومرشــداً وموجهــا للمتعلــم ييســر وصولــه إلى المعرفــة وممتلــكا للمهــارة، يــدرك أهميــة تقنيــات التعليــم الــي 

تعــد ضــرورة لكــي يقــوم المعلــم والمتعلــم بالــدور المنــوط بــه، في ضــوء مفهــوم المنهــج الحديــث.
ويعتقــد أن اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات مــن شــأنه أن يســاعد علــى زيدة فــرص الوصــول 
للتعلـّـم. كمــا يمكــن أن تســاعد علــى رفــع نوعيــة التعليــم باســتخدام أســاليب تعليــم متقدمــة، تحســن نتائــج 

التعلـّـم، إصــاح أو تحســن إدارة النظــم التربويــة.
تحقيــق  في  الــدولي  المجتمــع  يواجههــا  الــي  التحــديت  أن  إلى  للإحصــاء،2009(  اليونســكو  ويشــر)معهد 
أهــداف التنميــة للألفيــة ))MDGs((، وأهــداف التعليــم للجميــع  )EFA( يبــدو أنــه مــن غــر الواقعــي 
الافــتراض بأن آليــات تقــديم التعليــم التقليديــة ســوف تضمــن فــرص تعليــم عاليــة الجــودة وتحقيــق مبــدأ تكافــؤ 
الفــرص للجميــع بطــرق ســهلة المنــال ومســتديمة . في الواقــع، التحــدي الأبــرز الــذي تواجهــه العديــد مــن أنظمــة 
التعليــم هــو في قدرتهــا علــى تقــديم فــرص تكويــن أو تعلــّم قائــم مــدى الحيــاة لجميــع الأفــراد، وبشــكل أكثــر أهميــة 
إلى الفئــات المهمّشــة )مثــل: الفتيــات والنســاء اللــواتي يواجهــن عقبــات لالتحــاق بالتعليــم المدرســي؛ ســكان 
الريــف متباعــدو المســكن؛ حيــث لا يمكــن إقامــة مــدارس نظاميــة فعّالــة مــن حيــث الكلفــة مــع أحجــام صفــوف 
منطقيــة؛ الأطفــال الذيــن ينتمــون إلى عائــات معــوزةّ ؛ فئــات ذوي الاحتياجــات الخاصــة أو الأشــخاص 
الذيــن يعانــون مــن إعاقــات ولا يمكنهــم الالتحــاق بمراكــز التعلــّم وغرهــم إلا مــن خــال آليــات حديثــة وتفعيــل 

التكنولوجيــا في التعليــم.
وقد لخص )العليان، 2019(،   دور التقنية في التعليم في الأمور الآتية:
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ــم باســتخدام 	• تعلّ

ُ
ــم والم علّ

ُ
شــاركة الفعّالــة بــن الم

ُ
تحســن العمليــة التعليميــة، وذلــك مــن خــال تفعيــل دور الم

الوســائل التكنولوجيـّـة المتعــددة.
قدّمــة للمُتعلــّم؛ حيــث تُمكّــن الوســائل التعليميــة المقدّمــة للمتعلــم مــن تنويــع الخــرات المقدمــة 	•

ُ
تنويــع الخــرات الم

ســاعدة على تذكّر المادّة التعليمية لأطول فترةٍ مُمكنة.
ُ
له، من خال المشــاهدة، والاســتماع، والممارســة، والم

تقييــم وتقــويم المــادة التعليميــة باســتمرار: حيــث يضمــن اســتخدام تكنولوجيــا التعليــم في العمليّــة التعليميّــة 	•
إدخــال تحديثــات دائمــة بشــكلٍ مُســتمر وفعّــال يَضمــن فاعليّــة أكــر للعمليــة التعليميــة

تعلّمن.	•
ُ
تنويع أساليب التعليم ومراعاة الفروق الفردية بن الم

تعلــّم بمعلومــاتٍ في كافــّة مجــالات العلــوم عــن طريــق توســيع قاعــدة 	•
ُ
حــدّد للتعليــم. تزويــد الم

ُ
اختصــار الوقــت الم

المعلومــات الخاصّــة بأي موضــوع دراســي.
تدريــب المتعلّــم علــى حــل المشــكات الــي يواجههــا. تنميــة الثــروة اللغويــة للمُتعلّــم؛ حيــث تزيــد الوســائل 	•

ــم عــن طريــق المشــاهد والمواقــف الــي  ــا التعليــم مــن الحصيلــة اللغويــة للمُتعلّ ســتخدمة في تكنولوجي
ُ
التعليميــة الم

تحتــوي علــى ألفــاظٍ جديــدة

فوائد استخدام تقنيات المعلومات في التعليم العالي:
هناك العديد من فوائد استخدام التقنية في التعليم العالي لخصها )نسيمة،2017 ( في عدة نقاط أهمها:

إعــادة هيكلــة التعليــم : وهــذا اســتجابة إلى احتياجــات مجتمــع المعلومــات المعاصــر؛ عــاوة علــى ذلــك فهــو 	•
يعتقــد أن اســتخدامها ســيؤدي إلى تقليــص الفجــوة القائمــة بــن الواقــع الاجتماعــي الاقتصــادي مــن جهــة 

ونتائــج أنظمــة التعليــم العــالي مــن جهــة أخــرى.
زيادة فــرص التعلــم:  إن اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال مــن شــانه أن يســاعد في زيدة فــرص 	•

الوصــول للتعلــم، كمــا يمكــن أن يســاعد علــى رفــع نوعيــة التعليــم باســتخدام أســاليب تعليــم متقدمــة؛ مــع تحســن 
نتائــج التعلــم وإصــاح أو تحســن إدارة النظــم التعليميــة.

تحســن عمليــة التعليــم والتعلــم : تســهم تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال في تحســن عمليــة التعليــم والتعلــم 	•
مــن خــال إصــاح أنظمــة توصيــل التعليــم التقليــدي، تســهيل تكويــن المهــارت الفنيــة مــع توفــر ديمومــة التعلــم 
مــدى الحيــاة وتحســن إدارة مؤسســات التعليــم العــالي؛ دون غــض النظــر عــن تحســن المناهــج التعليميــة ونوعيــة 
نتائــج الأنظمــة التعليميــة وتحقيــق الإصــاح التعليمــي مــن جهــة وتوظيــف الطلبــة وتنــوع مهــارات الحيــاة مــن 

جهــة أخــرى.
مراقبــة التقــدم : يهــدف تطويــر مؤشــرات  تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال في التعليــم العــالي إلى مراقبــة 	•

التقــدم الــذي تحــرزه الــدول نحــو تحقيــق أهــداف أساســية كتلــك الــي وضعتهــا القمــة العالميــة لمجتمــع المعلومــات 
وأهــداف التنميــة للألفيــة والتعليــم للجميــع مــع فتــح المجــال أمــام شــراكات خاصــة.

الرقابــة وتقويــة عمليــة الاحتفــاظ بالمعرفــة:  إذ بإمكانــا تقويــة عمليــة الاحتفــاظ بالمعرفــة مــع التقليــل مــن 	•
الخاصيــة المتعلقــة بإعــادة الامتحــان القلــق لــدى الطلبــة مــن جهــة ومــن جهــة أخــرى تســمح للأســاتذة في تمضيــة 
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وقــت أطــول مــع الطلبــة ووقــت اقصــر في تصحيــح الامتحــانات.

أعضاء هيئة التدريس و المعرفة التكنولوجية  :
إن الجامعــات في الوطــن العــربي تمثــل مصنــع قيــادات المســتقبل سياســيا واقتصــادي واجتماعيــا وثقافيــا، حيــث 
تســاهم في قيــادة الثــورة العلميــة و التكنولوجيــة والمعلوماتيــة بشــكل ســليم، إضافــة إلى المحافظــة علــى هويــة 
الأمــة وثقافتهــا في ظــل العولمــة وكذلــك تواكــب مســتجدات العصــر الواقعيــة في النهــوض والتقــدم، وعضــو 
هيئــة التدريــس يقــع علــى عاتقــه الــدور الأســاس في ذلــك، وعليــه أن يــدرك أنــه ليــس بحاجــة إلى التكنولوجيــا 
الــي يجــب أن يســتخدمها ومــى يســتخدمها فحســب، بــل أيضــا كيــف يجعــل الخــرات التكنولوجيــة ذات معــى 
للطلبــة، وكيــف يمكــن ربــط هــذه المهــارة والخــرات بالمعرفــة التدريســية الســابق الإشــارة إليهــا، كمــا إن دمــج 
التكنولوجيــا في التدريــس يتضمــن اســتخدام التكنولوجيــا كأداة لتعزيــز التعلــم في محتــوى قائــم علــى تداخــل 
الفــروع المعرفيــة، وعليــه فــإن الدمــج الفعــال للتكنولوجيــا يتحقــق عندمــا يتمكــن كل مــن أعضــاء هيئــة التدريــس 
الطلبــة مــن اختيــار أدوات التكنولوجيــا لمســاعدة أنفســهم في الحصــول علــى المعلومــات في وقــت قصــر، وتحليــل 
وتركيــب هــذه المعلومــات وتقديمهــا بشــكل مهــي، حيــث إن التكنولوجيــا تمكــن الطلبــة مــن التعلــم بطــرق لم 

تكــن ممكنــة في الســابق. 
لقــد نتــج عــن التطــور التكنولوجــي وتطبيقــات تكنولوجيــا التواصــل الاجتماعــي وأدوات الويــب تغــراً في أدوار 
الأســتاذ الجامعــي، فلــم يعــد مســئولًا عــن التخطيــط للتدريــس وتنفيــذه وتقييمــه فقــط؛ بــل امتــد دوره ليكــون 
مشــاركاً فاعــاً في محــو الأميــة التكنولوجيــة لــدى المتعلمــن، والعمــل علــى تعميــق وإنتــاج المعرفــة التدريســية 
الــي تناســب متغــرات وعناصــر الموقــف التعليمــي بصفــة عامــة، والمتعلــم بصفــة خاصــة. )منظمــة اليونســكو، 

.)2012
 International وفي هــذا الســياق يشــر )عبدالعزيــز2014( إلى الجمعيــة الدوليــة لتكنولوجيــا التعليــم
Society for Technology in Education )ISTE( قدمــت مبــادرة بتمويــل مــن وزارة 
التعليــم الأمريكيــة، وبالتعــاون مــع عديــد مــن المنظمــات التعليميــة بتطويــر المعايــر القوميــة للتكنولوجيــا التعليميــة 
وهــذه   ،)National Educational Technology Standards )NETSللمعلمــن
ــا التعليميــة لطــاب مــا قبــل التعليــم الجامعــي K-12، ويمكــن  المعايــر تتفــق مــع المعايــر القوميــة للتكنولوجي
تطبيقهــا علــى مؤسســات التعليــم العــالي. إن المعايــر القوميــة للتكنولوجيــا التعليميــة لعــام 2000 للمعلمــن 
تمثــل جــزءاً مــن عمليــة تطوريــة بــدأت عــام 1993 مــع الطبعــة الأولى مــن »معايــر كل المعلمــن« الــي أعدتهــا 

الجمعيــة القوميــة لتكنولوجيــا التعليــم.
وإلى جانــب ذلــك فــإن وثيقــة المعايــر القوميــة للتكنولوجيــا التعليميــة للمعلمــن قدمــت ســيناريوهات لأنــواع مــن 
أنشــطة التكنولوجيــا التطوريــة )وفقــاً لمراحــل ومســتويت النمــو( المدمجــة الــي يمكــن أن تحــدث في بيئــة التعليــم 
الجامعــي لتلبيــة هــذه المعايــر. ويمكــن أن تكــون هــذه الســيناريوهات بمثابــة بدايــة جيــدة للمؤسســات الــي ترغــب 

في تحديــد أبعــاد المعرفــة التكنولوجيــة الازمــة لدمــج التكنولوجيــا في التعليــم والتدريــس.
لقــد جمــع مشــروع المعايــر القوميــة لتكنولوجيــا التعليــم بالــولايت المتحــدة مســاهمن عديديــن في التعليــم قبــل 
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الجامعــي والجامعــي لتطويــر معايــر وتوقعــات التكنولوجيــا، إلى جانــب التأكيــد علــى الدمــج وتأكيــد تعلــم 
الطــاب. وفى هــذا المشــروع تم تطويــر خمســة معايــر أساســية، يمكــن تنعكــس أبعــاد المعرفــة التكنولوجيــة للمعلــم 

. )NETS, 2000(الجامعــي
	:العمليات والمفاهيم الأساسية 

أن يظهر أعضاء هيئة التدريس فهماً سليماً لطبيعة وعمل أنظمة التكنولوجيا.	 
أن يكون أعضاء هيئة التدريس أكفاء في استخدام التكنولوجيا.	 
	:القضاي الاجتماعية والأخاقية والإنسانية 

أن يفهم أعضاء هيئة التدريس القضاي الأخاقية والثقافية والمجتمعية المرتبطة بالتكنولوجيا.	 
أن يمارس أعضاء هيئة التدريس الاستخدام المسئول لأنظمة تكنولوجيا التعليم والمعلومات والرمجيات.	 
أن يطــور أعضــاء هيئــة التدريــس اتجاهــات إيجابيــة نحــو اســتخدامات التكنولوجيــا الــي تعــزز التعلــم مــدى 	 

الحيــاة والتعــاون والاهتمامــات الشــخصية والإنتــاج. 
	:أدوات الإنتاج التكنولوجي 

أن يستخدم أعضاء هيئة التدريس أدوات التكنولوجيا لتعزيز التعلم وزيدة الإنتاج ودعم الابتكار.	 
أن يســتخدم أعضــاء هيئــة التدريــس أدوات الإنتــاج للتعــاون في بنــاء النمــاذج المعــززة تكنولوجيــاً وإعــداد 	 

المنشــورات وإنتــاج الأعمــال الابتكاريــة الأخــرى. 
	:أدوات الاتصالات والبحث التكنولوجية 

أن يســتخدم أعضــاء هيئــة التدريــس الاتصــالات عــن بعــد للتعــاون والنشــر والتفاعــل مــع الأقــران والخــراء 	 
وغرهــم مــن الجمهــور المســتهدف.

أن يســتخدم أعضاء هيئة التدريس وســائط وصيغ عديدة لتوصيل المعلومات والأفكار بكفاءة للجمهور 	 
المتنوع.

أن يستخدم أعضاء هيئة التدريس التكنولوجيا في تحديد وتقويم وجمع المعلومات من مصادر متنوعة.	 
أن يستخدم أعضاء هيئة التدريس أدوات التكنولوجيا لمعالجة البيانات ووضع النتائج في تقارير.	 
أن يقيــم أعضــاء هيئــة التدريــس ويختــاروا مصــادر معلومــات جديــدة وتجديــدات تكنولوجيــة بنــاءً علــى 	 

ماءمــة هــذه المصــادر وتلــك التجديــدات للمهــام المحــددة الــي يتعاملــون معهــا.
	:أدوات حل المشكات التكنولوجية وصنع القرار التكنولوجي 

أن يستخدم أعضاء هيئة التدريس مصادر التكنولوجيا لحل المشكات وصنع القرارات الواعية.	 
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أن يوظف أعضاء هيئة التدريس التكنولوجيا في تطوير استراتيجية لحل المشكات في العالم الواقعي. 	 

ثانيا- الدراسات السابقة: 
 قــام كل مــن)O’Quinn & Corry, 2002) بإعــداد دراســة هدفــت إلى التعــرف علــى المعيقــات 
الي تقلل من مشاركة أعضاء الهيئة التدريسية في التعليم الإلكتروني في كلية المجتمع في شمال ولاية فرجينيا في 
الــولايت المتحــدة الأمريكيــة. وقــد شملــت الدراســة، 11 عضــو هيئــة تدريــس درســوا بالطريقــة التقليديــة و51 
درســوا باســتخدام نمــط التعليــم عــن بعــد. وقــد أظهــرت نتائــج الدراســة أن أهــم معيقــات التعلــّم الإلكــتروني قلــة 
الدعــم الفــي، والعــبء التدريســي، وتــدني الرواتــب، وضعــف الخلفيــة التكنولوجيــة، وقلــة الدعــم المــادي لشــراء 
المــواد، وقلــة التدريــب الــذي يتطلبــه التعلــّم الإلكــتروني والوقــت الإضــافي الــذي يحتاجــه المدرســون الــذي يحتاجــه 

هــذا النــوع مــن التعلــّم والــذي يشــكل بــدوره معيقــا للترقيــة.
و هدفت دراســة: Khazaleh & Jawarneh, 2006) ) إلى الكشــف عن معوقات التوظيف 
الفعــال لتقنيــة المعلومــات في المــدارس الأردنيــة مــن خــال تحليــل تصــورات المعلمــن في الميــدان، وقــد جمعــت 
المعلومــات مــن خــال إجــراء مقابــات مفتوحــة مــع عينــة قصديــة تكونــت مــن ) 61 ( معلمــاً ومعلمــة مــن 
مســتخدمي تكنولوجيــا المعلومــات في مــدارس المرحلتــن الأساســية والثانويــة، وقــد أظهــرت النتائــج أن معوقــات 
التوظيــف الفعــال لتقنيــة المعلومــات في المــدارس الأردنيــة تقــع في ســت مجموعــات رئيســة، هــي : النقــص الكبــر 
في أجهــزة الحاســوب والتجهيــزات المتصلــة بتقنيــة  المعلومــات في المــدارس، وضعــف فعاليــة برامــج تدريــب 
المعلمــن في مجــال تقنيــة المعلومــات، وقلــة امتــاك طلبــة المــدارس لمهــارات وكفــايت تقنيــة المعلومــات الأساســية، 
وقلــة كفايــة الوقــت الــازم للمعلمــن للتخطيــط والإعــداد لتوظيــف تقنيــة المعلومــات في التدريــس، وصعوبــة 
الوصــول إلى الأجهــزة والمعــدات الخاصــة بتقنيــة المعلومــات في المــدارس، وقلــة توافــر الرمجيــات التعليميــة المنتجــة 

محليــا عاليــة الجــودة.
    وأجريت دراسة ل)Mills, et al. 2009): هدفت إلى التعرف على آراء أعضاء الهيئة التدريسية 
في التعلــم عــن بعــد والتعلــم الإلكــتروني في إحــدى كليــات التربيــة في جامعــة جنــوب تكســاس في الــولايت 
المتحــدة الأمريكيــة. وقــد كشــفت نتائــج الدراســة أن أعضــاء الهيئــة التدريســية أبــدوا قلقــا مــن الاحتمــال الكبــر 
في زيدة الوقــت المطلــوب لتطبيــق نظــام التعلــّم الإلكــتروني، وزيدة محتملــة في الســاعات المكتبيــة، ووقتــا إضافيــا 
لتطويــر وتصميــم المســاقات الإلكترونيــة، والمهــارات الــي يحتــاج أعضــاء هيئــة التدريــس التــدّرب عليهــا لتطبيــق 
هــذا النمــط مــن التعلــم، وعــدم الثقــة بالدعــم الإداري لرامــج التعلّــم الإلكــتروني، وقلــة الدعــم الفــي كمــا عــر 
بعضهــم عــن عــدم ثقتــه بنزاهــة الاختبــارات في التعلــم الإلكــتروني. ومــن الــذي يضمــن أن الطالــب الــذي ســجل 
المســاق الدراســي الإلكــتروني هــو نفســه الــذي ســيؤدي الاختبــار، وضعــف الكفــايت التكنولوجيــة لــدى معظــم 

أعضــاء الهيئــة التدريســية.
وأجرى الحوامدة، )))20( دراسة: هدفت الدراسة إلى الكشف عن معوقات استخدام التعّلم الإلكتروني 
مــن وجهــة نظــر أعضــاء الهيئــة التدريســية في جامعــة البلقــاء التطبيقيــة، وتعــرف أثــر التخصــص الأكاديمــي، 
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والحصــول علــى الرخصــة الدوليــة لقيــادة الحاســوب )ICDL(  في هــذه المعوقــات. ولتحقيــق ذلــك اتبعــت 
الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي، حيــث تم تطويــر اســتبانة مكونــة مــن ) 24 ( فقــرةً بعــد التحقــق مــن 
صدقهــا وثباتهــا، وقــد تم توزيعهــا علــى عينــة الدراســة المكونــة مــن ) 96 ( عضــواً مــن أعضــاء الهيئــة التدريســية 
في كليــة إربــد الجامعيــة، وكليــة الحصــن الجامعيــة. وقــد تم إجــراء التحليــات الإحصائيــة المناســبة. حيــث أظهــرت 
نتائــج الدراســة أن بنــود الأداة ككلّ شــكَّلت معوقــات للتعّلــم الإلكــتروني، تواجــه أعضــاء الهيئــة التدريســية، 
حيــث شــكَّلت المعوقــات المتعلقــة بالجوانــب الإداريــة والماديــة أكــر المعوقــات، تاهــا المعوقــات المتعلقــة بالتعّلــم 
الإلكــتروني نفســه، أمــا المعوقــات الــي تتعلــق بالمــدرس والطالــب جــاءت بالمرتبــة الثالثــة، وأظهــرت نتائــج الدراســة 
أنَّــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات تقديــرات أعضــاء الهيئــة التدريســية في التخصصــات 
الأكاديميــة العلميــة وأعضــاء الهيئــة التدريســية في التخصصــات الأكاديميــة الأدبيــة علــى معوقــات اســتخدام 
التعّلــم الإلكــتروني بالنســبة لــكلّ محــور مــن محــاور الدراســة، وعلــى المحــاور ككلّ. كمــا أظهــرت النتائــج أنَّــه لا 
توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات تقديــرات أعضــاء الهيئــة التدريســية الحاصلــن علــى الرخصــة 
الحاســوب   )ICDL( معوقــات علــى  عليهــا  الذيــن لم يحصلــوا  التدريســية  الهيئــة  وأعضــاء  لقيــادة  الدوليــة 

اســتخدام التعّلــم الإلكــتروني بالنســبة لــكلّ محــور مــن محــاور الدراســة، وعلــى المحــاور ككلّ.
وســعت الباحثــة )الهــزاني، 3)20) إلى معرفــة تحــديت اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات في مؤسســات التعليــم 
العــالي مــن وجهــة نظــر القيــادات الإداريــة والأكاديميــة في جامعــة الملــك ســعود، وتم اســتخدام المنهــج الوصفــي 
التحليلــي لتحديــد أهــم التحــديت الــي تواجــه جامعــة الملــك ســعود وتم حصرهــا في اربــع محــاور: تحــديت 
إداريــة، تحــديت تقنيــه، تحــديت بشــرية، وتحــديت ماليــة. وتلخصــت النتائــج في: تمثــل التحــديت البشــرية 
أكــر تحــديت تكنولوجيــا المعلومــات مــن وجهــة نظــر القيــادات الإداريــة والأكاديميــة في جامعــة الملــك ســعود، 
وتشــمل هــذه التحــديت : تدريــب الكــوادر البشــرية علــى الصيانــة والتشــغيل لأنظمــة تكنولوجيــا المعلومــات 
والوعــي بأهميــة الحمايــة والأمــن المعلومــاتي ومهــارات اللغــة الإنجليزيــة، كمــا توصلــت إلى انــه لا توجــد فــروق دالــة 
إحصائيــاً حــول تحــديت تكنولوجيــا المعلومــات مــن وجهــة نظــر القيــادات الإداريــة والأكاديميــة في الجامعــة ترجــع 
لمتغــري المنصــب الوظيفــي أو ســنوات الخــرة .توجــد فــروق دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى أقــل مــن 0.05 مــن 

وجهــة نظــر القيــادات الإداريــة والأكاديميــة في الجامعــة ترجــع لمتغــر المؤهــل العلمــي لصــالح حملــة الماجســتر .
أما جبريل، و المشــرف، )5)20): فقد هدفت هذه الدراســة إلى معرفة مدى اســتخدام الوســائط المتعددة 
التعليميــة بالجامعــات الســودانية وماهــي المشــاكل الــي تقــف أمــام اســتخدامها وتكونــت العينــة مــن أعضــاء 
هيئــة التدريــس بالجامعــات بولايــة الخرطــوم و قــد تم اختبارهــم بطريقــة عشــوائية و اســتخدم الباحــث المنهــج 
الوصفــي التحليلــي و تمثلــت أدوات الدراســة  في الاســتبانة و المقابلــة و الماحظــة . و توصلــت الدراســة  إلى 
النتائــج الآتيــة : اســتخدام الوســائط المتعــددة بصــورة عاليــة في الفاكــس و الكامــرا  الرقميــة و بصــورة قليلــة فيمــا 
بتعلــق بالحاســوب، عــدم إلمــام بعــض أعضــاء هيئــة التدريــس باســتخدام الوســائط المتعــددة، قلــة التدريــب مــن 
قبــل الجامعــات لأعضــاء هيئــة التدريــس باســتخدام الوســائط المتعــددة، ضعــف إمــكانات الجامعــات في توفــر 
الأجهــزة و المعينــات لقلــة الميزانيــات الموضوعــة تجاههــا وأوصــت الدراســة بضــرورة إيجــاد آليــات لتفعيــل اســتخدام 
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الوســائط المتعــددة، وإعــداد عضــو هيئــة التدريــس بالتدريــب المســتمر.

أمــا  الشــريدة )2017( فــكان هــدف الدراســة الــي قــام بهــا إلى معرفــة اهــم المعوقــات الــي تواجــه أعضــاء هيئــة 
التدريــس عنــد اســتخدام تقنيــات التعليــم في جامعــة ســطام بــن عبدالعزيــز وتقــديم التوصيــات الــي تســاعدهم 
وتحفزهــم علــى اســتخدام التقنيــة، ولتحقيــق أهــداف البحــث اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي مــن خــال 
إعــداد اســتبانة مصممــه لذلــك تم تطبيقهــا علــى عينــة  بلــغ عددهــا 84 مــن مجتمــع الدراســة البالــغ عددهــم 
400 عضــوٍ في ثــاث كليــات هــي التربيــة والهندســة وكليــة الآداب والعلــوم، وتوصلــت الدراســة إلى عــدة 
نتائــج اهمهــا: أن اهــم المشــاكل الــي تواجــه أعضــاء هيئــة التدريــس هــي ضعــف الرامــج التدريبيــة المقدمــة مــن 
الكليــة أو الجامعــة في تقنيــات التعليــم أو أن الوقــت غــر كافٍ، وأيضــا ضعــف التجهيــزات المتعلقــة بتقنيــات 
التعليــم  ونقــص خدمــات الصيانــة والدعــم الفــي  وقلــة الرامــج الالكترونيــة التعليميــة، كمــا أن عــدم وجــود 
حوافــز لأعضــاء هيئــة التدريــس الذيــن يســتخدمون تقنيــات التعليــم شــكلت معوقــا  في محــور بيئــة الكليــة، كمــا 
أظهــرت الدراســة أن الإناث يواجهــن معوقــات تتعلــق بالتجهيــزات اكثــر مــن الذكــور  كمــا أن هنــاك تأثــرا 

واضحــا لســنوات الخــرة.
وجــاءت دراســة: عيســى، و صــالح، )9)20) لمعرفــة صعــوبات اســتخدام عينــة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس 
في كليــة التربيــة الأساســية/الجامعة المســتنصرية لتكنولوجيــا التعليــم الحديثــة في تدريســهم، ومــدى ارتبــاط درجــة 
اســتخدامهم الفعلــي بالمتغرات)المؤهــل العلمــي، والمؤهــل الأكاديمــي، والتخصــص، وســنوات الخــرة(، ومــن 
أجــل تحقيــق الهــدف مــن البحــث صممــت الباحثتــان أداة للبحــث عبــارة عــن اســتبانة لمعرفــة وجهــات نظــر 
أعضــاء هيئــة التدريــس في كليــة التربيــة الأساســية بعــد توزيعهــا عليهــم والتحقــق مــن ثبــات وصــدق الاســتبانة 
بعرضها على مجموعة من المحكمن، من أســاتذة التربية، وأســاتذة علم النفس والقياس والتقويم، ومجموعة من 
أســاتذة الكليــة المشــمولن في عينــة الدراســة، وتحتــوي الاســتبانة علــى الصعــوبات الــي تحــول دون الاســتخدام 
الفعــال للتكنولوجيــا مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس وهــل توجــد عاقــة للمتغــرات )اللقــب العلمــي، 

التخصــص، المؤهــل الأكاديمــي، ســنوات الخــرة في التعليــم الجامعــي(.
وقــد أظهــرت نتائــج البحــث عــن وجــود بعــض العوائــق الــي تعيــق اســتخدام أعضــاء هيئــة التدريــس لتكنولوجيــا 
التعليــم في التدريــس؛ كان مــن أهمهــا عــدم توافــر التجهيــزات والبــى التحتيــة الازمــة، وبعضهــا مرتبــط بضعــف 

الــدورات التدريبيــة في كيفيــة توظيــف تكنولوجيــا التعليــم الحديثــة في التدريــس. 
التعليق على الدراسات السابقة:

اتفقــت الدراســات الســابقة مــن حيــث المنهــج المتبــع لتحقيــق أهدافهــا حيــث اســتخدمت المنهــج الوصفــي، 
وايضــا  في معرفــة  مــا معوقــات اســتخدام التقنيــات فمنهــا مــا ســعى إلى معرفــة معوقــات اســتخدام التقنيــات 
التعليميــة في التعليــم الجامعــي  ككل  كدراســة عيســى، و صــالح، )2019( ودراســة الشــريدة، )2017( 
ودراســة Khazaleh & Jawarneh, 2006((، و دراســات اقتصــرت علــى جزئيــات محــددة مــن 
 O’Quinn & Corry, 2002(( تقنيــات أو تكنولوجيــا  التعليــم  كالتعلــم الإلكــتروني  كدراســة
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ودراســة )Mills, et al 2009 ( ودراســة )الحوامــدة 2011(  ودراســة )الهــزاني،2013( ودراســات في 

معوقــات اســتخدام الوســائط المتعــددة كدراســة )جريــل، و المشــرف، )2015(.
وكذلــك تنوعــت الأدوات المســتخدمة في تطبيقهــا، فمعظمهــا اســتخدم الاســتبانة المقننــة كدراســة عيســى، و 
صــالح، )2019( ودراســة الشــريدة، )2017( ودراســة: )Mills, et al 2009( ودراســة )الحوامــدة 
اداة  كالاســتبانة، والمقابلــة،  مــن  2011( ودراســة )الهــزاني،2013( وهنــاك دراســات اســتخدمت اكثــر 
الماحظــة كأداة كدراســة  اســتخدمت  واخــرى   )2015( المشــرف،  و  )جريــل،  والماحظــة كدراســة 
)O’Quinn & Corry, 2002(.كمــا أن كل أدوات الدراســات الســابقة كانــت موجهــة لأعضــاء 

هيئــة التدريــس إلا دراســة )الهــزاني،2013( فكانــت موجهــة للقيــادات الإداريــة والأكاديميــة.
ومــن حيــث مــا توصلــت اليــه الدراســات الســابقة مــن نتائــج فــان جميعهــا اكــد وجــود معوقــات، أهمهــا، ضعــف 
التدريــب العــام أو التدريــب علــى الأجهــزة الحديثــة أو التدريــب المســتمر وأيضــا مــا يتعلــق بالتجهيــزات  وصيانــة  

الأجهــزة والآلات وقلــة الرامــج التخصصيــة.
وقــد اســتفاد الباحــث مــن الدراســات الســابقة في كونــا تســعى لمعرفــة  معوقــات اســتخدام التقنيــة أو تكنولوجيــا 
التعليم في العملية  التعليمية وكذلك من حيث المنهج المتبع وحجم العينات والأدوات المستخدمة،  وتختلف 
هــذه الدراســة عــن  ســابقاتها في كونــا ركــزت علــى التدريــس الجامعــي ومــا يعيــق عضــو هيئــة التدريــس مــن 
أداء مهامــه التدريســية  حيــث تأتي  و جامعــة إقليــم ســبأ في وضــع اســتثنائي بشــكل خــاص والتعليــم في اليمــن 

بشــكل عــام 

3- منهج الدراسة وإجراءاتها

منهج الدراسة: 
اتبعــت الدراســة الحاليــة المنهــج الوصفــي كونــه المناســب لمثــل هــذه  الدراســة، حيــث انــه يســعى لوصــف الظاهــرة 

وتفســرها مــن خــال جمــع البيــانات وصــولا للإجابــة عــن الســؤال الرئيــس للدراســة وأســئلته الفرعيــة.
مجتمع الدراسة: 

      ويشــمل كل أعضاء الهيئة التدريســية في جامعة إقليم ســبأ حيث بلغوا حوالي 146 عضو هيئة تدريس 
يمــارس المهنــة ومتواجــد في الجامعــة عــام 2020 م في كلياتهــا الأربــع وهــي: كليــة التربيــة والآداب والعلوم،وكليــة 
العلــوم الإداريــة والماليــة، وكليــة الشــريعة وكليــة الحاســوب ونظــم المعلومــات، وهــم  ولم تشــمل كليــة الجــوف 

لظروفهــا في العــام  2020 م ولا كليــة الطــب لأنــا أنشــئت في هــذا العــام2020 م.
عينة الدراسة: :

      تكونــت عينــة الدراســة مــن 58 عضــو هيئــة تدريــس بنســبة 40 % مــن أربــع كليــات للعــام الجامعــي 
2020/ 2021، وهــم كل مــن أجــاب عــن الاســتبانة الــي تم إعــداد الاســتجابة عليهــا إلكترونيــا، كمــا يتــم 

بيانــم في الجــدول الاتي:
الجدول )1-أـ( يبن توزيع أفراد العينة حسب الكليات   
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النسبة% العدد الكلية
55 32 التربية والآداب والعلوم
2( (2 العلوم الإدارية والمالية
(0 6 الشريعة
(4 8 الحاسوب

(00 58 الإجمالي

الجدول )1-ب( يبن توزيع أفراد العينة حسب الكليات 
النسبة% العدد التخصص

74 43 علوم انسانية
26 (5 علوم تطبيقية

(00 58 الإجمالي

وياحــظ أن كليــة التربيــة والآداب والعلــوم حــازت علــى نســبة كبــرة ويرجــع ذلــك إلى انــا الكليــة الوحيــدة الــي 
كانــت معتمــدة قبــل تأســيس الجامعــة كمــا أنــا تضــم ثــاث كليــات مندمجــة.

أداة الدراسة: 

      لتحقيق أهداف الدارســة قام الباحث بتطوير أداة الدراســة  والي تكونت من جزأين، طلب الجزء الأول 
من المســتجيبن تعبئة بيانات شــخصية مثل: الجنس، الخرة، الدرجة الأكاديمية، اســم الكلية، ونوع التخصص 
العلمــي. أمــا الجــزء الثــاني فقــد اشــتمل علــى 31 فقــرة موزعــة علــى أربعــة مجــالات علــى النحــو الآتي: المجــال الأول 
)المعوقــات المتعلقــة بالتجهيــزات والدعــم الفــي( وتكــون مــن تســع فقــرات. والمجــال الثــاني )معوقــات تتعلــق 
بالجوانــب الإداريــة والماديــة( وتكــون مــن ثمــان فقــرات، والمجــال الثالــث )معوقــات تتعلــق بعضــو هيئــة التدريــس 
والطالــب( وتضمــن تســع فقــرات، والمجــال الرابــع )المعوقــات المتعلقــة بالتدريــب( وتضمــن خمــس فقــرات، وقــد 
تم اعتمــاد مقيــاس ليكــرت الخماســي وفــق التــدرج الآتي: )موافــق بشــدة، موافــق، لا اعــرف، غــر موافــق، غــر موافــق 

بشدة(.
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صدق الأداة وثباتها:

      للتأكد من صدق الأداة تم عرضها بصورتها الأولية على مجموعة من المحكمن من أعضاء الهيئة التدريسية 
مــن ذوي الخــرة والاختصــاص، وطلــب منهــم إبــداء آرائهــم بمــدى انتمــاء كل فقــرة للمجــال الــذي تنتمــي 
إليــه، وســامة الصياغــة اللغويــة، ووضــوح المعــى. وفي ضــوء اقتراحــات المحكمــن قــام الباحثــان بحــذف بعــض 
الفقــرات، وإجــراء تعديــات علــى بعــض الفقــرات حــى ظهــرت الأداة بشــكلها النهائــي. وقــد اعتــر الباحــث 
الدراســة، وتم  أداة  ثبــات  مــن  الدراســة. وللتأكــد  آراء المحكمــن وتعدياتهــم دلالــة صــدق كافيــة لأغــراض 
احتســاب معامــل الثبــات بطريقــة الاتســاق الداخلــي باســتخدام معادلــة كرونبــاخ ألفــا، وقــد بلغــت قيــم الثبــات 

لمجــالات المعوقــات كمــا تظهــر في الجــدول رقــم )2( أدناه.
الجدول )2( يبن معامل ثبات الاستبانة ألفا كرونباخ 

رقم 
معامل ألفا كرونباخ عدد البنودالمحورالمحور

90.805معوقات تتعلق بالتجهيزات والدعم الفي)
80.828معوقات تتعلق بالجوانب الإدارية والمادية2
90.819معوقات تتعلق بعضو هيئة التدريس والطالب3
50.827المعوقات المتعلقة بالتدريب4
310.916الاستبيان ككل5

حيث بينت القيم المذكورة بالجدول نسبة ثبات عالية لكل المجالات كل على حدة وأيضا الاستبانة ككل.
الأساليب الإحصائية المستخدمة:

تم استخدام الأساليب الإحصائية المناسبة أهمها: 
- التكرارات والنسب المئوية.

.)SPSS( استخراج معامل الثبات بطريقة ألفاكرونباخ  باستخدام -
 )SPSS( استخراج المتوسطات والانحراف المعياري والنسبة المئوية باستخدام -

4- عرض نتائج الدراسة ومناقشتها

 النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: 	
• مــا المعوقــات المتعلقــة بالتجهيــزات والدعــم الفــي لاســتخدام تقنيــات التعليــم في التدريــس الجامعــي 	

بجامعــة إقليــم ســبأ؟
تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكلّ محور من محاور الدراسة كما يلي.

الجــدول ) 3( يبــن معوقــات المحــور الأول )معوقــات تتعلــق بالتجهيــزات والدعــم الفــي( مرتبــة تنازليــاً 
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حســب المتوســطات الحســابية.

ترتيبها 
أولا: المعوقات المتعلقة بالتجهيزات والدعم الفيبالاستبانة

المتوسط
الانحراف 
المعياري

النسبة 
المئوية

قلة توافر أجهزة الحاسوب وإتاحة استخدامها لعضو 2
4.600.8292.07هيئة التدريس

نقص تجهيزات القاعات بالأدوات والأجهزة الحديثة 1
4.520.6890.34الازمة 

4.450.7888.97 خدمة الإنترنت في الجامعة غر متوافرة4

قلة توافر الرامج الإلكترونية التعليمية الخاصة 6
4.240.8084.83بالمقررات 

4.240.9684.83ارتفاع تكاليف أجهزة تقنيات التعليم7

أغلب أجهزة تقنيات التعليم غر موجودة أو قليلة 9
4.030.9480.69ومحدودة

3.981.0279.66نقص في خدمات الصيانة والدعم الفي في الجامعة5

بيئة القاعات ومكوناتها غر مناسبة عند إدخال أي  3
3.531.4270.69وسيلة تكنولوجية تعليمية

أغلب أعضاء هيئة التدريس لا يملكون  كمبيوتراً 8
3.051.0861.03محمولًا

4.070.6081.46المحور ككل
يظهــر الجــدول رقــم )3( أن بنــود المحــور الأول جميعهــا مــن محــاور أداة الدراســة شــكَّلت معوقــات تواجــه أعضــاء 
الهيئــة التدريســية، حيــث تراوحــت بــن متوســط حســابي مقــداره )4.60( ونســبة مئويــة مقدارهــا )92.07( 
في فقــرة )قلــة توافــر أجهــزة الحاســوب وإتاحــة اســتخدامها لعضــو هيئــة التدريــس ( ومتوســط حســابي مقــداره 
)3.05( ونســبة مئويــة مقدارهــا )92.07 ( في فقــرة )اغلــب أعضــاء هيئــة التدريــس لا يملكــون  كمبيوتــر 

محمــول(
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 النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: 	

مــا المعوقــات المتعلقــة بالجوانــب الإداريــة والماديــة لاســتخدام تقنيــات التعليــم في التدريــس الجامعــي مــن وجهــة 
نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة إقليــم ســبأ؟

ــاً  ــة تنازلي ــة( مرتب ــة والمادي والجــدول ) 4( يبــن معوقــات المحــور الثــاني )معوقــات تتعلــق بالجوانــب الإداري
حســب المتوســطات الحســابية.

ترتيبها 
المتوسطثانيا: معوقات تتعلق بالجوانب الإدارية والمادية.بالاستبانة

الانحراف 
المعياري

النسبة 
المئوية

خدمة الإنترنت في الجامعة غير متاحة لعضو هيئة 8
4.500.8290.00التدريس

4.260.9185.17ضعف حوافز تشجع على استخدام تقنيات التعليم 4
4.141.1282.76كثرة عدد الطلاب في القاعة2

غياب لوائح منظمة أو ملزمة لاستخدام تقنيات 7
4.031.0480.69التعليم في التدريس الجامعي

ضعف الاهتمام باستخدام التقنيات في التعليم من 1
3.931.0178.62قبل إدارة الجامعة

غياب خطة أو رؤية استراتيجية لإدخال تقنيات 3
3.931.0278.62التعليم في الجامعة

  النظام التربوي السائد لا يشجع استخدام تقنيات 6
3.551.2071.03التعليم

الوقت لا يكفي لإعداد المحاضرات بتقنيات التعليم 5
2.641.1752.76قبل استخدامها 

3.870.7077.46 المحور ككل
يظهــر الجــدول رقــم )4( أن بنــود المحــور الثــاني جميعهــا مــن محــاور أداة الدراســة شــكَّلت معوقــات تواجــه أعضــاء 
الهيئــة التدريســية، حيــث تراوحــت بــن متوســط حســابي مقــداره )4.50( ونســبة مئويــة مقدارهــا )90.00( 
في فقــرة )خدمــة الإنترنــت في الجامعــة غــر متاحــة لعضــو هيئــة التدريــس( ومتوســط حســابي مقــداره )2.64( 
قبــل  التعليــم  بتقنيــات  المحاضــرات  يكفــي لإعــداد  )الوقــت لا  فقــرة  مئويــة مقدارهــا )52.76( في  ونســبة 
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المجلد)3( العدد)2( مايو 2022م

د.  يحيى عبدالله سراج
اســتخدامها(
 النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث: 	
• التدريــس 	 التعليــم في  تقنيــات  التدريــس والطالــب لاســتخدام  المتعلقــة بعضــو هيئــة  المعوقــات  مــا 

الجامعــي مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة إقليــم ســبأ؟
الجــدول ) 5( يبــن معوقــات المحــور الثــاني )المعوقــات المتعلقــة بعضــو هيئــة التدريــس والطالــب( مرتبــة 

تنازليــاً حســب المتوســطات الحســابية.
ترتيبها 
المتوسطثالثا: معوقات تتعلق بعضو هيئة التدريس والطالببالاستبانة

الانحراف 
المعياري

النسبة 
المئوية

ضعف القدرة والكفاءة في استخدام تقنيات التعليم من 3
3.861.1877.24قبل الطلبة

قلة توافر المعلومات والمهارات التكنولوجية اللازمة عن 2
3.781.1175.52تقنيات التعّلم 

ضعف القدرة لدى الأستاذ الجامعي على استخدام اللغة 9
3.761.1175.17الإنجليزية اللازمة لاستخدام التقنيات

قلة الأساتذة الذين يجيدون المهارات  اللازمة  لاستخدام 1
3.671.1373.45تقنيات التعليم

2.971.2359.31ضعف استجابة الطلبة  للنمط الجديد من التعليم والتعّلم 4

تقنيات التعليم تقلص من سيطرة الأستاذ الجامعي على 5
2.721.2554.48مجريات العملية التعليمية داخل القاعة.

تقنيات التعليم يمثل عبئاً إضافياً فوق عبء العمل الموكل 7
2.551.2751.03إلى الأستاذ 

تقنيات التعليم قد يضعف إيمان الطلبة بالاتجاهات والقيم 8
2.261.0945.17التربوية المرجو تحقيقها

ضعف اقتناعي بأهمية استخدام تقنيات التعليم و إيجابياتها  6
2.091.0841.72في التدريس الجامعي

3.070.7461.46المحور ككل
يظهــر الجــدول رقــم )5( أن بنــود المحــور الثالــث لا تمثــل كلهــا معوقــات تواجــه أعضــاء الهيئــة التدريســية،  فأربعــة  
محــاور فقــط  مــن محــاور أداة الدراســة شــكَّلت معوقــات تواجــه أعضــاء الهيئــة التدريســية، حيــث تراوحــت بــن 
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متوســط حســابي مقــداره )3.86( ونســبة مئويــة مقدارهــا )77.24 ( في فقــرة )ضعــف القــدرة والكفــاءة في 
اســتخدام تقنيــات التعليــم مــن قبــل الطلبــة( وبــن متوســط حســابي مقــداره )3.67( ونســبة مئويــة مقدارهــا 
)73.45( في فقــرة )قلــة الأســاتذة الذيــن يجيــدون المهــارات  اللازمــة  لاســتخدام تقنيــات التعليــم(، 
بينمــا الفقــرات رقــم )4-5-7-8 – 6( لا تمثــل معوقــات تواجــه أعضــاء الهيئــة التدريســية، حيــث تراوحــت 
بــن متوســط حســابي مقــداره )2.97( ونســبة مئويــة مقدارهــا  ).4573 ( في )فقــرة ضعــف اســتجابة 
الطلبــة  للنمــط الجديــد مــن التعليــم والتعّلــم( وبــن متوســط حســابي مقــداره )2.09( ونســبة مئويــة مقدارهــا  
)41.72(  في فقــرة )ضعــف اقتناعــي بأهميــة اســتخدام تقنيــات التعليــم و إيجابياتهــا  في التدريــس الجامعــي( .

 النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع:	

مــا المعوقــات المتعلقــة بالتدريــب لاســتخدام تقنيــات التعليــم في التدريــس الجامعــي مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة 
التدريــس بجامعــة إقليــم ســبأ؟

والجــدول رقــم ) 6( يبــن معوقــات المحــور الثــاني )المعوقــات المتعلقــة بالتدريــب( مرتبــة تنازليــاً حســب 
الحســابية. المتوســطات 

ترتيبها 
المتوسطرابعا: المعوقات المتعلقة بالتدريببالاستبانة

الانحراف 
المعياري

النسبة 
المئوية

4.280.9385.52قلة البرامج  التدريبية في استخدام تقنيات التعليم.1

الوقت المتاح للتدريب على استخدام تقنيات 2
3.901.0077.93التعليم غير كافٍ.

رؤساء الأقسام لا يشجعون الأستاذ الجامعي على 4
3.591.2671.72التدريب في تقنيات التعليم.

وقت عقد الدورات التدريبية على استخدام 3
3.531.0370.69تقنيات التعليم غير مناسب

التدريب  لا يلامس الاحتياج الفعلي ويركز على 5
3.471.1069.31الجوانب النظرية

3.750.8275.03المحور ككل
يظهــر الجــدول رقــم  )6( أن بنــود المحــور الرابــع جميعهــا مــن محــاور أداة الدراســة شــكَّلت معوقــات تواجــه أعضــاء 
الهيئــة التدريســية، حيــث تراوحــت بــن متوســط حســابي مقــداره )4.28( ونســبة مئويــة مقدارهــا )85.52 ( 
في فقــرة )قلــة الرامــج  التدريبيــة في اســتخدام تقنيــات التعليــم.( ومتوســط حســابي مقــداره )85.52( ونســبة 

مئويــة مقدارهــا )69.31( في فقرة)التدريــب  لا يامــس الاحتيــاج الفعلــي ويركــز علــى الجوانــب النظريــة(.
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المجلد)3( العدد)2( مايو 2022م

د.  يحيى عبدالله سراج
والجــدول رقــم )7( يبــن معوقــات جميــع  المحــاور مرتبــة تنازليــاً حســب المتوســطات الحســابية والنســبة 

المئويــة.

ترتيبها 
المتوسط المحاوربالاستبانة

الحسابي
الانحراف 
المعياري

النسبة 
المئوية

4.070.6081.46معوقات تتعلق بالتجهيزات والدعم الفي1
3.870.7077.46معوقات تتعلق بالجوانب الإدارية والمادية2
3.750.8275.03المعوقات المتعلقة بالتدريب4
3.070.7461.46معوقات تتعلق بعضو هيئة التدريس والطالب3
3.680.5773.58الاستبيان ككل5

يظهر الجدول رقم  )7( أن جميع محاور أداة الدراسة شكَّلت معوقات تواجه أعضاء الهيئة التدريسية، حيث 
تراوحــت بــن متوســط حســابي مقــداره )4.07( ونســبة مئويــة مقدارهــا )81.46( في محور)معوقــات تتعلــق 
ــة ( بمتوســط حســابي  ــة والمادي بالتجهيــزات والدعــم الفــي( يليــه محــور )معوقــات تتعلــق بالجوانــب الإداري
المتعلقــة بالتدريــب(  ثالثــا محور)المعوقــات  )77.46( ثم جــاء  مئويــة مقدارهــا  )3.87( ونســبة  مقــداره 
بمتوســط حســابي مقــداره )3.75( ونســبة مئويــة مقدارهــا )75.03( وجــاء في المرتبــة الاخــرة مــن المعوقــات 
محور)معوقــات تتعلــق بعضــو هيئــة التدريــس والطالــب( بمتوســط حســابي مقــداره )3.07( ونســبة مئويــة 

مقدارهــا )61.46(.
وكانت نتيجة أداة الدراسة ككل بمتوسط حسابي مقداره )3.68( ونسبة مئوية مقدارها )73.58(.

 النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس:	

• هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة  بــن متوســطي الاســتجابات  تعــزي للتخصص)علــوم إنســانية- 	
علــوم تطبيقيــة( ؟
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الجــدول )8( يبــن المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة واختبــار)T-test ) لأثــر التخصــص علــوم 
)إنســانية- تطبيقية(

المتوسط العددالوظيفةمحور
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الحرية

قيمة
T

مستوى 
الدلالة

الدلالة 
اللفظية

معوقات تتعلق 
بالتجهيزات والدعم 

الفي

434.040.6656علوم إنسانية
-.669

 
.506

 
غر 
دالة 54.160.3843.639)علوم تطبيقية

معوقات تتعلق 
بالجوانب الإدارية 

والمادية

433.790.7756علوم إنسانية
 

-2.091
 

دالة042.
54.110.3750.078)علوم تطبيقية

معوقات تتعلق بعضو 
هيئة التدريس والطالب

432.950.7656علوم إنسانية
-2.134

 
.037

دالة 
53.410.6030.865)علوم تطبيقية

المعوقات المتعلقة 
بالتدريب

407.-433.730.9256علوم إنسانية
 

.685
 

غر 
دالة 53.830.4549.279)علوم تطبيقية

الاستبانة المغلقة ككل
433.610.6256علوم إنسانية

غر 1.598.116-
دالة 53.880.3246.997)علوم تطبيقية

يظهــر الجــدول رقــم ) 9( نتائــج المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة ودرجــات الحريــة وقيمــة )ت( 
ومســتوى الدلالــة بالنســبة لأثــر التخصــص الأكاديمــي علــى معوقــات اســتخدام تقنيــات التعليــم علــى كلّ محــور 
مــن محــاور الدراســة وعلــى المحــاور ككلّ، وهــي تبــن عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات 
تقديــرات أعضــاء هيئــة التدريــس في التخصصــات الأكاديميــة العلميــة وأعضــاء هيئــة التدريــس في التخصصــات 
الأكاديميــة الأدبيــة علــى معوقــات اســتخدام تقنيــات التعليــم علــى المحــاور ككلّ  و علــى محــور معوقــات تتعلــق 
بالتجهيــزات والدعــم الفــي وعلــى محــور المعوقــات المتعلقــة بالتدريــب بينمــا توجــد فــروق إحصائيــة في محــور 
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د.  يحيى عبدالله سراج
معوقــات تتعلــق بالجوانــب الإداريــة والماديــة ومحــور معوقــات تتعلــق بعضــو هيئــة التدريــس والطالــب لصــالح 
أعضــاء هيئــة التدريــس ذوي التخصصــات التطبيقيــة . ويمكــن أن يعــود ذلــك إلى أن العلــوم الإنســانية تحتــاج 

إلى إمكانيــات تكنولوجيــة اكثــر ســهوله مــن العلــوم التطبيقيــة .
مناقشة النتائج: 

تبــن نتائــج الإجابــة عــن الســؤال الأول مــن أســئلة الدراســة: مــا المعوقــات المتعلقــة بالتجهيــزات والدعــم الفــي 
لاســتخدام تقنيــات التعليــم في التدريــس الجامعــي بجامعــة إقليــم ســبأ؟ فقــد عــدٌ أعضــاء هيئــة التدريــس )عينــة 
الدراســة( جميــع فقــرات الأداة المتعلقــة بهــذا الســؤال معوقــات تحــد مــن اســتخدام تقنيــات التعليــم في تدريســهم 
الجامعــي أهمهــا، قلــة توافــر أجهــزة الحاســوب وإتاحــة اســتخدامها لعضــو هيئــة التدريــس و نقــص تجهيــزات 
القاعــات بالأدوات والأجهــزة الحديثــة الازمــة و خدمــة الإنترنــت غــر متوافــرة في الجامعــة و قلــة توافــر الرامــج 
الإلكترونيــة التعليميــة الخاصــة بالمقــررات و ارتفــاع تكاليــف أجهــزة تقنيــات التعليــم. وتتفــق الدراســة الحاليــة 
مــع اغلــب الدراســات الســابقة كدراســة الشــريدة )2017( ودراســة عيســى، و صــالح، )2019( ودراســة 

)الهــزاني، 2013( ودراســة الحوامــدة، )2011(.
وفي نتائــج  الســؤال الثــاني: مــا المعوقــات المتعلقــة بالجوانــب الإداريــة والماديــة لاســتخدام تقنيــات التعليــم في 
التدريــس الجامعــي مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة إقليــم ســبأ؟ يتبــن أيضــا أن كل الفقــرات 
المتعلقــة بالجوانــب الإداريــة والماديــة اعُتــرت معوقــات )ماعــدا واحــدة(  أهمهــا:  خدمــة الإنترنــت في الجامعــة غــر 
متاحــة لعضــو هيئــة التدريــس و ضعــف حوافــز تشــجع علــى اســتخدام تقنيــات التعليــم و كثــرة عــدد الطــاب في 
القاعــة و غيــاب لوائــح منظمــة أو ملزمــة لاســتخدام تقنيــات التعليــم في التدريــس الجامعــي و ضعــف الاهتمــام 
باســتخدام التقنيــات في التعليــم مــن قبــل إدارة الجامعــة، و النظــام التربــوي الســائد لا يشــجع اســتخدام تقنيــات 
التعليــم، ويرجــع ذلــك )حســب رأي الباحــث( إلى عــدم إعطــاء اســتخدام التقنيــة أولويــة ملحــة حيــث تــرى 
القيــادة الأكاديميــة والإداريــة أن هنــاك أولويــة أكثــر إلحاحــاً  كتوفــر القاعــة الدراســية  رغــم أهميــة اســتخدام 
التقنيــة في التدريــس الجامعــي  وأيضــا قلــة الخــرة لــدى بعــض القيــادات الإداريــة والأكاديميــة. أمــا الفقــرة رقــم )5( 
الــي تنــص الوقــت علــى أن لا يكفــي لإعــداد المحاضــرات بتقنيــات التعليــم قبــل اســتخدامها فلــم يتــم اعتبارهــا 

معوقــا ويمكــن تفســر ذلــك بوعــي أعضــاء هيئــة التدريــس بــدور التقنيــات في توفــر الوقــت والجهــد.
أمــا نتائــج الســؤال الثالــث: مــا المعوقــات المتعلقــة بعضــو هيئــة التدريــس والطالــب لاســتخدام تقنيــات التعليــم 
في التدريــس الجامعــي مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة إقليــم ســبأ؟ فبينــت أن )5(  فقــرات مــن 
أصــل )9( فقــرات لم يعدهــا عينــة الدراســة معوقــات وهــي ضعــف اســتجابة الطلبــة  للنمــط الجديــد مــن التعليــم 
والتعّلــم و تقنيــات التعليــم تقلــص مــن ســيطرة الأســتاذ الجامعــي علــى مجــريت العمليــة التعليميــة داخــل القاعــة 
و تقنيــات التعليــم يمثــل عبئــاً إضافيــاً فــوق عــبء العمــل المــوكل إلى الأســتاذ و تقنيــات التعليــم قــد يضعــف 
إيمــان الطلبــة بالاتجاهــات والقيــم التربويــة المرجــو تحقيقهــا و ضعــف اقتناعــي بأهميــة اســتخدام تقنيــات التعليــم 
و إيجابياتهــا  في التدريــس الجامعــي.  ويرجــع الباحــث ذلــك إلى ادراك أعضــاء هيئــة التدريــس بــدور التقنيــات 
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التعليميــة  في تســهيل العمليــة التعليميــة، إلا أن ذلــك يشــر أيضــا إلى عــدم كفايــة خــرة عضــو هيئــة التدريــس 
أو إدراكــه للأهميــة بــل يتطلــب إدراكهــا مــن الجميــع بدايــة مــن القيــادات الأكاديميــة والإداريــة مــرورا بعضــو هيئــة 

التدريــس وانتهــاء بالطالــب وولي الأمــر.
كمــا بينــت نتائــج الســؤال الرابــع: مــا المعوقــات المتعلقــة بالتدريــب لاســتخدام تقنيــات التعليــم في التدريــس 
الجامعــي مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة إقليــم ســبأ؟ أن جميــع فقــرات الأداة المتعلقــة بالتدريــب 
كانــت معوقــات تحــد مــن اســتخدام تقنيــات التعليــم في التدريــس الجامعــي وهــي قلــة الرامــج  التدريبيــة في 
اســتخدام تقنيــات التعليــم، و الوقــت المتــاح للتدريــب علــى اســتخدام تقنيــات التعليــم غــر كافٍ. و رؤســاء 
الأقســام لا يشــجعون الأســتاذ الجامعــي علــى التدريــب في تقنيــات التعليــم. و وقــت عقــد الــدورات التدريبيــة 
علــى اســتخدام تقنيــات التعليــم غــر مناســب و التدريــب  لا يامــس الاحتيــاج الفعلــي ويركــز علــى الجوانــب 
النظريــة ويعُــزى ذلــك إلى قلــة الإمــكانات والأجهــزة المخصصــة وغرهــا وعــدم وجــود وحــدة خاصــة بالتدريــب 

وأيضــا الظــروف المحيطــة )الحــرب( الــي أســهمت في إضعــاف الســعي للإبــداع وخلــق بيئــات فاعلــة.
أمــا إجابــة الســؤال الخامــس: هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة  بــن متوســطي الاســتجابات  تعــزي 
للتخصص)علــوم إنســانية- علــوم تطبيقيــة( ؟ فقــد أشــارت نتائــج الدراســة إلى انــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة 
إحصائيــة بــن متوســطات تقديــرات أعضــاء هيئــة التدريــس في التخصصــات الأكاديميــة التطبيقيــة وأعضــاء هيئــة 
التدريــس في التخصصــات الأكاديميــة الإنســانية علــى معوقــات اســتخدام تقنيــات التعليــم علــى المحــاور ككلّ. 
و علــى محــور معوقــات تتعلــق بالتجهيــزات والدعــم الفــي وعلــى محــور المعوقــات المتعلقــة بالتدريــب ويمكــن أن 
يعــزو الباحــث ذلــك إلى أن طبيعــة ظــروف البيئــة الــي يــُدًرس فيهــا أعضــاء هيئــة التدريــس )عينــة الدراســة( .

بينمــا توجــد فــروق إحصائيــة في محــور معوقــات تتعلــق بالجوانــب الإداريــة والماديــة ومحــور معوقــات تتعلــق بعضــو 
هيئــة التدريــس والطالــب لصــالح أعضــاء هيئــة التدريــس ذوي التخصصــات التطبيقيــة . ويمكــن أن يعــود ذلــك 

إلى أن العلــوم الإنســانية تحتــاج إلى إمكانيــات تكنولوجيــة اكثــر ســهوله مــن العلــوم التطبيقيــة .
وبعــد العــرض الســابق وبيــان المعوقــات الــي تحــد مــن اســتخدام تقنيــات التعليــم في التدريــس الجامعــي بجامعــة 
إقليــم ســبأ يمكــن أن نرُجــع ذلــك إجمــالا إلى حداثــة إنشــاء الجامعــة ومــا رافــق إنشــاءها مــن ظــروف الحــرب 
وقلــة إمــكانات الدولــة عمومــا، رغــم مــا تبذلــه الســلطة المحليــة مــن جهــود ملموســة،  كمــا أن اســتمرار الحــرب 
أضعــف قــدرة الجامعــة علــى اســتقطاب خــرات بشــرية  وأيضــا تبــادل الخــرات مــع جامعــات متميــزة إقليميــة 

ودوليــة والاســتفادة مــن تجاربهــا.
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التوصيات:
تخصيــص ميزانيــة ضمــن الميزانيــة الســنوية لتوفــر الإمــكانات مــن ) التجهيــزات والأجهــزة والأدوات وغرهــا( 1.

الخاصــة بتقنيــات التعليــم وفــق خطــة زمنيــة مدروســة.

إقامــة برامــج تدريبيــة مركــزة في اســتخدام تقنيــات التعليــم تشــمل جميــع أعضــاء هيئــة التدريــس وإتاحــة 1.
التدريــس داخــل الجامعــة. لــكل عضــو هيئــة  الإنترنــت 

تو فر نظام إداري يشجع ويحفز على استخدام التقنيات التعليمية في التدريس.1.

إقامــة دورات وبرامــج ) ضمــن الأنشــطة الطابيــة( تشــجع الطلبــة علــى التفاعــل الايجــابي مــع تقنيــات 1.
التعليــم.

ينبغي على كل عضو هيئة تدريس أن يطور من مهاراته ذاتيا في مجال استخدام تقنيات التعليم.1.

تعميم مادة الحاسوب كمتطلب جامعي يدرسه الطلبة في كل التخصصات. 1.

 المقترحات:
إجراء دراسة مماثلة عن واقع استخدام تقنيات التعليم في التعليم قبل الجامعي.1.
إجــراء دراســة حــول كيفيــة أو إمكانيــة الاســتفادة مــن تقنيــات التعليــم في التدريــس الجامعــي في ظــل الحــرب 1.

أو الأوبئــة.
تنفيذ دراسة تجريبية عن فاعلية بعض المستحدثات التكنولوجية في التدريس الجامعي1.
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المراجع
بوبكــر، نويــري ؛ )2021( واقــع اســتخدام تكنولوجيــا التعليــم في تدريــس التربيــة البدنيــة والريضيــة دراســة 1.

ميدانيــة علــي مســتوي ثانــويت المســيلة، مجلــة روافــد للدراســات والأبحــاث في علــوم الريضــة،  المجلــد رقــم)1(  
العــدد رقــم 2021 – ) 02( ص 94-109 : .

التــودري، عــوض، )2018(  تقنيــات التعليــم وتطبيقاتهــا في المناهــج ورقــة عمــل مقدمــة للبــورد الذهــي 1.
العالمــي للتدريــب والاستشــارات، القاهــرة، مصــر

 جريــل، مبــارك أبكــر و المشــرف، مضــوي متــار )2015( مــدى اســتخدام الوســائط المتعــددة مــن قبــل .1
أســاتذة كليــات التربيــة بالجامعــات الحكوميــة بولايــة الخرطــوم و مــا هــي معيقــات اســتخدامها، جامعــة الــرباط 

الوطــي، مجلــة العلــوم الإنســانية العــدد الثالــث.
  الحســناوي، حاكــم موســى عبــد خضــر )2019(  التقنيــات التربويــة الحديثــة في التدريــس دار ابــن .1

النفيــس للنشــر والتوزيــع، الطبعــة الأولى، عمــان – الأردن.
الحوامــدة، محمــد فــؤاد )2011( معوقــات اســتخدام التعّلــم الإلكــتروني مــن وجهــة نظــر أعضــاء الهيئــة 1.

التدريســية في جامعــة البلقــاء التطبيقيــة، مجلــة جامعــة دمشــق –المجلــد 27  العــدد الأول + الثــاني.
الحيلــة، محمــد محمــود )2014(، تكنولوجيــا التعليــم بــن النظريــة والتطبيــق ط9، دار المســرة للنشــر عمــان، 1.

الاردن
الخاجــة، مــي )2006( تقنيــات التعليــم وتأثراتهــا في العمليــة التعليميــة دراســة حالــة كليــة العلــوم الإنســانية 1.

والاجتماعيــة بجامعــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، مركــز الإمــارات للدراســات والبحــوث الاســتراتيجية، أبوظــي 
−دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة.

خضّــار، نســرين بديــع ) 2009( واقــع توظيــف تقنيــات التعليــم في العمليــة التدريســية ومقترحــات تطويــره، 1.
رســالة ماجســتر غر منشــورة، جامعة دمشــق – كلية التربية.

الخفاجــي، رائــد إدريــس محمــود، وأخــرون،)2021(، التكنولوجيــا الحديثــة واســتراتيجيات التدريــس الحديثــة 1.
مداخــل عاجيــة وتواصــل تعليمــي، مكتــب نــور الحســن للطباعــة والتنضيــد، بغــداد- العــراق.

الرشــيدي، رسمــي )2020( معوقــات اســتخدام الفصــول الافتراضيــة لــدى المعلمــن، المجلــة الإلكترونيــة 1..
الشــاملة متعــددة المعرفــة لنشــر الأبحــاث العلميــة والتربويــة، العــدد الســادس والعشــرون، حزيــران، المملكــة العربيــة 

الســعودية.
الشــريدة، ماجــد بــن علــي )2017(  معوقــات اســتخدام تقنيــات التعليــم في جامعــة الأمــر ســطام بــن 1..

عبدالعزيــز،  مجلــة العلــوم التربويــة/ العــدد الثالــث –ج ٣/ يوليــو، ص ص.
عبدالعزيز، حمدي أحمد: )2014(، العمر البيداجوجي والتكنولوجي: هل يكفي لتغير نمط التدريس 1..

لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــات؟ - دراســة حالــة، المؤتمــر الــدولي لتقنيــات المعلومــات والاتصــالات في 
التعليــم والتدريــب، 4-6 نوفمــر 2013 ، المجلــة العربيــة لاتصــالات المجلــة العربيــة للحاســبات، عــدد خــاص 

فراير 2014.
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