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المستخلص:

هــدف البحــث إلى معرفــة الاحتياجــات التدريبيــة لأعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة إقليــم ســبأ لمهــارات اســتخدام 
 ،Zoom تقنيــات الفصــول الافتراضيــة في مجــال التنميــة المهنيــة، ولتحقيــق ذلــك قــام الباحــث بتحديــد تقنيــة
Google Meet، كونهمــا الأكثــر اســتخداماً في برامــج التنميــة المهنيــة المقدمــة عــر الفصــول الافتراضيــة في 
الوقــت الحــالي، كمــا قــام الباحــث بإعــداد قائمــة بمهــارات اســتخدام هــذه التقنيــات، وقــد تكونــت القائمــة مــن 
)31( مهارة لإستخدام تقنية Zoom، )25( مهارة لاستخدام تقنية Google Meet، وتم عرضها 
كقائمــة احتياجــات علــى عينــة عشــوائية مــن أعضــاء هيئــة التدريــس بلــغ عددهــا )92( عضــواً مــن جميــع 
الكليــات المكونــة للجامعــة، ويمثلــون )%40( مــن المجتمــع الأصلــي، وقــد أظهــرت النتائــج وجــود درجــة احتيــاج 
كبــرة لمعظــم مهــارات اســتخدام تقنيــات الفصــول الافتراضيــة المحــددة في هــذا البحــث، حيــث أظهــرت النتائــج 
درجــة احتيــاج كبــرة لعــدد )25( مهــارة مــن مهــارات اســتخدام تقنيــة Zoom وهــو مــا نســبته )81%( 
و)6( مهارات فقط كان الاحتياج لها بدرجة متوسطة، وبالنسبة لتقنية Google Meet كان الاحتياج 
بدرجــة كبــرة لعــدد )22( مهــارة مــن المهــارات المحــددة وهــو مانســبته ) %88( و)3( مهــارات فقــط كانــت 
بدرجــة متوســطة، ومــن خــال النتائــج الإجماليــة يتضــح وجــود احتيــاج كبــر لمهــارات اســتخدام تقنيــات الفصــول 
الافتراضيــة في مجــال التنميــة المهنيــة لأعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة إقليــم ســبأ وهــو مــا يســتدعي تدريــب أعضــاء 

هيئــة التدريــس علــى مهــارات اســتخدام تقنيــات الفصــول الافتراضيــة المحــددة في هــذا البحــث.
الكلمات المفتاحية:

الاحتياجات التدريبية - الفصول الافتراضية – التنمية المهنية.
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Abstract:
The aim of the research is to identify the training needs of the faculty 
members at the University of Saba Region for the skills of using virtual 
classroom techniques in the field of professional development. For 
achieving this objective, the researcher identified Zoom and Google 
Meet technology, as they are the most widely used in professional 
development programs offered through virtual classrooms at the 
present time.  The researcher prepared a list of skills for using these 
technologies, which consists of )31( skills for using Zoom technology 
and )25( skills for using Google Meet technology. It was introduced 
as a list of needs and distributed on a random sample of )92( of the 
faculty members from all the university colleges, which represents 
)40%( of the original community. The results showed that there 
is a great need for the most of the skills of using virtual classroom 
techniques specified in this research. They showed a great need for 
)25( skills of using Zoom technology, which represents )81 %( and 
)6( only skills were needed to a medium degree. As for Google Meet 
technology, the results showed a great for )22( specific skills, which 
represents )88%(, and only )3( skills were medium. Through the 
overall results, it is clear that there is a great need for skills of using 
virtual classroom techniques in the field of professional development 
for the faculty members at the University of Saba Region, which 
require training the faculty members on the skills of using virtual 
classroom techniques identified in this research.
Keywords: Virtual - Training needs - Professional Development - 
Classrooms
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:(Introduction( مقدمة
   شهدت السنوات الأخرة تطوراً هائاً في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وأسهم هذا التطور في إيجاد 
كثــر مــن الحلــول للصعــوبات والمشــكات الــي تواجــه المؤسســات التعليميــة والتدريبيــة، وأدى ذلــك لظهــور 
تكنولوجيــا الواقــع الافتراضــي للتعليــم والتدريــب، خصوصــاً بعــد جائحــة كــورونا )كوفيــد 19( حيــث اتجهــت 
العديــد مــن دول العــالم والمؤسســات التعليميــة والتدريبيــة نحــو الاعتمــاد علــى تقنيــات الفصــول الافتراضيــة في 
التعليــم والتدريــب وعقــد المؤتمــرات والــورش والنــدوات المحليــة والدوليــة، والــي تســهم في مجــال التنميــة المهنيــة 

للباحثــن والمعلمــن وأعضــاء هيئــة التدريــس في الجامعــات والمراكــز البحثيــة.
     وتشــر دراســة )الجنــدي، 2020م، صفحــة 4( إلى أن جائحــة كــورونا فرضــت وضعــاً غــر طبيعــي علــى 
كل مــن الطــاب وأعضــاء هيئــة التدريــس في مؤسســات التعليــم العــالي نحــو التحــول إلى التعليــم الإلكــتروني في 

الوقــت الــذي لم يتلقــى أي منهــم التدريــب الــكافي علــى اســتخدام مهــارات هــذا النــوع مــن التعليــم.
كمــا تشــر دراســة )آمــال الغــرباوي مهــدي، مــي ناصــر غريــب، 2020م، صفحــة 155( إلى أن جائحــة 
كــورونا أتاحــت فرصــة حقيقيــة للوقــوف علــى التحــديات الــي تواجــه المؤسســات التعليميــة، والتفكــر في 
تطبيــق اســتراتيجيات ذكيــة، واســتخدام تكنولوجيــا رقميــة حديثــة كالتعليــم الإلكــتروني بوصفــه خيــاراً مســتقبلياً 

واســتراتيجياً للتعليــم والتعلــم، وليــس مجــرد وســيلة عنــد الأزمــات والكــوارث.
    كمــا تشــر نتائــج دراســة )المطهــر، 2016م، الصفحــات 343 - 353( إلى أهميــة الفصــول الافتراضيــة 
في برامــج التنميــة المهنيــة وأنهــا مــن أبــرز أدوات التعليــم الإلكــتروني المعتمــد علــى الإنترنــت في الاتصــالات 
المتزامنــة، ولهــا العديــد مــن المميــزات في قضيــة التنميــة المهنيــة المســتمرة الــي تعــد مــن أهــم القضــايا الــي تشــغل 

المهتمــن بإصــاح التعليــم، خصوصــاً في ظــل الانفجــار المعــرفي، والتغــرات المعرفيــة المتاحقــة.
    وقد أوصت دراســة )فتح الرحمن، 2020م، صفحة 355( بضرورة تنمية مهارات عضو هيئة التدريس 

وتطويــر قدراتــه حــى يكــون قــادراً علــى مواجهــة التغــرات في بيئــات التعلــم الذكيــة.
    ومــن الدراســات الــي تؤكــد فاعليــة اســتخدام تقنيــات الفصــول الافتراضيــة في تنميــة مهــارات المعلمــن. مــا 
توصلــت إليــه دراســة )عــاء مصطفــى محمــد عســقاني، ايمــان صــاح الديــن صــالح، محمــد ضاحــي محمــد، 
2018م، صفحــة 106( حيــث أثبتــت الدراســة فاعليــة بيئــة التعلــم الافتراضيــة في تنميــة مهــارات معلمــي 

ذوي الاحتياجــات الخاصــة إدارة الفصــول التفاعليــة.
    كمــا توصلــت نتائــج دراســة )أبــو خطــوة، 2014م( أن للتدريــب بمســاعدة الفصــول الافتراضيــة أثــر كبــر 

في تنميــة الجانــب المعــرفي والأدائــي لمهــارات التقــويم الإلكــتروني.
    وقــد أوصــت دراســة )الأحمــري، 2018م، صفحــة 336( بتشــجيع التحــول الرقمــي في التعليــم العــربي، 
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والاســتفادة مــن التجــارب العالميــة في هــذا المجــال، وتبــي فكــرة الفصــول الافتراضيــة الــي أثبتــت قدرتهــا علــى حــل 

كثــر مــن المشــكات الــي تواجــه المؤسســات التعليميــة.
   ومــن خــال مــا توصلــت إليــه الدراســات والأبحــاث مــن أهميــة لاســتخدام الفصــول الافتراضيــة والمميــزات 
الــي تقدمهــا في تنميــة المفاهيــم والمهــارات، رأى الباحــث إجــراء بحثــه الحــالي في معرفــة الاحتياجــات التدريبيــة 
لأعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة إقليــم ســبأ لمهــارات اســتخدام تقنيــات الفصــول الافتراضيــة في مجــال التنميــة 

المهنيــة.

:(Research Problem( مشكلة البحث
     تعــد جامعــة إقليــم ســبأ الجامعــة الحكوميــة الوحيــدة في محافظــة مــأرب بالجمهوريــة اليمنيــة، ورغــم أن 
الجامعــة ناشــئة إلا أنهــا تتكــون مــن ســبع كليــات جامعيــة هــي؛ )التربيــة والعلــوم، الآداب والعلــوم الإنســانية، 
العلــوم الإداريــة والماليــة، تكنولوجيــا المعلومــات وعلــوم الحاســوب، الشــريعة والقانــون، الطــب، التربيــة والعلــوم 
الإنســانية والتطبيقيــة بالجــوف( ويعمــل في كليــات الجامعــة المختلفــة مــا يقــارب 232 عضــواً مــن أعضــاء هيئــة 
التدريــس، كمــا يوجــد إقبــال كثيــف مــن قبــل الطــاب للتســجيل في هــذه الكليــات، ويصعــب علــى أعضــاء 
لعــدة أســباب أهمهــا؛ انتشــار  هيئــة التدريــس حضــور المؤتمــرات العلميــة المحليــة والدوليــة المتخصصــة، نظــراً 
جائحــة كــورونا )Covid 19( والــي أدت إلى تحــول كبــر في اســتراتيجيات المؤسســات التعليميــة والتدريبيــة 
علــى مســتوى دول العــالم في مجــال التعليــم والتدريــب نحــو اســتخدام تقنيــات الفصــول الافتراضيــة، إضافــة إلى 
الوضــع الأمــي والسياســي والاقتصــادي الــذي تمــر بــه الجمهوريــة اليمنيــة، والــذي أدى إلى صعوبــة تنقــل وســفر 
أعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــات اليمنيــة لحضــور المؤتمــرات العلميــة والــورش التدريبيــة في مجــال التخصــص 
ســواء علــى المســتوى المحلــي أو الــدولي، وهــو مــا يســتدعي الاعتمــاد علــى تكنولوجيــا بديلــة للواقــع الحقيقــي 
في حضــور المؤتمــرات العلميــة والــورش التدريبيــة والنــدوات التخصصيــة للنمــو المهــي في مجــال التخصــص، ومــن 
هــذه التكنولوجيــا؛ تقنيــات الفصــول الافتراضيــة الــي تتيــح الحضــور والمشــاركة في النــدوات والمؤتمــرات والــورش 
التدريبيــة والتواصــل مــع الخــراء وذوي الاختصــاص في أي وقــت ومــن أي مــكان، إلا أن جامعــة إقليــم ســبأ لم 
تقــدم أيــة برامــج تدريببــة لأعضــاء هيئــة التدريــس لاســتخدام تقنيــات الفصــول الافتراضيــة في مجــال النمــو المهــي، 
وهــو مــا دعــى الباحــث للقيــام بهــذا البحــث لتحديــد الاحتياجــات التدريبيــة لأعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة 

إقليــم ســبأ لمهــارات اســتخدام تقنيــات الفصــول الافتراضيــة في مجــال التنميــة المهنيــة.

:(Research Questions( أسئلة البحث
    حاول البحث الإجابة عن السؤال الرئيس الأتي:

مــا الاحتياجــات التدريبيــة لأعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة إقليــم ســبأ لمهــارات اســتخدام تقنيــات الفصــول 



138

الاحتياجات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس بجامعة إقليم سبأ لمهارات استخدام 
تقنيات الفصول الإفتراضية في مجال التنمية المهنية

المجلة العلمية لجامعة
https://doi.org/10.54582/TSJ.2.2.24إقليم سبأ

المجلد)3( العدد)2( مايو 2022م

د. علي محمد عبد الله أخواجه
الافتراضيــة في مجــال التنميــة المهنيــة.

وتفرع من السؤال الرئيس الأسئلة الأتية:
ما مهارات استخدام تقنيات الفصول الافتراضية في مجال التنمية المهنية.  .1

مــا درجــة الاحتياجــات التدريبيــة لأعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة إقليــم ســبأ لمهــارات اســتخدام تقنيــات   .2
الفصــول الافتراضيــة في مجــال التنميــة المهنيــة.

هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن المتوســطات الحســابية لاحتياجــات التدريبيــة لأعضــاء هيئــة   .3
التدريــس بالجامعــة لمهــارات اســتخدام تقنيــات الفصــول الافتراضيــة في مجــال التنميــة المهنيــة تعــزى لمتغــر 

الكليــة.

:(Research Objectives( أهداف البحث
هدف البحث إلى:

التوصل إلى قائمة بمهارات استخدام تقنيات الفصول الافتراضية المستخدمة في مجال التنمية المهنية.  1-
التعــرف علــى درجــة الاحتياجــات التدريبيــة لأعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة إقليــم ســبأ لمهــارات اســتخدام   2-

تقنيــات الفصــول الافتراضيــة في مجــال التنميــة المهنيــة.
التدريبيــة  لاحتياجــات  الحســابية  المتوســطات  بــن  الإحصائيــة  الدلالــة  ذات  الفــروق  علــى  التعــرف   3-
لأعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــة لمهــارات اســتخدام تقنيــات الفصــول الافتراضيــة في مجــال التنميــة المهنيــة 

الــي تعــزى لمتغــر الكليــة

:(Research Importance( أهمية البحث
  يكتسب البحث أهمية كبرة من وجهة نظر الباحث حيث أنه: 

1 - يوجه نظر أعضاء هيئة التدريس إلى اســتخدام تقنيات الفصول الافتراضية المســتخدمة في مجال التنمية 
المهنيــة، في ظــل الوضــع الــذي تمــر بــه الجامعــة، والصعــوبات الــي يواجههــا أعضــاء هيئــة التدريــس في عــدم 

التمكــن مــن الســفر لحضــور المؤتمــرات والــورش والنــدوات المحليــة والدوليــة الــي تعقــد في مجــال التخصــص.
يقيــس هــذا البحــث درجــة الاحتياجــات التدريبيــة لأعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة إقليــم ســبأ لمهــارات   -2

اســتخدام تقنيــات الفصــول الافتراضيــة في مجــال التنميــة المهنيــة.
تســهم نتائــج البحــث في توجيــه قيــادة جامعــة إقليــم ســبأ نحــو تدريــب أعضــاء هيئــة التدريــس العاملــن في   -3

الجامعــة علــى مهــارات اســتخدام تقنيــات الفصــول الافتراضيــة لغــرض التنميــة المهنيــة.
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:(Research limits( حدود البحث
شمل هذا البحث الحدود الآتية:

الحدود الموضوعية: مهارات استخدام تقنيات الفصول الافتراضية الآتية:  

.)GOOGLE MEET -ZOOM( 
الحدود المكانية: أعضاء هيئة التدريس بجامعة إقليم سبأ.  

الحدود الزمانية: العام الجامعي  2022-2021م  

   :(Research Terms( مصطلحات البحث

:Virtual Classes الفصول الافتراضية
الفصــول الافتراضيــة بيئــة تعليميــة وتعلميــة جديــدة مرنــة تتضمــن عــدة مــوارد إلكترونيــة، وهــي مصممــة خصيصًــا 
لشبكة الويب العالمية على أساس الوسائط المتعددة التفاعلية والتعلم بمساعدة الكمبيوتر وتقنيات الإنترنت. 
وتهــدف إلى تحســن جــودة التدريــس والتعلــم وتحســن الوصــول إلى التعليــم العــالي للطــاب داخــل الحــرم الجامعــي 

وخارجه.
وتعــرف بأنهــا: الرنامــج المعــي بالتواصــل مــع الآخريــن آنيــاً وبشــكل متزامــن ســواءً عــن طريــق الصــوت أو الكتابــة 
النصيــة أو الفيديــو أو المشــاركة في العــروض والوثائــق الإلكترونيــة )الســلوم، 2011م، الصفحــات -113

)114
كمــا تعــرف بأنهــا: وســيلة رئيســة لتقــديم الــدروس والمحاضــرات علــى الإنترنــت يتوفــر فيهــا العناصــر الأساســية 

الــي يحتاجهــا كل مــن المعلــم والمتعلــم وتعتمــد علــى أســلوب التعلــم التفاعلــي )رزق، 2009م(.
ويمكــن تعريــف تقنيــات الفصــول الافتراضيــة بصــورة إجرائيــة في هــذا البحــث بأنهــا: بيئــات للتعلــم المباشــر عــر 
شــبكة الإنترنــت، الــي تمكــن عضــو هيئــة التدريــس مــن الالتحــاق والمشــاركة في المؤتمــرات التخصصيــة والنــدوات 
والرامــج التدريبيــة في أي مــكان في العــالم بصــورة تزامنيــة، وتبــادل المهــارات والخــرات والمحتــوى التدريــي مــع 
المشــاركن مــن مختلــف البلــدان في بيئــة التعلــم الافتراضيــة التزامنيــة مــن خــال النقاشــات والمداخــات وتبــادل 

المعلومــات بهــدف النمــو المهــي في مجــال التخصــص.
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:(Professional Development(التنمية المهنية لأعضاء هيئة التدريس

تعــرف بأنهــا مجموعــة العمليــات المســتمرة الــي تهــدف إلى تغيــر مهــارات ومواقــف وســلوك أعضــاء هيئــة 
التدريــس لتكــون أكثــر كفــاءة وفعاليــة، لتلبيــة حاجــات الجامعــة والمجتمــع، وحاجــات أعضــاء هيئــة التدريــس 

أنفســهم. )شــاكر، 2009م، صفحــة 4(      

     وتعــرف بأنهــا: عمليــة تحســن مســتمرة لمســاعدة المعلــم علــى بلــوغ معايــر عاليــة الجــودة للإنجــاز 
الأكاديمــي وتــؤدى إلي زيادة قــدرة جميــع أعضــاء مجتمــع التعلــم علــي الســعي نحــو التعلــم مــدى الحيــاة، أي 
أنهــا عمليــة تســتهدف إضافــة معــارف، وتنميــة مهــارات، وقيــم مهنيــة لــدى المعلــم لتحقيــق تربيــة فاعلــة لطلبتــه 

وتحقيــق نواتــج تعلــم ايجابيــة )اللقــاني، 1419هـــ(

     ويمكــن تعريــف التنميــة المهنيــة لأعضــاء هيئــة التدريــس بصــورة اجرائيــة في هــذا البحــث بأنهــا: عمليــة 
منهجيــة يتــم مــن خالهــا تطويــر خــرات أعضــاء هيئــة التدريــس في مجــال التخصــص ورفــع قدراتهــم البحثيــة 

والإنتاجيــة، وتحســن أدائهــم في مجــال تدريــس المقــررات الدراســية وخدمــة المجتمــع.
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الإطار النظري للبحث والدراسات السابقة
المحور الأول: الفصول الافتراضية:

تعــد الفصــول الافتراضيــة مــن المســتحدثات التكنولوجيــة الــي أســهمت في تعزيــز واســتمرارية عمليــي التعليــم 
والتدريب عر شــبكة الإنترنت، حيث وفرت بيئة تعليمية وتدريبية مشــابهة للواقع الحقيقي، فالبيئة الافتراضية 
متعددة المســتخدمن هي بيئة محاكاة حاســوبية تمكن المســتخدمن من التفاعل مع بعضهم عن بعد، ويحدث 
 NABIL G. AZMY,( التفاعــل والمشــاركة وتبــادل الخــرات والمعلومــات ومشــاركة المحتــوى التدريــي

.)NESREEN M. ABOAMMAR, 2017
كمــا أن بيئــات العــوالم الافتراضيــة تتيــح لأعضــاء هيئــة التدريــس والمعلمــن التواصــل مــع الأشــخاص في مختلــف 
والنقاشــات  التدريبيــة  للــدورات  بيئــات مخصصــة  وتعــد  الإبــداع والابتــكار،  العــالم وتســهم في عمليــة  بقــاع 

التفاعليــة الــي تمــارس في العــالم الحقيقــي مــع إدارتهــا في بيئــة آمنــة )الفــار، 2012م، صفحــة 344(
ورغــم توفــر هــذه الخدمــات الإلكترونيــة في وقــت مبكــر إلا أن اهتمــام المؤسســات التعليميــة والتدريبيــة بهــا ظهــر 
جليــاً في فــترة جائحــة كــورونا الــي جعلــت تلــك المؤسســات تتحــول مــن التعليــم والتدريــب وجهــاً لوجــه في 

القاعــات الدراســية والتدريبيــة إلى الاســتفادة مــن تقنيــات الفصــول الافتراضيــة.

أهمية الفصول الافتراضية:
تكمــن أهميــة الفصــول الافتراضيــة أنهــا تمثــل البديــل الأنســب للتعلــم والتــدرب بــدلًا عــن الفصــول التقليديــة في 
حــال تعثــر التواجــد الفعلــي في القاعــات الدراســية، خصوصــاَ وقــت الكــوارث والأزمــات، حيــث أكــدت دراســة 
)Loredana Addimando, Daniela Leder, Verena Zudini, 2021( أنه خال 
 ،Google Meetو ،Zoom جائحة كورونا أصبحت العديد من الأدوات الإلكترونية ومنها برنامجي

إضافــة إلى شــبكات التواصــل الاجتماعــي؛ هــي المصــادر الأساســية للتعليــم والتعلــم في جميــع أنحــاء العــالم.
وتعتــر المؤتمــرات التزامنيــة مــن أكثــر الأنــواع إنتشــاراً علــى الإنترنــت، وهــي مــن الأدوات الــي تعتمــد اســتخدامها 

علــى التفاعــل بــن المتعلمــن وتتيــح فرصــة المشــاركة والحــوار المباشــر )عزمــي، 2014م، صفحــة 513(
كمــا أن الفصــول الافتراضيــة لهــا أهميــة إضافيــة حيــث أنهــا توفــر خدمــات اضافيــة لا تتوفــر في التعليــم والتدريــب 

المباشــر أو التقليــدي ومنهــا:
إمكانية المشاركة في الفصول الافتراضية من مواقع العمل.  

الاستفادة من الخراء والمختصن على المستوى الدولي.  
إمكانيــة المشــاركة في عــدة فصــول افتراضيــة تخصصيــة في فــترات زمنيــة متقاربــة يصعــب تحققهــا مــن خــال   
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الفصــول التقليديــة.

التغلــب علــى الصعــوبات الــي تحــول دون تنقــل أعضــاء هيئــة التدريــس بــن الجامعــات والمراكــز البحثيــة   
داخــل اليمــن وخارجهــا.

تخفيف التكاليف والمعاناة الناتجة عن السفر والتنقل.  
إمكانية عقد مؤتمرات وورش وندوات وتبادل خرات بإمكانيات بسيطة وسهلة.  

تنمية التعامل مع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتسخرها في خدمة التعليم والتعلم.  

مميزات استخدام الفصول الافتراضية:
للتعلــم واكتســاب المهــارات  تتميــز الفصــول الافتراضيــة بالعديــد مــن المميــزات الــي جعلتهــا بديــاً مناســباً 
والخــرات في ظــل الصعــوبات الــي يواجههــا أعضــاء هيئــة التدريــس الــي تحــول دون الانتقــال المــكاني لحضــور 

الــورش والمؤتمــرات والنــدوات داخــل اليمــن وخارجهــا.
كمــا أنهــا تخفــف الضغــط علــى مؤسســات التعليــم العــالي مــن خــال توفــر الأدوات الإلكترونيــة الــي توفــر 
التفاعــل خــال الفصــول الافتراضيــة وتبــادل الخــرات والمهــارات )Spann, 2012(، وتوفــر فرصــة تطويــر 
مهــي وأكاديمــي لعضــو هيئــة التدريــس مــن خــال المشــارركة في المؤتمــرات الحيــة مــن خــال الاتصــال المباشــر 

)زيــن الديــن، 2007م(.
 ومن أهم المميزات لاستخدام الفصول الافتراضية في مجال التنمية المهنية لأعضاء هيئة التدريس ما يلي:

سهولة الاستخدام.  
الالتحاق بالرامج التدريبية والتعليمية والورش والندوات في أي وقت، ومن أي مكان.  

انخفاض التكلفة المالية.  
تنوع الخرات من خال توسيع المشاركة على مستوى العالم.  
الحصول على كم هائل من المعلومات والمهارات والخرات.  

عــروض ونقاشــات وخــرات  مــن  فيــه  مــا تم  الافتراضــي لإعــادة مشــاهدة  الفصــل  تســجيل  إمكانيــة   
متبادلــة.

وقــد توصلــت دراســة )العجرمــي، 2013م( إلى فاعليــة الفصــول الافتراضيــة في تنميــة مهــارات التدريــس 
الفعــال لــدى الطلبــة المتعلمــن، كمــا أوصــت الدراســة بضــرورة توظيــف الفصــول الافتراضيــة بمختلــف أنواعهــا في 
تدريــس العديــد مــن المــواد الدراســية, وعقــد المزيــد مــن الــدورات التدريبيــة في مجــال التعلــم الإلكــتروني وتطبيقاتــه 

المســتحدثة.
وأوصــت دراســة )جويــر، 2021م، صفحــة 424( بضــرورة تدريــب أعضــاء هيئــة التدريــس علــى برامــج 
التدريــب الإلكــتروني لنقــل المعرفــة مــن خــال الشــبكة الإلكترونيــة بشــكل مكثــف لتحقيــق أكــر قــدر مــن 
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الفائــدة.

وأكــدت دراســة )الجــادر، 2019م( الــي أوصــت بأن يكــون عضــو هيئــة التدريــس اكثــر اهتمامــاً في إثــراء 
المقــرارات الدراســية بالأنشــطة التعليميــة عــر تقنيــات الفصــول الافتراضيــة لرفــع مســتوى إلمــام الطلبــة بالمفاهيــم 

والمهــارات المرتبطــة بالمقــرر الدراســي.
وتوصلــت دراســة )الزهــراني، 2020م، صفحــة 382( إلى فاعليــة الفصــول الافتراضيــة ســواءً المتزامنــة أوغــر 

المتزامنــة في تنميــة المفاهيــم والمهــارات.

مهارات استخدام الفصول الافتراضية:
تتطــور التقنيــات التعليميــة بصــورة مســتمرة وذلــك مــن خــال ظهــور وإنتــاج العديــد مــن الأدوات الإلكترونيــة 
الــي تخــدم البشــرية في عــدة مجــالات، وتتطــور قــدرات أعضــاء هيئــة التدريــس بصــورة مســتمرة وتصــل إلى درجــة 
احــتراف اســتخدام هــذه التقنيــات مــن خــال المشــاركة في الرامــج المختلفــة للتعليــم الإلكــتروني )إسماعيــل، 
2009م، صفحــة 91(، وتعــد الفصــول الافتراضيــة مــن التقنيــات الــي انتشــر اســتخدامها في الآونــة الأخــرة 
بصــورة كبــرة خصوصــاً بعــد جائحــة كــورونا، وقــد ظهــرت عــدة تطبيقــات مســتخدمة للفصــول الافتراضيــة 
وهــو مــا أتاح التنــوع واختيــار التطبيــق الــذي يتناســب مــع طبيعــة المشــاركة والســرعات المقدمــة لانترنــت في 
البيئــات المختلفــة، وهــذا التنــوع أســهم في تبســيط إجــراءات اســتخدام الفصــول الافتراضيــة وتســهيل التعامــل 

مــع الأدوات الإلكترونيــة الــي يتضمنهــا الفصــل الافتراضــي.
ورغــم تنــوع تطبيقــات الفصــول الافتراضيــة إلا أن مهــارات اســتخدامها تــكاد تكــون متشــابهة وهــي تركــز بصــورة 

أساســية على الآتي:
مهارات تحميل التطبيقات على جهاز الكمبيوتر أو الأجهزة المحمولة.  

مهارات تسجيل حساب جديد في التطبيق باستخدام الريد الإلكتروني أو رقم الهاتف المحمول.  
مهارات إنشاء فصل افتراضي مباشر أو في زمن مستقبلي.  

مهارات الانضمام إلى فصل افتراضي مباشر أو في زمن مستقبلي.  
مهارات مشاركة وتبادل المحتوى الإلكتروني.  

مهــارات المشــاركة والتفاعــل أثنــاء التواجــد في الفصــل الافتراضــي مــن خــال التحــدث الكامــي بالصــوت   
والصــورة أو الدردشــة الكتابيــة.

مهارات مغادرة الفصل الافتراضي.  
ويتألف الفصل الافتراضي من المكونات الآتية )حسن، 2008م(:  

التخاطب المباشر بالصوت أو بالصوت والصورة.  
التخاطب الكتابي.  
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السبورة الإلكترونية.  

المشاركة المباشرة للأنظمة والرامج والتطبيقات.  
ارسال الملفات وتبادلها وتشارك المحتوى.  

استخدام برامج العروض الإلكترونية المختلفة.  
السماح بدخول الأعضاء أو إخراجهم من الفصل.  

السماح أو عدمه للكام بالصوت أو بالصوت والصورة.  
تسجيل الفصل الافتراضي.  

 Google Meet ، Zoom وفي هــذا البحــث تم إعــداد قوائــن مســتقلة بمهــارات كل مــن برنامجــي
لإعطــاء معلومــات كافيــة لعضــو هيئــة التدريــس بالجامعــة لتحديــد الاحتياجــات التدريبيــة لهــذه المهــارات، وقــد 
تم اختيــار هــذه الرامــج كونهــا الأكثــر اســتخداماً في الرامــج التدريبيــة والــورش والنــدوات والمؤتمــرات الــي يتــم 

الإعــان عنهــا في مختلــف المجــالات.

المحور الثاني: التنمية المهنية لعضو هيئة التدريس:
تعــد التنميــة المهنيــة لعضــو هيئــة التدريــس مــن المتطلبــات الأساســية خــال العمــل في مهنــة التدريــس الجامعــي، 
وترتكــز التنميــة المهنيــة لعضــو هيئــة التدريــس علــى التعلــم الــذاتي، مــن خــال الاطــاع علــى التطــورات العلميــة 
والمعرفيــة المتســارعة والاســتفادة مــن خــرات الآخريــن ومشــاركاتهم العلميــة مــن خــال حضــور المؤتمــرات والــورش 
والنــدوات العلميــة والتخصصيــة في مجــال التخصــص العلمــي، والــي تســهم في تحســن وتطويــر أداء أعضــاء هيئــة 
التدريــس ممــا ينعكــس علــى جــودة التعليــم الجامعــي وتحســن مخرجاتــه، وكذلــك انتــاج المعرفــة مــن خــال الأبحــاث 

العلميــة الرصينــة الــي تســهم في نشــر المعرفــة وخدمــة المجتمــع.
تكنولوجيــا  علــى  المعتمــد  المهــي  التطويــر  مراحــل  الصفحــات 97-98(  2005م،  )اليونســكو،  وتحــدد 

بأنهــا؛  والاتصــالات  المعلومــات 
مرحلة الوعي: وذلك بتوفر معلومات عن التطبيقات التكنولوجية المفيدة وطرق الاستفادة منها.. 1
مرحلة التدرب: على استخدام التطبيقات التكنولوجية في مجال النمو المهي.. 2
مرحلة الإبداع: وتقديم أفضل النتائج من خال الممارسة.. 3

وقــد توصلــت دراســة )الوحــش، 2015م( إلى حاجــة أعضــاء هيئــة التدريــس ومعاونيهــم لمختلــف متطلبــات 
التنميــة المهنيــة علــى اختــاف درجاتهــم العلميــة وهــي؛ تصميــم وتطويــر المناهــج التعليميــة، واســتراتيجيات 
التدريــس، ومهــارات البحــث العلمــي، والتواصــل الجامعــي، والشــراكة المجتمعيــة، ومهــارات التقــويم، والقيــادة 

والإدارة الجامعيــة.
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وخــال الفــترات الســابقة كان المجــال متاحــاً لأعضــاء هيئــة التدريــس في الجامعــات اليمنيــة للمشــاركة الحضوريــة 
في المؤتمــرات والنــدوات والــورش العلميــة داخــل اليمــن وخارجهــا، إلا أن هــذا الوضــع لم يعــد متاحــاً في الوقــت 
الحــالي نظــراً للتغــرات الحاصلــة علــى المســتوى الــدولي بعــد جائحــة كــورونا الــي جعلــت التنميــة المهنيــة لأعضــاء 
هيئــة التدريــس تتــم مــن خــال اســتخدام البدائــل الإلكترونيــة ومنهــا الفصــول الافتراضيــة، وإضافــة إلى ذلــك مــا 
تمــر بــه اليمــن مــن أحــداث وأزمــات اقتصاديــة وأمنيــة شــكلت عائقــاً إضافيــاً أمــام تنقــل أعضــاء هيئــة التدريــس 

ســواء داخــل اليمــن أو خارجهــا لحضــور المؤتمــرات والنــدوات التخصصيــة.
وهــذا مــا توصلــت إليــه نتائــج دراســة )ســليمان، 2021م، صفحــة 168( حيــث أكــدت الدراســة علــى 
الاعتمــاد علــى الأدوات الإلكترونيــة في برامــج التنميــة المهنيــة لأعضــاء هيئــة التدريــس وتنميــة مهاراتهــم في مجــال 

اســتخدامها ووضــع الخطــط والرامــج الازمــة لذلــك. 

المحور الثالث: الاحتياجات التدريبيةلأعضاء هيئة التدريس:
تكمــن أهميــة رصــد الاحتياجــات التدريبيــة لأعضــاء هيئــة التدريــس في معرفــة الاحتيــاج الفعلــي لعضــو هيئــة 
التدريــس، والتخطيــط لعمليــة التدريــب، كمــا تعــد منطلقــاً لتطويــر برامــج الإعــداد والتدريــب المســتقبلية )عبــد 
الرحمــن، 2019م(، ويتطلــب تدريــب أعضــاء هيئــة التدريــس علــى اســتخدام التطبيقــات الإلكترونيــة التأكــد 
المهــاري )توفيــق،  المعــرفي أو  التطبيقــات ســواء في الجانــب  مــن درجــة احتياجهــم لمهــارات اســتخدام هــذه 
2007م، الصفحــات 42-41(، وتعــرف الاحتياجــات التدريبيــة بأنهــا: المعــارف والمهــارات والاتجاهــات 
المــراد اكســابها للفــرد بهــدف تحســن الأداء وزيادة الإنتاجيــة، وتطويــر الســلوك المطلــوب، وهــي عمليــة مســتمرة 

ويمكــن تجاوزهــا بعمليــة التدريــب المســتمر.
وتعــر الاحتياجــات التدريبيــة عــن وجــود فــارق بــن مــا يتــم تحديــده في الأهــداف، وبــن المســتوى الواقعــي الحــالي 
لــلأداء، وكذلــك وجــود نقــص أو قصــور أو تناقــض بــن مــا يتســلح بــه الفــرد، ومــا يحتاجــه لمواجهــة متطلبــات 

الأداء  )محمــود، 2006م(.
وتعترعمليــة تحديــد الاحتياجــات التدريبيــة نقطــة البدايــة في تخطيــط الرامــج التدريبيــة، فهــي الوســيلة الوحيــدة 
لتحديــد القــدر المطلــوب تزويــده للمتدربــن مــن المعلومــات والمهــارات بكافــة أنواعهــا )حافــظ، 2007م، 

صفحــة 100(.
ويترتــب علــى تحديــد الاحتياجــات التدريبيــة نجــاح أو فشــل عمليــة التدريــب، كمــا أنهــا مرحلــة مهمــة تجيــب 
عــن عــدة تســاؤلات أهمهــا: مــا التصــور حــول الرنامــج التدريــي ومكوناتــه علــى أســس واقعيــة، ومــا حجــم 
الاحتيــاج الفعلــي، ومــا المفاهيــم والمهــارات والاتجاهــات المطلــوب إكســابها، ومــن الأفــراد المطلــوب تدريبهــم، 

ولمــن الأولويــة في التدريــب.
ويمكن تحديد الاحتياجات التدريبية من خال أدوات مباشرة تتمثل في الآتي:
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د. علي محمد عبد الله أخواجه
المقابات الشخصية بن المتدرب والقائم على عملية التدريب.  

الماحظات الميدانية للمتدربن.  
الاســتبانة: وتتضمــن مجموعــة مــن العناصــر، يطلــب مــن المتــدرب تحديــد نســبة احتياجــه لهــا، وهــو مــا   
اعتمــد عليــه الباحــث في هــذا البحــث، وذلــك بعــرض قائمــة احتياجــات لمهــارات اســتخدام تقنيــات 

الفصــول الافتراضيــة في مجــال التنميــة المهنيــة لأعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة إقليــم ســبأ.
الاختبارات بهدف تقويم الأداء وتحديد نقاط الاحتياج.  

كمــا يمكــن تحديدهــا مــن خــال أدوات غــر مباشــرة منهــا؛ القــرارات والبيــانات المتاحــة، ودراســة التقاريــر   
والســجات، ونتائــج الدراســات والأبحــاث والتجــارب المحليــة والعالميــة.

منهجية البحث واجراءاته

:(Research Methodology( منهج البحث
اعتمــد البحــث علــى المنهــج الوصفــي كونــه الأنســب لطبيعــة موضــوع البحــث في معرفــة الاحتياجــات التدريبيــة 
لأعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة إقليــم ســبأ لمهــارات اســتخدام تقنيــات الفصــول الافتراضيــة في مجــال التنميــة 
المهنيــة، والــذي يعتمــد علــى جمــع البيــانات وتصنيفهــا وتنظيمهــا والتعبــر عنهــا كميــاً وكيفيــاً بهــدف الوصــول إلى 

اســتنتاجات وتعميمــات تســاعد في فهــم هــذه الاحتياجــات والعمــل علــى تلبيتهــا.

(Research Community( مجتمع البحث
يتكون مجتمع البحث من 232 عضو هيئة تدريس موزعن على كليات الجامعة كما في الجدول الآتي:



147

الاحتياجات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس بجامعة إقليم سبأ لمهارات استخدام 
تقنيات الفصول الإفتراضية في مجال التنمية المهنية

المجلة العلمية لجامعة
إقليم سبأ https://doi.org/10.54582/TSJ.2.2.24
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جدول )1( عدد أعضاء هيئة التدريس على مستوى كليات جامعة إقليم سبأ

ملاحظات عدد المجتمع الكلية م

تم فصل الكليتن ولم يتم فصل 
أعضاء هيئة التدريس في الكليتن 

حى الآن

137 التربية والعلوم 1

الآداب والعلوم الإنسانية 2

31 العلوم الإدارية والمالية 3

21 تكنولوجيا المعلومات وعلوم الحاسوب 4

21 الشريعة والقانون 5

11 الطب 6

11 التربية والعلوم الإنسانية والتطبيقية بالجوف 7

232 الإجمالي
(Research Sample(: عينة البحث

تم اختيــار عينــة البحــث بطريقــة عشــوائية مــن أعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة إقليــم ســبأ ومســاعديهم البالــغ 
عددهــم )232( عضــواً موزعــن علــى الكليــات التاليــة: )التربيــة والعلــوم، الآداب والعلــوم الإنســانية، العلــوم 
الإداريــة والماليــة، تكنولوجيــا المعلومــات وعلــوم الحاســوب، الشــريعة والقانــون، الطــب، التربيــة والعلــوم الإنســانية 
والتطبيقيــة بالجــوف( وبلــغ عــدد العينــة  )92( عضــواً، وهــو مــا نســبته %40 مــن مجتمــع البحــث، ويوضــح 

الجــدول التــالي نســبة العينــة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس علــى مســتوى كل كليــة:
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النسبة عدد المجتمع عدد العينة الكلية م

36% 137
34 التربية والعلوم 1
15 الآداب والعلوم الإنسانية 2

42% 31 13 العلوم الإدارية والمالية 3
33% 21 7 تكنولوجيا المعلومات وعلوم الحاسوب 4
52% 21 11 الشريعة والقانون 5
55% 11 6 الطب 6
55% 11 6 التربية والعلوم الإنسانية والتطبيقية بالجوف 7
40% 232 92 الاجمالي

:(Research Tools( أدوات البحث
     بنــاءً علــى أهــداف ومنهجيــة البحــث تم تحديــد أداة البحــث بقائمــة احتياجــات تدريبيــة لأعضــاء هيئــة 
التدريــس بجامعــة إقليــم ســبأ لمهــارات اســتخدام تقنيــات الفصــول الافتراضيــة في مجــال التنميــة المهنيــة، وتكونــت 

قائمــة الاحتياجــات مــن محوريــن:
المحور الأول: مهارات استخدام الفصل الافتراضي ZOOM وتتكون من )31( مهارة.

المحور الثاني: مهارات استخدام الفصل الافتراضي GOOGLE MEET وتتكون من )25( مهارة.  
وقــد تم تحديــد مهــارات اســتخدام الفصــول الافتراضيــة مــن خــال تحليــل الأدوات الإلكترونيــة الموجــودة في 
الفصول الافتراضية المذكورة، وتم تحكيم الأداة لدى مجموعة من الســادة المحكمن المتخصصن في تكنولوجيا 
التعليم والمعلومات في عدد من الجامعات اليمنية وأخذ آرائهم في مكونات الأداة والمهارات الي تم اشتقاقها 
مــن خــال تجربــة التعامــل مــع الفصــول الافتراضيــة نفســها، وقــد أبــدى المحكمــون بعــض الماحظــات الــي تم 

الأخــذ بهــا خصوصــاً فيمــا يخــص صياغــة بعــض المهــارات.
وقــد تم عــرض أداة البحــث علــى عينــة البحــث بطريقتــن؛ الأولى مــن خــال تصميــم اســتبانة إلكترونيــة عــر 
Google Forms، تضمنــت جميــع البيــانات الشــخصية والوظيفيــة في الجامعــة وتم إرســال رابــط الاســتبانة 
لعينــة البحــث، والطريــق الثانيــة هــي الطريقــة الورقيــة بنــاء علــى طلــب بعــض أفــراد العينــة الذيــن يفضلــون الطريقــة 
الورقيــة علــى الإلكترونيــة، إلا أن هــذه الطريقــة أدت إلى تكثيــف المتابعــة مــن قبــل الباحــث في الحصــول علــى 

الاســتبانة الورقيــة نظــراً لاختــاف تواجــد أعضــاء هيئــة التدريــس في الجامعــة وفقــاً لجداولهــم التدريســية.
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:(Statistical Processing( :المعالجة الإحصائية

 Statistical(   SPSS استخدم الباحث في المعالجة الإحصائية برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية
)Package For The Social Science

نتائج البحث ومناقشتها:
أولًا: الاجابة عن أسئلة البحث:

التنميــة  الســؤال الفرعــي الأول: مــا مهــارات اســتخدام تقنيــات الفصــول الافتراضيــة في مجــال 
المهنيــة.

    ومــن خــال الإجــراءات الــي اتبعهــا الباحــث والمتضمنــة دراســة مهــارات اســتخدام تقنيــات الفصــول 
الافتراضيــة )ZOOM, GOOGLE MEET(، فقــد تمــت الإجابــة عــن هــذا الســؤال بإعــداد 

قائمــة بمهــارات اســتخدام تقنيــات الفصــول الافتراضيــة، تضمنــت محوريــن:
المحور الأول: مهارات استخدام الفصل الافتراضي ZOOM وتتكون من 31 مهارة.

المحور الثاني: مهارات استخدام الفصل الافتراضي GOOGLE MEET وتتكون من 25مهارة.
الســؤال الفرعــي الثــاني: مــا درجــة الاحتياجــات التدريبيــة لأعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة إقليــم ســبأ لمهــارات 

اســتخدام تقنيــات الفصــول الافتراضيــة في مجــال التنميــة المهنيــة.
وقد تمت الإجابة عن السؤال من خال النتائج الإحصائية الأتية:

أولًا: حســاب الــوزن النســي لاســتجابات أعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة إقليــم ســبأ في قائمــة الاحتياجــات 
التدريبيــة  والمتوســط المرجــح لهــا حســب مقيــاس ليــكارت الثاثــي:

جدول رقم )3( الوزن النســي لاســتجابات أعضاء هيئة التدريس في قائمة الاحتياجات التدريبية  والمتوســط 
المرجــح لهــا حســب مقيــاس ليــكارت الثاثــي

المتوسط المرجح MEANالرأيالوزن النسي
من  2.34   إلى     3بدرجة كبرة3
من     1.67إلى    2.33بدرجة متوسطة2
من   1      إلى    1.66لا أحتاج1



150

الاحتياجات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس بجامعة إقليم سبأ لمهارات استخدام 
تقنيات الفصول الإفتراضية في مجال التنمية المهنية

المجلة العلمية لجامعة
https://doi.org/10.54582/TSJ.2.2.24إقليم سبأ

المجلد)3( العدد)2( مايو 2022م

د. علي محمد عبد الله أخواجه
:ZOOM ثانياً: حساب درجة احتياج العينة لمهارات استخدام الفصل الافتراضي

جدول رقم )4( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمهارات استخدام برنامج ZOOM لعينة البحث

المتوسط العددالمهارةم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الاحتياج

متوسطة921.8152.83770تحميل التطبيق على الهاتف المحمول 1
متوسطة922.2065.80572تحميل التطبيق على جهاز الكمبيوتر2
متوسطة922.2826.76065إنشاء حساب جديد3

4New Meet-  إنشاء قاعة افتراضية فورية
ing922.4348.63427كبرة

كبرة922.3478.71767التحكم بإعدادات الفيديو5
6Meeting ID كبرة922.5978.57531تفعيل باسورد القاعة
7Participants كبرة922.5109.58356الدعوة لاجتماع
8Schedule كبرة922.4348.56070جدولة الاجتماع في المستقبل

9 Add Invitees اضافة مدعوين لاجتماع
Via922.4457.58110كبرة

كبرة922.4457.68523نسخ رابط القاعة10
كبرة922.3696.72198مشاركة رابط القاعة11
12 Contacts كبرة922.6087.55384إدارة جهات الاتصال
كبرة922.4674.56357إضافة الأعضاء بواسطة الايميل أو رقم التلفون13
14Record كبرة922.4239.57862تسجيل الاجتماع

عرض الاجتماعات الحالية والمجدولة 15
Meeting922.5543.59971كبرة

16Join كبرة922.4783.61979الانضمام إلى قاعة افتراضية
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كبرة922.3587.62162تعديل اسم المستخدم داخل القاعة الافتراضية17
كبرة922.4348.70015التحكم بالسماعة18
كبرة922.4457.66900التحكم بالصوت19
كبرة922.4674.65383التحكم بالمايك20
كبرة922.4239.66686التحكم بالكامرا21
متوسطة922.2500.65675استخدام المحادثة الكتابية22
كبرة922.4457.54196مشاركة الشاشة23
كبرة922.5000.65465رفع ومشاركة الملفات24

استخدام قلم الكتابة والمساحة في شاشة 25
كبرة922.4022.63001القاعة

متوسطة922.2500.72058استخدام خاصية رفع اليد26
كبرة922.3696.60615التفاعل باستخدام الايموجي والرموز التعبرية 27
كبرة922.7283.49399إدارة أمان الاجتماع28
كبرة922.4565.66980تعديل إعدادات الملف الشخصي29
كبرة922.5000.62017تعديل إعدادت التطبيق30
متوسطة922.3152.64500مغادرة قاعة الاجتماع31

مهــارات  فقــرات  مــن  فقــرة   31 مــن  فقــط  فقــرات  لســت  متوســطة  احتيــاج  درجــة  النتائــج  أظهــرت  وقــد 
اســتخدم برنامــج Zoom هــي علــى الترتيــب؛ مغــادرة قاعــة الاجتمــاع حيــث بلغــت قيمــة المتوســط الحســابي 
)2.3152(، إنشــاء حســاب جديد حيث بلغت قيمة المتوســط الحســابي )2.2826(، اســتخدام خاصية 
رفــع اليــد حيــث بلغــت قيمــة المتوســط الحســابي )2.2500(، اســتخدام المحادثــة الكتابيــة حيــث بلغــت قيمــة 
المتوســط الحســابي )2.2500(، تحميــل التطبيــق علــى جهــاز الكمبيوتــر حيــث بلغــت قيمــة المتوســط الحســابي 
)2.2065(، تحميــل التطبيــق علــى الهاتــف المحمــول حيــث بلغــت قيمــة المتوســط الحســابي )1.8152(، 
وهــذه النتائــج منطقيــة نتيجــة لســهولة اســتخدام هــذه المهــارات، بينمــا أظهــرت النتائــج درجــة احتيــاج كبــرة 
لبقيــة الفقــرات مهــارات اســتخدام برنامــج Zoom والبالــغ عددهــا 25 فقــرة وهــذا يــدل علــى أهميــة عقــد 

دورات تدريبيــة لأعضــاء هيئــة التدريــس لإكســابهم مهــارات اســتخدام الرنامــج.
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:GOOGLE MEET ثالثاً: حساب درجة احتياج العينة لمهارات استخدام الفصل الافتراضي

 GOOGLE برنامــج  اســتخدام  لمهــارات  المعيــاري  والانحــراف  الحســابي  المتوســط   )5( رقــم  جــدول 
البحــث لعينــة   MEET

المتوسط العددالمهارةم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الاحتياج

1Gmail متوسطة921.9891.88323إنشاء ايميل في
2Meet كبرة922.4130.74350تحميل تطبيق
3Google متوسطة922.2826.89352تحميل تطبيق تقويم
كبرة922.4783.65429استخدام الإيميل لفتح التطبيق4
كبرة922.4565.66980إنشاء اجتماع جديد5
كبرة922.4565.65319تلقي رابط الاجتماع للمشاركة6
كبرة922.3370.69972نسخ رابط دعوة الاجتماع7
كبرة922.3370.65090مشاركة رابط دعوة الاجتماع عر الإيميل8

مشاركة رابط دعوة الاجتماع عر تطبيقات 9
كبرة922.3804.75363التواصل الاجتماعي

10Google كبرة922.5326.54372جدولة الاجتماع في تقويم
كبرة922.4674.65383بدء اجتماع فوري11
كبرة922.3804.82332التحكم بالصوت12
كبرة922.4565.73250التحكم بالمايك13
كبرة922.4565.73250التحكم بالكامرا14
كبرة922.5000.63765مشاركة الشاشة15
كبرة922.3913.76971المحادثة الكتابية16
كبرة922.5978.57531إدارة أمان الاجتماع17
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كبرة922.5543.54196تقييد المشاركات18
كبرة922.4022.61232السماح بمشاركة شاشات المشاركن19
متوسطة922.2609.72430إرسال رسائل المحادثة20
كبرة922.5326.61931عرض الشرح21
كبرة922.5000.62017اختيار اللغة22
كبرة922.5543.59971الإباغ عن مشكلة23

الانضمام إلى الاجتماع من خال ادخال 24
كبرة922.4891.68732رمز

كبرة922.4130.68182مغادرة الاجتماع25
وقــد أظهــرت النتائــج درجــة احتيــاج )متوســطة( لثــاث فقــرات فقــط مــن 25 فقــرة وهــي علــى الترتيــب؛ تحميــل 
تطبيــق تقــويم Google حيــث بلغــت قيمــة المتوســط الحســابي )2.2826(، إرســال رســائل المحادثــة حيــث 
بلغت قيمة المتوســط الحســابي )2.2609(، إنشــاء إيميل في Gmail حيث بلغت قيمة المتوســط الحســابي 

)1.9891(، وهــذة النتائــج متوقعــة نظــراً لســهولة المهــارات المذكــورة في الفقــرات.
 Google Meet بينمــا أظهــرت النتائــج درجــة احتيــاج )كبــرة( لبقيــة الفقــرات مهــارات اســتخدام برنامــج
والبالــغ عددهــا 22 فقــرة، وهــذا يــدل علــى أهميــة عقــد دورات تدريبيــة لأعضــاء هيئــة التدريــس لإكســابهم 

مهــارات اســتخدام الرنامــج.
الســؤال الفرعــي الثالــث: هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن المتوســطات الحســابية لاحتياجــات 
التدريبيــة لأعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــة لمهــارات اســتخدام تقنيــات الفصــول الافتراضيــة في مجــال التنميــة 

المهنيــة تعــزى لمتغــر الكليــة.
ومن خال دراسة النتائج الجداول التالية يتضح أن:
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جدول رقم )6( المتوســط الحســابي والانحراف المعياري لمهارات اســتخدام برنامج ZOOM على مســتوى 

كليــات جامعــة إقليــم ســبأ

درجة 
الاحتياج

Zoom
العدد الانحراف الكلية

المعياري
المتوسط 
الحسابي

كبرة 40194. 2.6347 34 التربية والعلوم
كبرة 38133. 2.3806 15 الآداب والعلوم الإنسانية

متوسطة 14495. 1.9926 13 العلوم الإدارية والمالية
متوسطة 15582. 1.8710 7 تكنولوجيا المعلومات وعلوم الحاسوب
كبرة 36762. 2.5953 11 الشريعة والقانون

متوسطة 45836. 2.2742 6 الطب
كبرة 35021. 2.5699 6 التربية والعلوم الإنسانية والتطبيقية بالجوف
كبرة 43791. 2.4120 92 الإجمالي

وقــد أظهــرت النتائــج  قيمــة المتوســط الحســابي لمهــارات اســتخدام برنامــج Zoom  كانــت حســب الترتيــب 
الآتي؛ التربية والعلوم حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي )2.6347(، الشريعة والقانون حيث بلغت قيمة 
المتوســط الحســابي )2.5953(، التربيــة والعلــوم الإنســانية والتطبيقيــة بالجــوف حيــث بلغــت قيمــة المتوســط 
الحســابي )2.5699(، الآداب والعلــوم الإنســانية حيــث بلغــت قيمــة المتوســط الحســابي )2.3806(، وكان 
الاحتيــاج في هــذه الكليــات بدرجــة كبــرة، وهــذا يؤكــد علــى أهميــة تدريــب أعضــاء هيئــة التدريــس علــى مهــارات 

.Zoom اســتخدام برنامــج

 Zoom بينمــا أظهــرت النتائــج درجــة احتيــاج )متوســطة( في بقيــة الكليــات لمهــارات اســتخدام برنامــج
وهــي علــى الترتيــب؛ الطــب حيــث بلغــت قيمــة المتوســط الحســابي )2.2742(، العلــوم الإداريــة والماليــة 
حيــث بلغــت قيمــة المتوســط الحســابي )1.9926(، تكنولوجيــا المعلومــات وعلــوم الحاســوب حيــث بلغــت 
قيمــة المتوســط الحســابي )1.8710(، ويعــد هــذا الترتيــب منطقيــاً نظــراً لطبيعــة التخصصــات العلميــة في هــذه 
الكليــات والــي يســتخدم فيهــا عضــو هيئــة التدريــس بعــض التطبيقــات والرامــج الحاســوبية في مجــال تخصصــه 

وخصوصــاً كليــة تكنولوجيــا المعلومــات.
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إلا أن الاحتيــاج في هــذه الكليــات يعــد بدرجــة متوســطة وهــذا يؤكــد أيضــاً علــى أهميــة تدريــب أعضــاء 

.Zoom هيئــة التدريــس علــى مهــارات اســتخدام برنامــج
 GOOGLE برنامــج  اســتخدام  لمهــارات  المعيــاري  والانحــراف  الحســابي  المتوســط   )7( رقــم  جــدول 

ســبأ إقليــم  جامعــة  مســتوى كليــات  علــى   MEET

درجة 
الاحتياج

Google meet
العدد الانحراف الكلية

المعياري
المتوسط 
الحسابي

كبرة 44909. 2.6541 34 التربية والعلوم
كبرة 37519. 2.6347 15 الآداب والعلوم الإنسانية

متوسطة 21325. 1.8154 13 العلوم الإدارية والمالية
متوسطة 32390. 1.7486 7 تكنولوجيا المعلومات وعلوم الحاسوب
كبرة 57996. 2.5091 11 الشريعة والقانون

متوسطة 57281. 2.2667 6 الطب
كبرة 31437. 2.7133 6 التربية والعلوم الإنسانية والتطبيقية بالجوف
كبرة 53969. 2.4248 92 الإجمالي

Google Meet  كانــت  برنامــج  اســتخدام  لمهــارات  الحســابي  المتوســط  قيمــة  النتائــج  أظهــرت  وقــد 
حســب الترتيــب الآتي؛ التربيــة والعلــوم الإنســانية والتطبيقيــة بالجــوف حيــث بلغــت قيمــة المتوســط الحســابي 
)2.7133(، التربيــة والعلــوم حيــث بلغــت قيمــة المتوســط الحســابي )2.6541(، الآداب والعلــوم الإنســانية 
حيــث بلغــت قيمــة المتوســط الحســابي )2.6347(، الشــريعة والقانــون حيــث بلغــت قيمــة المتوســط الحســابي 
)2.5091(، وكان الاحتيــاج في هــذه الكليــات بدرجــة كبــرة، وهــذا يؤكــد علــى أهميــة تدريــب أعضــاء هيئــة 

.Google Meet التدريــس علــى مهــارات اســتخدام برنامــج
 Google بينمــا أظهــرت النتائــج درجــة احتيــاج متوســطة في بقيــة الكليــات لمهــارات اســتخدام برنامــج
Meet وهــي علــى الترتيــب؛ الطــب حيــث بلغــت قيمــة المتوســط الحســابي )2.2667(، العلــوم الإداريــة 
والماليــة حيــث بلغــت قيمــة المتوســط الحســابي )1.8154(، تكنولوجيــا المعلومــات وعلــوم الحاســوب حيــث 
بلغــت قيمــة المتوســط الحســابي )1.7486(، ويعــد هــذا الترتيــب منطقيــاً كذلــك نظــراً لطبيعــة التخصصــات 
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العلميــة في هــذه الكليــات الــي يســتخدم فيهــا عضــو هيئــة التدريــس بعــض التطبيقــات والرامــج الحاســوبية 

وخصوصــاً كليــة تكنولوجيــا المعلومــات.
والاحتيــاج في هــذه الكليــات يعــد بدرجــة متوســطة وهــذا يؤكــد أيضــا علــى أهميــة تدريــب أعضــاء هيئــة 

.Google Meet التدريــس علــى مهــارات اســتخدام برنامــج
وخاصة الجداول السابقة يظهر في الشكل الآتي:

Google Meet علــى مســتوى   ،Zoom التدريبيــة لرنامجــي  رقــم )1( الاحتياجــات  شــكل 
الكليــات

الإجابــة عــن الســؤال الرئيــس: مــا الاحتياجــات التدريبيــة لأعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة إقليــم ســبأ 
لمهــارات اســتخدام تقنيــات الفصــول الافتراضيــة في مجــال التنميــة المهنيــة.

أظهــرت نتائــج البحــث درجــة احتيــاج كبــرة لمعظــم الفقــرات الخاصــة بتقنيــات الفصــول الافتراضيــة 
المحــددة في البحــث والمتمثلــة في برنامجــي Zoom، وGoogle Meet، ويوضــح الجــدول التــالي الخاصــة 

النهائيــة لدرجــة الاحتيــاج.



157

الاحتياجات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس بجامعة إقليم سبأ لمهارات استخدام 
تقنيات الفصول الإفتراضية في مجال التنمية المهنية

المجلة العلمية لجامعة
إقليم سبأ https://doi.org/10.54582/TSJ.2.2.24

المجلد)3( العدد)2( مايو 2022م

د. علي محمد عبد الله أخواجه
جــدول رقــم )8( الاحتياجــات التدريبيــة لأعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة إقليــم ســبأ لمهــارات اســتخدام تقنيــات 

الفصــول الافتراضيــة )Zoom, Google Meet( في مجــال التنميــة المهنيــة

عدد فقرات الرنامجم
المهارات

درجة الاحتياج
لا احتاجمتوسطةكبرة

1ZOOM312560
2GOOGLE MEET252230

ويتضــح مــن خــال الجــدول أن الاحتيــاج بدرجــة كبــرة لعــدد )25( مهــارة مــن مهــارات اســتخدام تقنيــة 
Zoom وهو ما نسبته ) %81( و)6( مهارات فقط كان الاحتياج لها بدرجة متوسطة، وبالنسبة لتقنية 
Google Meet كان الاحتيــاج بدرجــة كبــرة لعــدد )22( مهــارة مــن المهــارات المحــددة وهــو مانســبته ) 
%88( و)3( مهــارات فقــط كانــت بدرجــة متوســطة، وبنــاء علــى قيمــة المتوســطات المرجحــة المحــددة في هــذا 
البحــث فــإن درجــة الاحتيــاج الكبــرة والمتوســطة تمثــل وجــود احتيــاج فعلــي لجميــع المهــارات المحــددة في التقنيــات 

المحــددة، كونهــا نابعــة مــن حاجــة أعضــاء هيئــة التدريــس الحقيقيــة في مجــال التنميــة المهنيــة.

التوصيات:
بناء على نتائج البحث فإن البحث يوصي بالآتي:

عقــد دورات تدريبيــة لإعضــاء هيئــة التدريــس لاســتخدام تقنيــات الفصــول الافتراضيــة المحــددة في البحــث   
تلبيــة لاحتياجــات التدريبيــة.

تقديم الدعم الفي لأعضاء هيئة التدريس للحصول على التطبيقات المحدثة للفصول الافتراضية  
عنــد  منهــا  لاســتفادة  التدريــس  هيئــة  ونشــرها لأعضــاء  الافتراضيــة  الفصــول  اســتخدام  أدلــة  إعــداد   

المهنيــة. التنميــة  مجــالات  في  الافتراضيــة  الفصــول  اســتخدام 
توفــر خدمــة الإنترنــت لجميــع أعضــاء هيئــة التدريــس أثنــاء تواجدهــم في الجامعــة مــن خــال منحهــم   

الجامعــة. عــر شــبكة  للإنترنــت  الوصــول  صاحيــة 
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