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ملخص البحث :
   يهــدف هــذا البحــث إلى بنــاء مقيــاس الحاجــات الإرشــادية لطلبــة جامعــة إقليــم ســبأ، ويهــدف إلى تحديــد 
الحاجــات الإرشــادية الأكاديميــة والنفســية والمهنيــة والاجتماعيــة لطلبــة جامعــة إقليــم ســبأ، ويهــدف كذلــك إلى 
معرفــة الفــروق ذات الدلالــة الإحصائيــة بــن مجــالات الحاجــات الإرشــادية تبعــاً لمتغــر النــوع الاجتماعــي ولمتغــر 

الكليــة .
مــن )55( فقــرة في صورتــه النهائيــة، ووزعــت علــى  للحاجــات الإرشــادية مكــوناً   أعــد الباحــث مقياســاً 
مجــالات المقيــاس الأربعــة ) الأكاديميــة، النفســية، المهنيــة، الاجتماعيــة (، وطبُــق المقيــاس علــى عينــة طبقيــة 
عشــوائية )445(طالبــاً وطالبــة، تم اختيارهــم مــن مجتمــع البحــث، واســتخدم الباحــث الحزمــة الإحصائيــة للعلــوم 

الاجتماعيــة )spss ( لتحليــل بيــانات العينــة، وتوصــل البحــث إلى :
مــن الطلبــة الحاجــات الإرشــادية المهنيــة، وتليهــا الحاجــات 	  أكثــر الحاجــات الإرشــادية احتياجــاً 

الإرشــادية  الحاجــات  وأخــراً  الاجتماعيــة،  الإرشــادية  الحاجــات  وتليهــا  النفســية،  الإرشــادية 
الأكاديميــة.

النــوع   	  لمتغــر  تبعــاً  الإرشــادية  الحاجــات  مجــالات  بــن  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد  لا 
عــي. الاجتما

العلــوم الإداريــة والماليــة في 	  لمتغــر الكليــة ولصــالح كليــة  توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة تبعــاً 
المهنيــة،  الإرشــادية  والحاجــات  النفســية  الإرشــادية  والحاجــات  الأكاديميــة،  الإرشــادية  الحاجــات 
ولصــالح كليــة الشــريعة في الحاجــات الإرشــادية الاجتماعيــة فقــد أوصــى الباحــث بتعيــن عضــو هيئــة 

تدريــس ليقــوم بمهمــة الإرشــاد المهــي والنفســي و الأكاديمــي لــكل كليــة.      

الكلمات المفتاحية:   الحاجات، الإرشادية، جامعة إقليم سبأ.
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Abstract

This study aims to build a measurement for the counseling needs for the 
students of University  of  Saba Region, and to determine the academic, 
psychological, professional and social counseling needs for the students of 
the University. It aims to find out the statistically significant differences 
among the fields of counseling needs according to the gender variable and 
the college variable. The researcher prepared a measurement of counseling 
needs. It consisted of )55( items in its final form. The measurement was 
distributed on four areas: academic, psychological, professional, and 
social. The scale was applied to a random stratified sample  of )445( male 
and female students. These students were selected from the research 
community. The researcher used the statistical package for social sciences 
)SPSS( to analyze sample data. The researcher found the following:

-The vocational counseling needs were the most required by the students 
among the other counseling needs, followed by psychological, social, and 
academic counseling needs.

-There are no statistically significant differences in the fields of counseling 
needs according to the gender variable.

-There are statistically significant differences according to the variable of 
the college in favor of the Faculty of Administrative and Financial Sciences 
regarding the academic, psychological and professional counseling needs 
in favor of the Faculty of Law in social counseling needs. The researcher 
recommended appointing a faculty member to carry out the task of 
professional, psychological and academic counseling for each Faculty.

Keywords:  needs , counseling , University of Saba Region.  
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مقدمة:
   لقد اهتم علماء النفس بالإرشــاد النفســي والأكاديمي والمهي لجميع الطلبة في جميع المراحل الدراســية بدءاً 
بالمرحلــة الأساســية، وانتهــاءً بالجامعــة، كمــا اهتــم بالإرشــاد للعاملــن في جميــع القطاعــات العماليــة والصناعيــة، 
والعمليــة الإرشــادية، ســواءً للطلبــة أو العاملــن، تهــدف بالدرجــة الأولى إلى تكيــف المســتهدف مــن الإرشــاد 
في البيئــة الــي يعيــش فيهــا، ويتــم التحديــد للحاجــات  الإرشــادية في ضــوء عــدد مــن المتغــرات، أهمهــا : عمــر 
الفــرد فحاجــات الأطفــال تختلــف عــن حاجــات الكبــار، بــل إن حاجــات الأفــراد تختلــف في نفــس المرحلــة 
العمريــة باختــاف أعمارهــم، ونجــد أن فئــة الطلبــة الجامعيــن مــن الفئــات الأكثــر احتياجــاً للإرشــاد النفســي 
والأكاديمي، وذلك لإشــباع حاجاتهم التعليمية والنفســية، كون العملية الارشــادية تســهم في التكيف الجامعي 
للطالــب، ولكــون الطالــب الجامعــي يحتــاج لهــذه العمليــة  يؤكــد  زهــران ) 1985( ذلــك فيقــول : » إن كل 
فــرد يمــر خــال مراحــل نمــوه بفــرات انتقــال حرجــة، يحتــاج فيهــا إلى الإرشــاد«(  زهــران،1985،ص29( 
والدراســة الجامعيــة مــن أهــم فــرات الانتقــال الــي يمــر بهــا الطالــب الجامعــي، بالإضافــة إلى أنهــا مرحلــة انتقــال 
مــن المراهقــة إلى الرشــد، وهــذا يؤكــد ضــرورة الإرشــاد، وكــون المرحلــة الجامعيــة مــن الناحيــة العمريــة نهايــة مرحلــة 
المراهقــة والــي يتخــذ فيهــا الشــاب أهــم قراريــن في حياتــه، وهمــا : ) قــرار اختيــار المهنــة وقــرار اختيــار الــزوج (، 
وذلــك مــن أجــل انخــراط الشــاب في ســوق العمــل، وتكويــن الأســرة، بالإضافــة للتطــور المعــرفي والتكنولوجــي 

والثقــافي، وذلــك مــع بــدايات القــرن الواحــد والعشــرين. 
    ولقــد اســتطاعت العديــد مــن البلــدان الــي تأخــذ بالإرشــاد الإســهام في تجــاوز العديــد مــن المشــكات 
والوقايــة منهــا، بــل وعاجهــا في كثــر مــن الحــالات، فمنهــا: عــاج ارتفــاع معــدلات الرســوب، والتســرب، 
والأهــم مــن هــذه المشــكات مشــكلة التكيــف المدرســي وصعــوبات اختيــار المهنــة، والقضــايا المتعلقــة بالجانــب 
النفســي والاجتماعــي، وقــد أشــار الســامرائي والقضــاة )2009( إلى ذلــك بالقــول : » إن الإرشــاد الربــوي 
قــد أدى إلى فهــم الطــاب فهمــاً صحيحــاً وهادفــاً، وســاعدهم علــى أن يصبحــوا أكثــر قــدرة علــى فهــم أنفســهم 

وبيئتهــم« )القضــاة، الســامرائي، 2009،ص188(
 مشكلة البحث:

    في ظــل الظــروف الحاليــة الــي تواجــه البلــد، فــإن الأمــر يتطلــب ضــرورة وجــود الإرشــاد النفســي والأكاديمــي 
لجميــع فئــات المجتمــع، وكــون الطالــب الجامعــي مــن إحــدى هــذه الفئــات والــي تشــكل الرافــد العلمــي والمعــرفي 
المســتقبلي للبلــد، ولكــون الاهتمــام بتنميــة الطالــب الجامعــي مــن أولــويات الجامعــة، ومــن أولــويات العمليــة 
الإرشــادية وهــي مهمــة مــن  مهــام الجامعــة وخدماتهــا الــي توفرهــا للطالــب، ولكــون جامعــة إقليــم ســبأ مازالــت 
جامعــة حديثــة النشــأة  فإنــه وبالضــرورة  يحتــاج طابهــا للإرشــاد في مجالاتــه الأربعــة ) الأكاديمــي، والنفســي، 
والمهي، والاجتماعي (، والي  تشــكل أبعاد الإرشــاد الي أخذ بها الباحث في هذا البحث، ويمكن تلخيص  

مشــكلة البحــث في الإجابــة عــن الســؤال الرئيــس التــالي :
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ما هي الحاجات الإرشادية لطلبة جامعة إقليم سبأ ؟ 

تساؤلات البحث: 
1- ما هي الحاجات الإرشادية الأكاديمية لطلبة جامعة إقليم سبأ ؟

2- ما هي الحاجات الإرشادية النفسية لطلبة جامعة إقليم سبأ ؟
3-  ما هي الحاجات الإرشادية المهنية لطلبة جامعة إقليم سبأ ؟

4- ما هي الحاجات الإرشادية الاجتماعية لطلبة جامعة إقليم سبأ ؟
5- هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية للحاجات الإرشادية تعزى لمتغر النوع الاجتماعي؟

6- هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية للحاجات الإرشادية تعزى لمتغر الكلية؟
أهداف البحث :

يهدف هذا البحث إلى :
1- بناء مقياس الحاجات الإرشادية لطلبة جامعة إقليم سبأ.

2- تحديد الحاجات الإرشادية الأكاديمية لطلبة جامعة إقليم سبأ.
3- تحديد الحاجات الإرشادية النفسية لطلبة جامعة إقليم سبأ.
4- تحديد الحاجات الإرشادية المهنية لطلبة جامعة إقليم سبأ.

5- تحديد الحاجات الإرشادية الاجتماعية لطلبة جامعة إقليم سبأ.
6-تحديد الفروق في الحاجات الإرشادية تبعاً لمتغر النوع الاجتماعي )ذكر- أنثى(.

7- تحديد الفروق في الحاجات الإرشادية تبعاً لمتغر الكلية.
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أهمية البحث :
   تنبع أهمية هذا البحث من أهمية موضوع الإرشاد الذي يحقق للمسرشد التوافق مع البيئة الي يعيش 

فيها ويمكن إيجاز الأهمية في :
1- الأهمية النظرية:

أ- تعريف الإرشاد، وتعريف كل من: الإرشاد الأكاديمي، والإرشاد النفسي، والإرشاد المهي، والإرشاد 
الاجتماعي.

ب- استعراض نظريات الإرشاد وتطبيقاتها في المجالات الأربعة.
2- الأهمية العملية:

ا- تحديد الحاجات الإرشادية لطلبة الجامعة الأكاديمية.

ب- تحديد الحاجات الإرشادية لطلبة الجامعة النفسية.
ج- تحديد الحاجات الإرشادية لطلبة الجامعة المهنية . 

د- تحديد الحاجات الإرشادية لطلبة الجامعة الاجتماعية.
د- الخروج بتوصيات لعمداء الكليات ورئاسة الجامعة لإشباع الحاجات الإرشادية للطلبة.

مصطلحات البحث:
لغوياً:

والحاجة من حاج يحوج حوجاً أي احتاج )ابن منظور، 2000، ص260(
ويذكر المعجم الوسيط أن الحاجة من حاج ) حيجا ( : أي افتقر)مصطفى،1960،ص2004(

اصطلاحاً:
   يعرف معجم علم النفس والتحليل النفسي الحاجة » عندما ينشط دافع لدى الفرد يجعله يحس بأن 

شيئاً ما ينقصه أنه في حاجة إلى شيء يشبع هذا الدافع ويرضيه، فالحاجات مرتبطة بالدوافع وناشئة عنها، 
حتى يسعى الإنسان لإشباعها فيحفظ نفسه ونوعه »)طه، ب ت،173( .

فالحاجة إحساس الإنسان بالنقص. 
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الإرشاد:

لغوياً: يعرف الإرشاد في اللغة بأنه الدلالة على الشيء، فقد ورد في المعجم الوسيط أن فاناً أرشد فاناً 
بمعنى هداه ودله. ويقصد بذلك إسداء النصح للآخرين. )مصطفى، 1960، 173(

اصطاحاً : تعريف الجمعية الأمريكية لعلم النفس أنها » عملية يقوم بها متخصص في علم النفس 
الإرشادي وفق أسس نمو السلوك الإنساني خال مراحل النمو لتنمية الإيجابية في شخصية الفرد وتوجيهها 

لتحقيق التوافق النفسي خال النمو« )سعيد، ب ت،ص266( 
الحاجات الإرشادية:

   يعرفها محمد عبدالله القضيعن وآخرون )2025(بأنها » حاجة الطاب للتعبر عن المشكات المختلفة 
الي تواجههم وتؤثر سلباً على مستوى أدائهم العلمي إلى متخصص يثقون به، ويتفهمهم، ويساعدهم في 

حلها والاستفادة من موارد الجامعة، وإشباع حاجتهم حتى يتمكنوا من التكيف مع بيئتهم الجامعية« ) 
القضيعن، 2015، ص289(.  

ويعرفها الباحث إجرائياً : المطالب الي يرى الطالب الجامعي أنها ضرورة لحل مشكلته في التكيف مع البيئة 
الجامعية والي تقاس بالدرجة الكبرة الي يحصل عليها الطالب في المقياس المعد في هذا البحث.

الإطار النظري والدراسات السابقة : 
الحاجة إلى الإرشاد: 

    شــهد الإرشــاد اهتمامــاً بالغــاً في كل مــن الــولايات المتحــدة الأمريكيــة والمملكــة المتحــدة، وخاصــة بعــد 
الحــرب العالميــة الثانيــة، نتيجــة مــا أفرزتــه تلــك الحــرب مــن مشــكات نفســية واضطــرابات، ممــا جعــل الإرشــاد 
ينشــط في إيجــاد العديــد مــن البحــوث والدراســات، وهــذا أدى بــدوره إلى تطــور نظــريات الإرشــاد وطرقــه 

وأســاليبه.
   ولقــد أطلــق العديــد مــن علمــاء النفــس علــى هــذا العصــر بأنــه عصــر القلــق وهــذا يؤكــد الحاجــة الماســة إلى 
عمليــة الإرشــاد في جميــع مجــالات الحيــاة؛ لوجــود تغــرات في الحيــاة تؤكــد علــى ضــرورة توفــر الإرشــاد ومــن هــذه 

التغــرات مــا يلــي :
فــرات الانتقــال: يمــر كل إنســان بفــرات نمــو مــن لحظــة الــولادة مــروراً بمرحلــي الطفولــة والمراهقــة 	 

فمرحلــة الرشــد والشــيخوخة بعدهــا وهــذه التغــرات المختلفــة تحتــاج إلى الإرشــاد مــن أجــل الانتقــال بأمــان.
التغــرات الأســرية : النظــام الأســري مختلــف ومتغــر مــن مجتمــع إلى آخــر، وذلــك بحكــم نمــط الحيــاة 	 

لــكل مجتمــع وبيئــة؛ وفقــاً لنمــط الحيــاة الاجتماعيــة والدينيــة الــي تســود ذلــك المجتمــع، وبالتــالي يختلــف النظــام 



212

الحاجات الإرشادية لطلبة جامعة إقليم سبأ

المجلة العلمية لجامعة
https://doi.org/10.54582/TSJ.2.2.16إقليم سبأ

المجلد)3( العدد)1( مايو 2022م

د. عــــــزي أحـمــد زيــــد ســالــــم
الأســري مــن مجتمــع إلى آخــر.

التقــدم العلمــي والتكنولوجــي : يشــهد العــالم انفجــاراً معرفيــاً وهــذا أدى بــدوره إلى زيادة المخرعــات في 	 
القطــاع المــدني والقطــاع العســكري، ممــا أدى إلى الاعتمــاد علــى الآلــة أكثــر مــن اليــد العاملــة.

تطــور التعليــم : تطــور التعليــم مــن العهــود القديمــة إلى العهــود الإســامية ثم انتقلــت إلى أوربا، فأصبــح 	 
التخصــص الدقيــق في العصــر الحــالي وكثــرت التخصصــات وزادت الكليــات والجامعــات، ممــا أدى إلى ظهــور 
الأقســام المتعــددة في الكليــات، وكذلــك كثــرة عــدد التاميــذ والطلبــة في المــدارس الأساســية والثانويــة والجامعــات 

)القضــاة، الســامرائي، 2009( .    

1-نظرية الحاجات الإنسانية  لماسلو:
 استند ماسلو في تنظيم نظريته الهرمية إلى عدد من المسلمات تمثلت في الآتي :

تنظيم حاجات الإنســان في شــكل هرمي متدرج يبدأ بالحاجات الفيزيولوجية، ثم حاجات الأمن، 	 
ثم حاجــات الانتمــاء، ثم حاجــات تقديــر الــذات، ثم حاجــات تحقيــق الــذات، ثم حاجــات الفهــم 

والمعرفــة.
يتطلــع الفــرد دائمــاً للحصــول علــى أشــياء مختلفــة، ومــن ثم لا تشــبع الحاجــات كاملــة، فمــا أن تشــبع 	 

حاجــة حــتى تقــل أهميتهــا وتــرز حاجــة أخــرى وهكــذا يبقــى الفــرد في حالــة تعبئــة مســتمرة مــن الطاقــة.
تتوقــف الحاجــات بعــد إشــباعها مــن دافــع الســلوك ويتحــرك ســلوك الفــرد عنــد تأثــر حاجــات أخــرى 	 

لم تشــبع.
تتداخــل الحاجــات فيمــا بينهــا فمــا دامــت الحاجــة لا تختفــي عندمــا تــرز حاجــة فــإن الحاجــات لا 	 

تشــبع إلا جزئيــاً.
وتضمن هرم ماسلو الحاجات الآتية :

أ- الحاجات العضوية : الجوع، العطش، الإخراج، الإجهاد، تفادي الألم، الجنس. 
ب- حاجــات الأمــن : حاجــات الأمــن الوقائيــة مــن البيئــة مــن خــال الســكن، والملبــس وتأمــن المــال، 

والســامة مــن الجريمــة.
ج- حاجات الحب والانتماء : المنافسة، القبول، الاعراف، السمعة، المكانة.

التجديــد،  والمعرفــة،  الفهــم  إلى  الحاجــة  ويشــمل  الفريــدة،  الجهــود  تحقيــق   : الــذات  تحقيــق  حاجــات  د- 
الاكتشــاف، المعرفــة، كمــا يشــمل الخــرة الحســية كالموســيقي، والفــن، والشــعر، والجمــال، والتنظيــم )ملحــم، 

            )  18-17 ص   ،2010

2- نظرية الحاجة – الضغط لهنري موراي : 
نظريــة مــوري نظريــة تفاعليــة، لأنهــا تنظــر إلى الســلوك باعتبــاره نتاجــاً لحاجــات داخليــة مــع ضغــوط 	 

خارجيــة.
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ويمكن تصنيف الحاجات إلى حاجات حشوية المنشأ، وحاجات نفسية المنشأ، ويرى مواري أن الحاجات 

النفسية المنشأ أكثر شيوعاً، وليس بالضرورة أن تكون أكثر أهمية 
جدول رقم)1( يمثل الحاجات النفسية المنشأ في نظرية هنري موراي

الحاجةمالحاجةم
الحاجة إلى تجنب الأذى11الحاجة إلى لوم الذات.1
الحاجة إلى تجنب المذلة.12 الحاجة إلى الإنجاز.2
 الحاجة إلى العطف.13الحاجة إلى الانتماء.3
الحاجة إلى النظام.   14الحاجة إلى العدوان.4
الحاجة إلى اللعب.15الحاجة إلى الاستقال الذاتي.5
الحاجة إلى النبذ.16الحاجة إلى المجاهدة.6
الحاجة إلى الاستمتاع الحسي.17الحاجة إلى الخضوع.7
الحاجة إلى الجنس.18الحاجة إلى الدفاعية.8
الحاجة إلى المعاضدة.19الحاجة إلى السيطرة.9

الحاجة إلى الفهم.20الحاجة إلى الاستعراض.10
 ويشــر هنــري إلى أن الحاجــات لا تعمــل في عزلــة الواحــدة منهــا عــن الأخــرى، ولبعــض الحاجــات أســبقية 
علــى أخــرى، وقــد تشــبع حاجــات متعــددة بأســلوب عمــل واحــد، وقــد يحــدث التحــام بــن بعــض الحاجــات 
حيــث يكــون نفــس الناتــج الســلوكي، وقــد تعمــل حاجــة في خدمــة حاجــة أخــرى فتكــون تابعــة لهــا )أبــو ســعد، 

عربيــات، 2009، ص108-107( 
خصائص طلبة المرحلة الجامعية 

   طالــب المرحلــة الجامعيــة ضمــن المرحلــة النمائيــة والــي أطلــق عليهــا علمــاء النفــس مرحلــة المراهقــة وهــذه 
المرحلــة تتميــز بالنمــو الواضــح نحــو النضــج في كافــة مجــالات النمــو وهــي المجــالات الجســمية والعقليــة والانفعاليــة 
والاجتماعيــة، وفي هــذه المرحلــة يتخــذ فيهــا الفــرد أهــم قراريــن في حياتــه وهمــا : ) قــرار اختيــار الــزوج، وقــرار 
اختيــار المهنــة(، وهــذا بــدوره يجعــل الشــاب يتحمــل المســؤولية، والجامعــة هــي مــن تقــوم بعمليــة تنميــة الشــخصية 
الســوية للطالــب الجامعــي، وهــذا يتطلــب معرفــة الحاجــات الإرشــادية وقــد أورد عتوتــه عــدداً مــن الحاجــات 

الإرشــادية للطالــب الجامعــي:
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أ حاجــة الطالــب الجامعــي إلى تأمــن صحتــه؛ وذلــك نتيجــة للتغــرات الجســمية والفيزيولوجيــة، وعــدم 	-

معرفتــه أو فهمــه لهــا تســبب لــه القلــق والتوتــر .
أ  شعور الطالب بالحاجة للتواصل مع الآخرين.	-
أ شعور الطالب بالحاجة إلى تأمن مستقبله المهي. 	-
أ احتياج الطالب الجامعي إلى مصادر المعرفة، وهذا يتطلب تدريبه على طرق الحصول عليها.	-
أ شعور الطالب بالحاجة إلى تقييم عادل وهذا يتطلب قياس قدراته في جميع مجالات النمو.	-
أ الطالــب الجامعــي يحتــاج إلى التعلــم والتدريــب علــى مهــارات البحــث، وهــذا يتطلــب تدريبــه وتعليمــه 	-

أساســيات البحث العلمي والإلكروني، واســتخدامه المصادر والمراجع.
أ يشعر الطالب الجامعي بالحاجة إلى مواكبة مجتمعات المعرفة. 	-
أ  يشعر الطالب الجامعي بالحاجة إلى تأمن موروثه الثقافي.)عتوته، 2007، ص32-31(  	-

الإرشاد :
   أثــرت مفاهيــم مدرســة التحليــل النفســي في زيادة الاهتمــام بالصحــة النفســية، والعــاج النفســي والــذي 
اهتــم بالمشــكات الشــخصية والانفعاليــة، وتعــد فــرة الأربعينــات مــن القــرن الماضــي فــرة التكويــن لعلــم النفــس 
الإرشــادي، ولقــد لفــت روجــز الانتبــاه حــول المتعــالج، أمــا في عــام )1947( فقــد اعرفــت جمعيــة علــم النفــس 
بالإرشــاد كميــدان تمنــح فيــه الدبلومــات والدرجــات العاليــة، وصــار الإرشــاد مهنــة لهــا مكانتهــا في كثــر مــن 
المــدارس والجامعــات والمصانــع والقــوات المســلحة، بــل في معظــم المؤسســات الاجتماعيــة، وصــار لــه فــروع 

كالإرشــاد الربــوي، والمهــي، والأســري، والنفســي والأكاديمــي.
الإرشاد الأكاديمي :

   يلعــب الإرشــاد الأكاديمــي دوراً مهمــاً في أداء طلبــة الجامعــات حيــث إنــه يوفــر للطالــب جهــداً في اختيــار 
المســاقات المناســبة مــن بــن عــدد مــن المســاقات المختلفــة، كمــا أنــه يبــن للطالــب حقوقــه و واجباتــه، وتسلســل 
وترابــط المســاقات المختلفــة الــي يعتمــد بعضهــا علــى بعــض، ممــا يهيــئ  الجــو المناســب للنمــو المعــرفي والتحصيــل 

العلمي.
   ويعــرف الحــربي )2015( الإرشــاد الأكاديمــي بأنــه » شــكل مــن أشــكال التعلــم وهــو عمليــة تفاعــل بــن 
الأســاتذة وبــن الطلبــة بهــدف مســاعدتهم تعليميــاً ومهنيــاً لتحســن حياتهــم الجامعيــة« ) الحــربي، 2015، 

.)19
    ويعــرف الاتحــاد الوطــي للإرشــاد الأكاديمــي في الــولايات المتحــدة الأمريكيــة » بأنــه سلســلة مــن التفاعــات 
الطــاب  التدريــس ومجموعــة مخرجــات تعلــم  المنهــج الدراســي وطرائــق  المقصــودة والمعتمــدة مــع الرامــج أو 
حيــث يجمــع الإرشــاد الأكاديمــي ويحــدد ويبــن الخــرات التعليميــة للطــاب داخــل أطــر تطلعاتهــم وقدراتهــم 
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الجامعــي«  للحــرم  والزمانيــة  المكانيــة  الحــدود  خــارج  ليمتــد  التعلــم  نطــاق  توســيع  بهــدف  وذلــك  وحياتهــم، 

   .)79-78 )رشدي،رشــدي،2015، 
     وظائف الإرشاد الأكاديمي : 

حدد رشدي ورشدي )2015( وظائف الإرشاد الأكاديمي في الآتي:
)- نشاط علمي           2- تعليم وتدريس        3- تعلم      4- معاونة
5- طرح القدوة           6- مشورة                7- رعاية     8- تعامد

9- تحقيق الاستبقاء والمثابرة ) رشد، ورشدي، 2015، 87-86(.
الإرشاد النفسي

    الضغــوط النفســية الــي يمــر بهــا الفــرد خــال فــرة المراهقــة وبالــذات المتأخــرة، والــي هــي الفــرة العمريــة 
لطلبــة الجامعــة، وذلــك نتيجــة للتحــولات الفســيولوجية الــي تحــدث نتيجــة للوصــول للنضــج، فيحتــاج الطالــب 
الجامعــي معهــا للإرشــاد النفســي، وذلــك كلمــا كانــت الظــروف النفســية الــي يمــر بهــا قاســية، وذلــك مــن أجــل 
التكيــف النفســي مــع البيئــة الجامعيــة »، وتفيــد الدراســات العالميــة أن مثــل هــذا الإرشــاد النفســي لــه أثــر قــوي 
في نجــاح الطالــب واســتمراره في الدراســة الجامعيــة« )علــوي،2015، 132(، و الإرشــاد النفســي يســتهدف 
المحافظة على الصحة النفســية للفرد، حيث أشــار ملحم )2010( إلى ذلك بقوله : » تســتهدف الخدمات 
النفســية للفــرد المحافظــة علــى كيــان الفــرد أو المجتمــع ســليماً قــوياً ناميــاً، وهــي بذلــك تحــاول المحافظــة علــى كيانــه 
وذاتــه وشــخصيته، كمــا تحــاول أن تهيــئ لــه الظــروف الــي تــؤدي إلى نمــوه ونضجــه في المجــالات المختلفــة : 
الأســرة، المدرســة، العمــل، والعاقــات الاجتماعيــة، كمــا تحــاول - أيضــاً - إزالــة أســباب التوتــر والصــراع بــن 

الجماعــة وأفرادهــا ») ملحــم، 2015، 13(.   
تعريــف الإرشــاد النفســي : عــرف زهــران )1985( الإرشــاد النفســي : بأنــه » عمليــة بنــاءة تهــدف إلى 
مســاعدة الفــرد لكــي يفهــم ذاتــه ويــدرس شــخصيته ويعــرف خراتــه ويحــدد مشــكاته وينمــي إمكاناتــه   ويحــل 
مشــكاته في ضــوء معرفتــه ورغبتــه وتعليمــه وتدريبــه؛ لكــي يصــل إلى تحديــد وتحقيــق أهدافــه، وتحقيــق الصحــة 

النفســية، والتوافــق شــخصياً وتربــوياً ومهنيــاً وأســرياً وزواجيــاً« ) زهــران، 1985، 11(  
الإرشاد المهني 

    يقصــد بالإرشــاد المهــني : العمليــة الــي بهــا يســاعد الفــرد علــى أن يختــار مهنــة مــن المهــن، فيؤهــل لهــا 
ويدخلهــا، ويرقــى فيهــا ويكــون محــور الاهتمــام في هــذه العمليــة هــو الفــرد نفســه ومســاعدته علــى أن يقــرر 
بنفســه مســتقبله المهــي بالاختيــار الموفــق الــذي يــؤدي إلى تكيفــه مهنيــاً تكيفــاً ســليماً ») جــال، 1992، 
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121( ويقــوم الإرشــاد المهــي علــى مبدأيــن مهمــن همــا :

1- مبــدأ الفــروق الفرديــة : وهــو وجــود الاختافــات بــن الطلبــة في جميــع مجــالات النمــو ابتــداءً بالقــدرات 
العقليــة، والجســمية، والانفعاليــة، والاجتماعيــة، والنفســية، وغرهــا، ممــا يعطــي الطالــب الاختيــار بحســب قدراتــه 

وإمكاناتــه، أي أن الطالــب الــذي يصلــح لمهنــة معينــة لا يصلــح لمهنــة أخــرى.
2- تنــوع الفــرص: في ظــل التطــور المعــرفي والتكنولوجــي أدى إلى ضــرورة وجــود التخصــص الدقيــق، وهــذا 
بــدوره أدى إلى وجــود العديــد مــن التخصصــات المتنوعــة ليجــد الطالــب مــن خالهــا الفرصــة الــي تتناســب مــع 

قدراتــه العلميــة والمعرفيــة.  
الإرشاد الاجتماعي :

   يرتبــط الإرشــاد الاجتماعــي بالتكيــف للطالــب الجامعــي مــع البيئــة الاجتماعيــة الــي يعيــش فيهــا وبالــذات 
البيئــة الاجتماعيــة الجامعيــة، وبجوانــب العاقــات الاجتماعيــة كالاســتعداد الاجتماعــي، والتعــاون، والمرونــة، 
والمــرح، وكيــف يســتطيع الطالــب أن يتعامــل بنجــاح مــع الآخريــن في المواقــف الاجتماعيــة ومــن الحاجــات  

الاجتماعيــة :
1- حاجة تقبل الآخرين.

2- حاجة إقامة عاقة اجتماعية مع الآخرين.
3-  حاجة تحمل المسؤولية.

4- حاجة التكيف مع البيئة المحيطة به.
5- حاجة الاستقال والاعتماد على الذات.     

الدراسات السابقة:
     استعرض الباحث الدراسات السابقة المرتبطة بالحاجات الإرشادية بالطلبة من الأحدث إلى الأقدم 

وهذه الدراسات هي:
1- دراسة بروك )2019( الحاجات الإرشادية لدى طلبة الجامعة وعلاقتها ببعض المتغيرات .

هدفــت هــذه الدارسة إلى التعرف على الحاجات الإرشادیة لدى طلبة الجامعــة، وعاقتها بــكل 
مــن الجنــس والتحصيــل الدارسي على عینة من طلبة  قســم العلوم الاجتماعیة بالقطــب الجامعــي  شــتمه 
- بسكرة-، تمثلــت مشــكلة الدراســة في الســؤال الرئيــس : مــا هــو ترتيــب الحاجــات الإرشــادية لــدى طلبــة 

الجامعــة؟
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العلــوم  مــن قســم  الســنة الأولى جامعــة -  مــن طلبــة  وطالبــة -  مــن )80( طالبــاً  الدراســة  تكونــت عينــة 
الاجتماعيــة، وتكونــت عينــة الدراســة مــن ) 26( بنــداً، وقــد تم اتبــاع المنهــج الوصفــي التحليلــي، وتوصلــت 
نتائــج الدراســة إلى أن درجــة الحاجــات الإرشــادية وقــد كانــت بــن المرتفــع والمتوســط حيــث احتلــت الحاجــات 
الإرشــادية  الحاجــات  تلتهــا  الإرشــادية الأكاديميــة، ثم  الحاجــات  تلتهــا  المرتبــة الأولى، ثم  المهنيــة  الإرشــادية 
الاجتماعيــة، ثم تلتهــا الحاجــات الإرشــادية النفســية، وأنــه توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في الحاجــات 
الإرشــادية بــن طلبــة الجامعــة تبعــاً لمتغــر الجنــس، وأنــه  لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في الحاجــات 

الإرشــادية بــن طلبــة الجامعــة مــن حيــث التحصيــل الدراســي.  
2- دراسة الطراونة )2015( الحاجات الإرشادية للطلبة الأردنيين والسوريين وواقع الخدمات 

الإرشادية المقدمة لهم في مدارس المزار الجنوبي.
   هدفــت هــذه الدراســة إلى الكشــف عــن الحاجــات الإرشــادية وواقــع الخدمــات الإرشــادية المقدمــة للطلبــة 
الحاجــات  مــن خــال مســح  بينهــا، وذلــك  والمقارنــة  الجنــوبي  المــزار  لــواء  مــدارس  والســورين في  الأردنيــن 
الإرشــادية المقدمــة للطلبــة والتعــرف علــى واقــع الخدمــات الإرشــادية المقدمــة لهــم .تكونــت عينــة الدراســة 
مــن )600( طالــب وطالبــة، وقــد تم اختيارهــم مــن المــدراس الــي بهــا الصفــوف الســابع، والثامــن، والتاســع، 
بالطريقــة العشــوائية.  تكونــت أداة مــن مقيــاس لمســح الحاجــات الإرشــادية )76( فقــرة موزعــة علــى ســتة 
أبعــاد، ومقيــاس لواقــع الخدمــات الإرشــادية والــذي تكــون مــن )61( فقــرة موزعــة علــى ســتة أبعــاد. توصلــت 

الدراســة إلى أن :
- الأبعاد الي تقيس الحاجات الإرشادية ذات تقدير مرتفع .

- الخدمات الإرشادية جاءت بتقدير متوسط .

- توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغر الجنس.
- لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في توفر الخدمات الإرشادية تعزى للجنسية والصف.   

3- دراسة بو طبال )2014( عن الحاجات الإرشادية لدى طلاب الجامعة 
    هدفــت هــذه الدراســة إلى محاولــة التعــرف علــى المشــكات الــي يعــاني منهــا طــاب الجامعــة، والــي 
تحتــاج إلى عمليــة إرشــادية لأجــل هــذا الغــرض، وقــد تم تطبيــق اســتبيان الحاجــات الإرشــادية المكــون مــن 7 
مجــالات، و54 فقــرة بحيــث كان لــكل فقــرة ثاثــة بدائــل علــى عينــة مكونــة مــن ) 104 ( طالــب جامعــي، 
وأظهــرت نتائــج الدراســة إلى  حاجــات الطلبــة الإرشــادية في مجــال وســائل التدريــس الحديثــة والــي تعتــر مطلبــاً 
أساســياً، وإلى وجــود حاجــات إرشــادية لــدى طــاب الجامعــة في المجــال النفســي، والمجــال الاجتماعــي والمجــال 

الاقتصــادي.
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4- دراسة البركات و الحكمان )2014( الحاجات الإرشادية لدى طلبة الجامعات الخاصة بسلطنة 

عمان 
   هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن الحاجات الإرشادية لطلبة الجامعات الخاصة العمانية، وتكونت 

عينة الدراسة من )410( طالباً وطالبة، اختروا بالطريقة العشوائية من الجامعات العمانية الخاصة، 
ولتحقيق هدف الدراسة استخدمت استبانة مكونة من )35( فقرة اشتملت على الحاجات الإرشادية 

الأكاديمية، والاجتماعية، والنفسية .
وتوصلت الدراسة إلى النتائج الآتية :

- جاءت الحاجات الإرشادية الأكاديمية في المقدمة، وقد تلتها على التوالي النفسية، فالمهنية، فالاجتماعية.
- عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في تقديــرات أفــراد العينــة وذلــك للحاجــات الإرشــادية في كل مجــال 

مــن مجــالات الأداة تعــزى لمتغــر الجنــس والمعــدل الراكمــي.
- وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تقديرات أفراد العينة للحاجات الإرشادية النفسية.  

5- دراســة المومــني )2014( الاحتياجــات الإرشــادية لطلبــة معلــم الصــف في جامعــة جــرش مــن وجهــة 
نظرهــم وعلاقتهــا ببعــض المتغــيرات. 

هدفــت هــذه الدراســة إلى تقصــي الاحتياجــات الإرشــادية لطلبــة معلــم الصــف في جامعــة جــرش، وذلــك 
مــن خــال اســتطاع وجهــة عينــة مــن الطــاب والطالبــات، وقــد بلــغ عــدد الطلبــة )112( طالبــاً وطالبــة . 
ولتحقيــق هــدف الدراســة تم بنــاء مقيــاس الحاجــات الإرشــادية حيــث تكونــت الصــورة النهائيــة مــن المقيــاس 

مــن )39( فقــرة موزعــة علــى أربعــة مجــالات ) المجــال الدراســي، والنفســي، والأســري، والاجتماعــي ( .
وقــد أظهــرت نتائــج الدراســة أن درجــات الحاجــات الإرشــاد كانــت عاليــة، وأنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة 

إحصائيــة علــى مجــالات الأداة تعــزى لمتغــر الجنــس والســنة الدراســية .
6- دراسة رمضان )2013( الحاجات الإرشادية لدى طلبة كلية التربية.

   هدفــت هــذه الدراســة إلى الكشــف عــن الحاجــات الإرشــادية لــدى طلبــة كليــة الربيــة، وعاقتهــا بالجنــس 
والتخصــص العلمــي . وقــد تكــون مقيــاس الحاجــات الإرشــادية مــن )60( فقــرة المعــد لهــذه الدراســة مــن قبــل 
الباحــث موزعــة علــى خمســة مجــالات، وتم تطبيقيــه علــى عينــة عشــوائية مكونــة مــن )100( طالــب وطالبــة مــن 

طلبــة المســتوى الثالــث بكليــة الربيــة جامعــة الموصــل.
وتوصلــت الدراســة إلى النتائــج الآتيــة :إلى حاجــات الطلبــة الإرشــادية تركــزت علــى المجــال الاجتماعــي، ثم 
المجــال الانفعــالي، ثم المجــال الأســري، ثم المجــال الدراســي. وأنــه لا توجــد فــروق دالــة إحصائيــاً بــن متوســط 
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درجــات الذكــور ودرجــات الإناث مــن حيــث حاجاتهــم الإرشــادية وفــق متغــر الجنــس. وأنــه لا توجــد فــروق 

دالــة إحصائيــاً مــن حيــث حاجاتــه الإرشــادية وفــق متغــر التخصــص العلمــي. 
7- دراســة حكيمــة )2011( الحاجــات الإرشــادية وعلاقتهــا بالتوافــق النفســي والرضــا عــن الدراســة 

لــدى تلاميــذ الســنة الأولى مــن التعليــم الثانــوي.
مــن الحاجــات الإرشــادية  بــن كل  العاقــة الارتباطيــة  الكشــف عــن  الدراســة إلى  هدفــت هــذه 
والتوافــق النفســي مــن جهــة وبــن التوافــق النفســي والرضــا عــن الدراســة، وكذلــك الكشــف عــن الفــروق بــن 

الجنســن في كل مــن الحاجــات الإرشــادية والتوافــق النفســي، والرضــا عــن الدراســة.
وقــد تكونــت عينــة الدراســة مــن )150( تلميــذاً وتلميــذة في الســنة الأولى مــن التعليــم الثانــوي، 
وتمثلــت أداة الدراســة مــن اســتبيان الحاجــات الإرشــادية المكــون مــن )50( فقــرة غطــت خمســة محــاور وهــي 
حاجــات جســمية، وحاجــات نفســية، وحاجــات دراســية، وحاجــات أســرية، حاجــات اجتماعيــة، ومقيــاس 

التوافــق تضمــن )60( فقــرة.
أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة :

-  توجد عاقة ارتباطية بن الحاجات الإرشادية والتوافق لدى تاميذ السنة الأولى من التعليم الثانوي.
- لا توجــد عاقــة ارتباطيــة بــن الحاجــات الإرشــادية والرضــا عــن الدراســة لــدى تاميــذ الســنة الأولى مــن 

التعليــم الثانــوي.
- توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن الجنســن في الحاجــات الإرشــادية لــدى تاميــذ الســنة 

الأولى لصــالح الإناث.              
7- دراسة الرويلي )2010( الحاجات الإرشادية لطلاب الكليات التقنية في المملكة العربية 

السعودية
هدفت هذه الدراسة إلى التعــرف علــى درجــة التوافــر للحاجــات الإرشــادية للكليــات التقنيــة مــن وجهــة 
نظــر الطلبــة أنفســهم، وتكونــت عينــة الدراســة مــن )908( طالبــاً وطالبــة، وقــد تم اختيارهــم بطريقــة طبقيــة 
عشــوائية، ولتحقيــق أهــداف الدراســة فقــد أعــد الباحــث اســتبانة تكونــت مــن )39( فقــرة، وتوزعــت في أربعــة 

مجــالات. أهــم النتائــج الــي توصلــت إليهــا
- جــاء مجــال الحاجــات الاجتماعيــة في المرتبــة الأولى. ومجــال الحاجــات المهنيــة  في المرتبــة الثانيــة. ومجــال 

الحاجــات الأكاديميــة في المرتبــة الثالثــة. وجــاء مجــال الحاجــات النفســية في المرتبــة الرابعــة.  
- وجود فروق ذات دلالة إحصائية يعزى لمتغر الجنس.
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إجراءات البحث :
مجتمع البحث: تكون مجتمع البحث من جميع طلبة جامعة إقليم سبأ للعام الدراسي 2022/2021م في 

كلياتها السبع وعددهم )  8709 ( طالب وطالبة.
عينة البحث: بلغت العينة الي أجريت عليها الدراسة )445( طالباً وطالبة خال الفصل الدراسي الأول 

من العام الجامعي 2022/2021م، وقد تم اختيارهم بالطريقة الطبقية العشوائية وذلك وفقأ للجدول 
الآتي :

جدول رقم )2( توزيع العينة على الكليات

العددالكلية م
72الربية والعلوم1
43الآداب والعلوم الانسانية2
132العلوم الإدارية والمالية3
38الشريعة والقانون4
59علوم الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات5
25الطب6
76الربية والعلوم الإنسانية والتطبيقية -الجوف7

445المجموع

منهج البحث :
   اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي الــذي يتناســب مــع هــذه الدراســة كــون المنهــج الوصفــي يصــف الظاهــرة 

موضــوع الدراســة كمــا هــي في المجتمــع المــدروس.
أداة البحث: 

    قــام الباحــث ببنــاء مقيــاس الحاجــات الإرشــادية وذلــك مــن الــراث الســيكولوجي والأدب النظــري للإرشــاد 
بالإضافة للمقاييس والاســتبانات للدراســات الســابقة للحاجات الإرشــادية لطلبة الجامعة. 

الصــورة الأوليــة للمقيــاس : تكــون المقيــاس في صورتــه الأوليــة مــن 56 فقــرة، موزعــة علــى أربعــة مجــالات وهــي 
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) الإرشــاد الأكاديمــي، والإرشــاد النفســي، والإرشــاد المهــي، والإرشــاد الاجتماعــي ( .

صــدق المقيــاس : تم التأكــد مــن صــدق المقيــاس الظاهــري مــن خــال عرضــه علــى )10( مــن أعضــاء هيئــة 
التدريــس، وتم حســاب نســبة الاتفــاق بــن المحكمــن.

ثبــات المقيــاس : تم حســاب ثبــات المقيــاس مــن خــال إيجــاد قيمــة الثبــات باســتخدام معادلــة كرونبــاخ الفــا 
للمقيــاس ككل ولــكل مجــال علــى حــدة فكانــت النتيجــة كمــا هــي في الجــدول الآتي :

جدول رقم )3( ثبات المقياس

معامل الثبات)كرونباخ الفا(المجالم
0.84الحاجات الإرشادية الأكاديمية1
0.86الحاجات الإرشادية النفسية 2
0.82الحاجات الإرشادية المهنية 3
0.81الحاجات الإرشادية الاجتماعية 4

0.917المقياس ككل 
وبذلك أصبح المقياس بصورته النهائية في مجالاته الأربعة  كما في الجدول الآتي :
جدول رقم )4( توزيع الفقرات على مجالات المقياس

عدد الفقرات المجال م
19الحاجات الإرشادية الأكاديمية1
11الحاجات الإرشادية النفسية 2
9الحاجات الإرشادية المهنية 3
16الحاجات الإرشادية الاجتماعية 4

55 إجمالي عدد الفقرات
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نتائج البحث ومناقشتها :
للعلــوم  الحزمــة الإحصائيــة  الدراســة باســتخدام  بيــانات  فقــد تم تحليــل  البحــث،  أســئلة  عــن     وللإجابــة 
الاجتماعية )spss( حيث تم ترميز اســتجابات الطلبة على المقياس وإعطاء الدرجات )5، 4، 3، 2، 1( 
للتقديــرات اللفظيــة لاحتيــاج ) كبــرة جــداً، كبــرة، متوســطة، ضعيفــة، ضعيفــة جــداً (، وتم إدخــال البيــانات 
للرنامــج الإحصائــي، ولمعرفــة التقديــر اللفظــي تم حســاب المــدى وطــول الفئــة ويمثــل الجــدول ) 5 ( مــدى 

القيــاس والتقديــرات اللفظيــة المناظــرة .
جدول )  5 ( التقديرات اللفظية المناظرة للمتوسطات الحسابية

التقدير اللفظي ) تقدير الاحتياج (مدى القياس 
ضعيفة جداً 1 ـــــــــــ  1.80 

ضعيفة 1.81 ـــــــــــ  2.60
متوسطة 2.61ــ ــــــــــ 3.40
كبرة 3.41 ـــــــــــ 4.20

كبرة جدا4.21ً ـــــــــــ 5                                         
 كانت نتائج البحث كما يأتي

 السؤال الأول :  ما هي الحاجات الإرشادية الأكاديمية لطلبة جامعة إقليم سبأ؟
نتائج الإجابة على هذا السؤال في الجدول رقم )  6  ( الحاجات الإرشادية الأكاديمية لطلبة الجامعة.
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جدول )6( الحاجات الإرشادية الاكاديمية

الانحراف المتوسط الحسابي الحاجات الإرشادية الاكاديمية م
التقدير اللفظي المعياري 

كبرة4.100.86رؤية الجامعة ورسالتها وأهدافها.1
كبرة4.200.97رؤية الكلية ورسالتها وأهدافها. 2
كبرة جداً.4.31900رؤية القسم ورسالته وأهدافه. 3
ضعيفة2.031.27الانسحاب من الدراسة .4
متوسطة2.761.89التحويل  إلى كليات وأقسام وجامعات أخرى.5
كبرة3.931.01نظام الدراسة .6
كبرة3.841.06نظام الساعات الدراسية المعتمدة.7
كبرة3.781.11نظام التخرج. 8
كبرة3.901.15طرق التواصل مع أعضاء هيئة التدريس. 9

كبرة3.601.24الأنشطة الطابية .10
كبرة3.671.11طرق الالتحاق بالأنشطة الطابية. 11
كبرة.4.13960أفضل أساليب المذاكرة.12
كبرة3.961.07كيفية تنظيم أوقاتي. 13

 كيفية توظيف المعرفة إلى مهارات تطبيقية في 14
كبرة4.051.09مجال تخصصي.

كبرة4.021.12كيفية استخدام التكنولوجيا للوصول للمعرفة.15
كبرة4.111.06التدريب على مهارات البحث.16

 كيفية النشر للأبحاث والأوراق العلمية في 17
كبرة3.831.11المجات العلمية. 

كبرة3.621.02المجات العلمية الي يمكن النشر فيها.18
كبرة3.941.09توضيح واجباتي وحقوقي19

من خال الجدول رقم ) 6 (  جميع الفقرات تمثل حاجات إرشادية عدا الفقرة رقم )4( حيث حصلت 
على متوسط )1.27( بتقدير ضعيفة، كما أن الفقرة رقم )5( حصلت على متوسط حسابي )1.89( 
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وتقدير متوسطة

   مــن خــال الجــدول رقــم )6( وجــد الباحــث أن أعلــى الحاجــات هــي الإرشــادية الأكاديميــة والــي جــاءت 
بالرتيــب هــي : 

1-رؤية القسم ورسالته وأهدافه. 
2-رؤية الكلية ورسالتها وأهدافها. 

3- أفضل أساليب المذاكرة.
4- التدريب على مهارات البحث.
5-رؤية الجامعة ورسالتها وأهدافها.

6- كيفية توظيف المعرفة إلى مهارات تطبيقية في مجال تخصصي.
7- كيفية استخدام التكنولوجيا للوصول للمعرفة.

السؤال الثاني : ما هي الحاجات الإرشادية النفسية لطلبة جامعة إقليم سبأ؟
للإجابة عن هذا السؤال وبعد التحليل الإحصائي فإن الحاجات الإرشادية النفسية.
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جدول )7( الحاجات الإرشادية النفسية

المتوسط الحاجات الإرشادية النفسية م
الحسابي 

ف  ا نحــر لا ا
ي  ر لمعيــا ا

التقدير 
اللفظي

وسائل  التخلص من نوبات القلق الذي يرافق 1
كبرة جدا4.211.19ًالاختبارات .

كبرة3.911.22كيفية التخلص من اليأس والكآبة. 2
كبرة4.061.24القدرة على ضبط النفس .3
كبرة4.131.16اكتساب الثقة بالنفس.4
كبرة4.121.02تنمية القدرة على إثبات الذات. 5
كبرة4.161.04القدرة على استثمار مواهبي وخراتي.6
كبرة4.011.08معرفة كيفية التخلص من ضعف الركيز أثناء الدراسة.7
كبرة4.041.20معرفة كيفية التخلص من النسيان لمحتوى المقرر الدراسي .8
كبرة3.751.19كيفية التخلص من قلق المستقبل.9

كبرة3.741.28كيفية التخفيف من الارتباك عند التحدث مع الآخرين.10
التخلص من الاتجاهات السلبية نحو بعض المقررات 11

الدراسية.
كبرة3.731.24

 من الجدول رقم )7( أعاه تبن أن جميع الفقرات تمثل حاجات إرشادية نفسية حيث حصلت جميع 
الفقرات على تقدير لفظي لا يقل عن تقدير كبرة  ومن خال الجدول وجد الباحث أن أعلى الحاجات 

الإرشادية النفسية والي حصلت على متوسط حسابي )4.01( فأعلى هي :
1-وسائل  التخلص من نوبات القلق الذي يرافق الاختبارات .

2-القدرة على استثمار مواهبي وخراتي.
3-اكتساب الثقة بالنفس.

4-تنمية القدرة على إثبات الذات. 
5-القدرة على ضبط النفس .
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د. عــــــزي أحـمــد زيــــد ســالــــم
6-معرفة كيفية التخلص من النسيان لمحتوى المقرر الدراسي .

7- معرفة كيفية التخلص من ضعف الركيز أثناء الدراسة.
السؤال الثالث : ما هي الحاجات الإرشادية المهنية؟ 

قام الباحث بإيجاد الوسط الحسابي لانحراف المعياري وكانت النتائج كما هي في الجدول رقم )8(
جدول رقم ) 8( الحاجات الإرشادية المهنية

المتوسط الحاجات الإرشادية المهنية م
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

التقدير 
اللفظي 

كبرة 4.141.05معرفة طرق اختيار التخصص الدراسي المناسب .1

أساليب اتخاذ القرار باختيار التخصص الذي يناسب 2
كبرة 3.941.05ميولي واهتماماتي.

كبرة 4.241.06الإرشاد إلى فرص العمل المتاحة بعد الجامعة.3
كبرة .4.0997اكتساب مهارة صياغة السرة الذاتية.4
كبرة .4.0794الحصول على معلومات حول المهن المختلفة.5
كبرة 3.961.07تزويدي بالمهن المتوفرة في سوق العمل.6
كبرة 4.081.06كيفية أداء مقابلة ناجحة للحصول على العمل.7
كبرة .4.0497معلومات حول مجال العمل أثناء الدراسة.8
كبرة 4.141.01معرفة المهارات الي ينبغي اكتسابها إلى جانب تخصصي.9

 من الجدول رقم )8( يجد الباحث أن جميع الفقرات تمثل حاجات إرشادية مهنية جميعها حصلت على 
تقدير كبرة، ويتبن الحاجات الإرشادية المهنية والي حصلت على أعلى متوسطات  )4.04( فما فوق 

وهي : 
1-الإرشاد إلى فرص العمل المتاحة بعد الجامعة.

2-معرفة المهارات الي ينبغي اكتسابها إلى جانب تخصصي.
3-معرفة طرق اختيار التخصص الدراسي المناسب.

4-اكتساب مهارة صياغة السرة الذاتية.
5-كيفية أداء مقابلة ناجحة للحصول على العمل.
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6-الحصول على معلومات حول المهن المختلفة.

7-معلومات حول مجال العمل أثناء الدراسة.
السؤال الرابع : ما الحاجات الإرشادية الاجتماعية ؟

للإجابة عن هذا السؤال استخرج الباحث المتوسطات الحسابية  والانحرافات المعيارية  فكانت كما هي في 
الجدول رقم )9( 

جدول ) 9( الحاجات الإرشادية الاجتماعية

المتوسط الحاجات الإرشادية الاجتماعية م
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

التقدير 
اللفظي 

كبرة4.171.08تطوير قدراتي على تكوين عاقات إيجابية مع الأساتذة.1
كبرة3.981.14تطوير قدراتي على تكوين عاقات إيجابية مع الزماء.2
كبرة3.861.12اكتساب القدرة على التوافق مع البيئة الجامعية.3
كبرة3.812.61تحسن مهارة تكوين الصداقات.4
كبرة3.551.24فهم أساسيات العاقة السوية مع الجنس الآخر.5
كبرة3.951.06اكتساب مهارات إقناع الآخرين.6
كبرة4.021.05اختيار الأسلوب الأفضل للتفاعل الاجتماعي.7
كبرة3.851.18التعرف على كيفية التخلص من النفاق الاجتماعي.8
كبرة3.421.36التعرف على التخلص من سخرية بعض الزماء مي.9

كبرة3.531.36معرفة طرق وأساليب معالجة المشكات الأسرية.10
كبرة3.671.08طرق التعامل في المناسبات الاجتماعية.11
كبرة3.891.10معرفة كيفية المشاركة في الأنشطة الاجتماعية.12
كبرة3.711.14تنمية الاتجاه الناقد نحو العادات السلبية في المجتمع.13
كبرة3.681.14معرفة ضوابط التواصل الطابي العالمي.14
كبرة3.651.12معرفة ضوابط التواصل الاجتماعي عر الوسائط المختلفة.15
كبرة4.091.06معرفة كيفية تنمية مهاراتي التفاوضية.16
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د. عــــــزي أحـمــد زيــــد ســالــــم
من الجدول السابق تبن أن جميع الفقرات تمثل حاجات إرشادية اجتماعية، الحاجات الإرشادية الاجتماعية 

الي حصلت متوسط )4.02( فأعلى والي تمثل أعلى حاجات إرشادية اجتماعية هي:
1-تطوير قدراتي على تكوين عاقات إيجابية مع الأساتذة.

2-معرفة كيفية تنمية مهاراتي التفاوضية.
3-اختيار الأسلوب الأفضل للتفاعل الاجتماعي.

وللتعــرف علــى أيٍّ مــن مجــالات الإرشــاد أكثــر حاجــة حســب المتوســطات للمجــالات فكانــت كمــا هــي 
بالجــدول رقــم )10(.

جدول رقم )10( المتوسطات الحسابية والتقدير اللفظي لمجالات المقياس.

التقدير اللفظي المتوسط الحسابي مجال الحاجات الإرشادية .م 
كبرة3.78الحاجات الإرشادية الأكاديمية.1
كبرة3.99الحاجات الإرشادية النفسية.2
كبرة4.08الحاجات الإرشادية المهنية.3
كبرة3.83الحاجات الإرشادية الاجتماعية. 4

 من خال الجدول يتبن أن الحاجات الإرشادية المهنية هي الأكثر احتياجاً من قبل الطلبة وهذا يتوافق 
مع دراسة بروك )2019(، وتليها الحاجات الإرشادية النفسية، وبعدها الحاجات الإرشادية الاجتماعية، 

وأخراً الحاجات الإرشادية الأكاديمية .
الســؤال الخامــس : هــل هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصائيــة للحاجــات الإرشــادية الــي تعــزى لمتغــر النــوع 

الاجتماعــي؟ 
وللإجابة عن هذا السؤال تم إيجاد t-test  لعينتن مستقلتن فكانت  النتائج كما هي في الجدول رقم 

.  )11(
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د. عــــــزي أحـمــد زيــــد ســالــــم
جدول رقم)11(  الاختبار التائي لمجالات الحاجات الإرشادية.

مستوى 
الدلالة

Sig t الانحراف 
المعياري

المتوسط الجنس المجال م

غر دال  8800.
.

151.- 0.63 3.77 ذكر  الحاجات الإرشادية
 الأكاديمية

1
0.50 3.78 أنثى

غر دال  0.175 -1.360 0.81 3.94 ذكر   الحاجات الإرشادية
النفسية

2
0.68 4.04 أنثى

دال  0380. -2.080 0.70 4.01 ذكر  الحاجات الإرشادية المهنية 3
0.60 4.14 أنثى

غر دال  2460. 1.163 0.70 3.86 ذكر  الحاجات الإرشادية
 الاجتماعية

4
0.83 3.78 أنثى

الحاجــات  أن  أي  الــدال إحصائيــاً  هــو  الثالــث  المجــال  أن  الباحــث  رقــم )11(وجــد  الســابق  الجــدول  مــن 
الارشــادية المهنيــة هــي الحاجــات الــي لهــا دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة 0.05  بــن الطلبــة  ولصــالح 
الطالبــات، أي أن الطالبــات حاجتهــن للإرشــاد المهــي أعلــى مــن الذكــور، وتتوافــق هــذه النتيجــة مــع دراســة 
الطراونــة ، كمــا تشــر بقيــة المجــالات أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن الذكــور والإناث  في درجــة 

الحاجــات الإرشــادية. 
السؤال السادس : هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية  للحاجات الإرشادية  تعزى لمتغر الكلية؟

وللإجابة عن هذا السؤال قام الباحث بإيجاد النسبة الفائية من خال تحليل التباين الأحادي
 )one way Anova ( وبعــد التحليــل الاحصائــي  تبــن أن جميــع المجــالات دالــة لصــالح الكليــات 
ذات المتوســطات الحســابية الأعلــى وجــدول رقــم )12( يمثــل المتوســطات الحســابية بحســب مجــالات الحاجــات 

الإرشــادية.  
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جدول )12( يمثل تحليل التباين الأحادي لمجالات مقياس الحاجة الإرشادية وبحسب الكليات

مجال م 
الانحراف المتوسطالكلية الحاجات 

مستوى Fsigالمعياري 
الدلالة 

1
الحاجات 
الإرشادية 
الأكاديمية 

3.820.59الربية والعلوم .

3.810.001
دالة 

الآداب والعلوم 
3.700.619الإنسانية. 

الحاسوب وتكنولوجيا 
3.780.49المعلومات .

3.870.69الشريعة والقانون.
3.900.58العلوم الإدارية والمالية .

3.720.43الطب .
الربية والعلوم التطبيقية 

والإنسانية الجوف .
3.540.46

2
الحاجات 
الارشادية 
النفسية 

4.090.77الربية والعلوم .

دالة 2.371.029

الآداب والعلوم 
3.980.680الإنسانية .

الحاسوب وتكنولوجيا 
3.880.56المعلومات .

3.970.89الشريعة والقانون.
4.120.87العلوم الإدارية والمالية .

4.040.67الطب. 
الربية والعلوم التطبيقية 

و
الإنسانية الجوف .

3.750.60
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الحاجات 
الارشادية 
المهنية 

4.110.69الربية والعلوم .

دالة .4.613000

الآداب والعلوم 
3.970.73الإنسانية .

الحاسوب وتكنولوجيا 
4.020.51المعلومات. 

4.090.71الشريعة والقانون.
4.280.66العلوم الإدارية والمالية. 

4.00.45الطب .
الربية والعلوم التطبيقية 

والإنسانية الجوف .
3.820.58

4

الحاجات 
الارشادية 
الاجتماعية 

3.900.81الربية والعلوم .

4.748.000
دالة 

الآداب والعلوم 
3.961.03الإنسانية .

الحاسوب وتكنولوجيا 
3.610.65المعلومات .

4.040.53الشريعة والقانون.
3.940.84العلوم الإدارية والمالية 

3.280.69الطب 
الربية والعلوم التطبيقية 

3.690.49والإنسانية الجوف 
 من الجدول أعاه ياحظ الباحث أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغر الكلية لجميع مجالات 

الحاجات الارشادية. 
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خلاصة النتائج :
توصلت الدراسة إلى النتائج الآتية :

1- ترتبت مجالات الحاجات الإرشادية وفقاً لنتائج الدراسة ) الحاجات الإرشادية المهنية، الحاجات 
الإرشادية النفسية، الحاجات الإرشادية الاجتماعية، الحاجات الإرشادية الأكاديمية(.

2- لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن مجــالات الإرشــاد ) الأكاديميــة، والنفســية، والاجتماعيــة( تبعــاً 
لمتغــر النــوع الاجتماعــي )طــاب وطالبــات(.

3- توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة للحاجــات الإرشــادية المهنيــة تبعــاً لمتغــر النــوع الاجتماعــي لصــالح 
الطالبــات وهــذا يعــي أن الطالبــات يحتجــن للإرشــاد المهــي أكثــر مــن الطــاب.

4- توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة للحاجــات الإرشــادية الاكاديميــة تبعــاً لمتغــر الكليــة وأظهــرت نتائــج 
الدراســة أن الكليــات تحتــاج الإرشــاد الأكاديمــي وذلــك حســب الرتيــب الآتي:

  أ- كلية العلوم الإدارية.
ب- كلية الشريعة والقانون.

ج- كلية الربية والعلوم.
د-كلية الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات.

ه- كلية الطب.
و- كلية الآداب والعلوم الإنسانية.

ز- كلية الربية والعلوم التطبيقية والإنسانية بالجوف.
5- توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة للحاجــات الإرشــادية النفســية تبعــاً لمتغــر الكليــة وأظهــرت نتائــج 

الدراســة أن الكليــات تحتــاج الإرشــاد النفســي وفقــأً للرتيــب الآتي:
أ- كلية العلوم الإدارية والمالية.

ب- كلية الربية والعلوم.
ج- كلية الطب.

د- كلية الآداب والعوم الإنسانية.
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ه- كلية الشريعة والقانون.

و- كلية الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات.
ز- كلية الربية والعلوم التطبيقية والإنسانية بالجوف.

6- - توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة للحاجــات الإرشــادية المهنيــة تبعــاً لمتغــر الكليــة وأظهــرت نتائــج 
الدراســة أن الكليــات تحتــاج الإرشــاد المهــي وفقــأً للرتيــب الآتي:

أ- كلية العلوم الإدارية والمالية. 
ب- كلية الربية والعلوم.

ج- كلية الشريعة والقانون.
د- كلية الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات.

ه- كلية الطب.
و- كلية الآداب والعلوم الإنسانية.

ز- كلية الربية والعلوم التطبيقية والإنسانية الجوف.
7- توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة للحاجــات الإرشــادية الاجتماعيــة   تبعــاً لمتغــر الكليــة وأظهــرت نتائــج 

الدراســة أن الكليــات تحتــاج الإرشــاد الاجتماعــي وفقــأً للرتيــب الآتي:
1- كلية الشريعة والقانون.

2- كلية الآداب والعلوم الإنسانية.
3- كلية العلوم المالية والإدارية.

4- كلية الربية والعلوم.
5- كلية الربية والعلوم التطبيقية والإنسانية الجوف.

6- كلية الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات.
7- كلية الطب.
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التوصيات:
في ضوء نتائج البحث الحالي يوصي الباحث بالآتي:

1- تعين مرشد أكاديمي ونفسي لكل كلية على الأقل.
2- قيام أعضاء هيئة التدريس بمهمة الإرشاد الأكاديمي.

3- إعــداد برنامــج إرشــادي مهــي علــى مســتوى الأقســام العلميــة والتخصصــات المتنوعــة وينفــذ بصــورة دوريــة 
لــكل دفعــة.

4- تولي مهمة الإرشاد الاجتماعي من قبل نائب العميد لشؤون الطاب.
5- اســتثمار أوقــات الفــراغ بــن المحاضــرات وتفعيلهــم مــن خــال الجمعيــات العلميــة في الأنشــطة الجامعيــة 

المختلفــة.
6- الاهتمام بإرشاد الطلبة المتفوقن والموهوبن.   
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