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ملخص الدراسة:
هدفــت هــذة الدراســة  إلى التعــرف علــى مــدى تأثــر اســتخدام منهجيــة ســيجما ســتة في تحســن جــودة التدقيــق 
الداخلــي في البنــوك التجاريــة  العاملــة في أمانــة العاصمــة - مدينــة صنعــاء- ولتحقيــق أهــداف الدراســة قــام 
الباحــث بتصميــم إســتبانة مكونــة )73( فقــرة، وزعــت علــى جميــع الموظفــن العاملــن في قســم التدقيــق الداخلــي 
و قســم الجــودة  في البنــوك التجاريــة التاليــة )بنــك التضامــن، البنــك الــدولى، كاك بنــك، البنــك العــربي و بنــك 
الكريمــى( وعددهــم 75 موظــف، واعتمــد الباحــث علــى المنهــج الوصفــي التحليلــى، وتم اســتخدام برنامــج  التحليــل 

الإحصائــي .SPSS  لتحليــل البيــانات و الوصــول إلي النتائــج. ومــن أهــم نتائــج الدراســة مــا يلــي: 
• تلتزم البنوك التجارية في أمانة العاصمة - صنعاء بمعاير ســيجما ســتة  )التزام ودعم القيادة العليا، التغذية 	

العكسية والقياس، التحسن المستمر، العمليات، والأنظمة، الموارد البشرية( بدرجة عالية.
• تلتــزم المصــارف التجاريــة في أمانــة العاصمــة - صنعــاء - بمعايــر التدقيــق الداخلــي )الكفــاءة المهنيــة، إدارة 	

أنشــطة التدقيــق الداخلــي، تقييــم إدارة المخاطــر، تخطيــط وتنفيــذ عمليــة التدقيــق الداخلــي، إيصــال النتائــج( 
بدرجــةٍ عاليــة.

• وجود ثلاثة وعشــرين علاقة ارتباطية دالة معنويً، تفاوتت في شــدة ارتباطها عند مســتوي الدلالة 0.01، 	
0.05. فقــد تبــن أن أعلــى القيــم الارتباطيــة كانــت بــن معيــار دعــم القيــادة العليــا و العنايــة المهنيــة بقيمــة 
بلغــت. **681**.0 وهــي دالــة عنــد مســتوى احتمــالي α ≤ 0.01 فيمــا كانــت أقــل القيــم الارتباطيــة 
بــن معيارالمــوارد البشــرية و تخطيــط وتنفيــد عمليــة التدقيــق بقيمــة بلغــت )*0.317(، وهــي دالــة عنــد 

0.05 ≤ α مســتوى احتمــالي
• وجــود تأثــر ذي دلالــة معنويــة لمعايــر ســيجماء ســتة )التــزام ودعــم القيــادة العليــا؛ التغذيــة العكســية والقيــاس؛ 	

التحســن المســتمر؛ العمليــات والأنظمــة؛ والمــوارد البشــرية( علــى جــودة التدقيــق الداخلــى )العنايــة المهنيــة؛ إدارة 
أنشــطة التدقيــق الداخلــي؛ تقييــم إدارة المخاطــر؛ تخطيــط وتنفيــذ عمليــة التدقيــق؛ إيصــال النتائــج( في المصــارف 

التجاريــة في أمانــة العاصمــة - صنعــاء عنــد مســتوى دلالــة )0.05( .

الكلمات المفتاحية:  منهجية سيجما ستة، معاير التدقيق الداخلي، جودة التدقيق. 
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Abstract
The study aimed to identify the extent of the impact of using the Six Sigma 
methodology in improving the quality of internal auditing in commercial 
banks in the city of Sana’a.

 In order to achieve the objectives of the study, the researcher designed a 
questionnaire consisting of )73( items to gather the primary information from 
study sample which consisted )75( informants working in the internal audit 
department and the quality department in the following commercial banks 
)Al-Tadamun Bank, World Bank, CAC Bank, Arab Bank and Al-Kuraimi 
Bank(. The statistical package for social sciences )SPSS( was used to analyze 
and examine the study hypotheses. The main findings of the study were :

The Commercial banks in Sana’a city adhere to Six Sigma standards )the 
senior leadership support, feedback and measurement, continuous improve-
ment, processes and systems, human resources( significantly 

The Commercial banks in Sana’a city committed to the standards of Inter-
nal Audit )professional competence, managing the activities of internal audit 
work, planning and implementation of the internal audit process, the delive-
ry of results( significantly.

The results of analysis show a twenty-three correlation significantly. It has 
been shown that the highest correlation values were between support senior 
leadership criteria and the professional competence the value of )0. 681**(  
while there was less correlation between the human resources and planning 
and implementation of the internal audit process with value) 0.317*(

Keywords: quality audit, Six Sigma methodologies, Internal Auditing
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المقدمة :
      تواجــه مؤسســات  المــال والأعمــال في الوقــت الحاضــر بيئــة ديناميكيــة، تتصــف بتنــوع وتغيــر احتياجــات 
وتطلعات العملاء، حيث تشــتد المنافســة بن المؤسســات العاملة في الســوق العالمي على اجتذاب أكبر قدر ممكن 
مــن العمــلاء، مــن خــلال تقــديم منتجــات أو  خدمــات متنوعــة و متميــزة، ذات جــودة مرتفعــة، وتكلفــه منخفضــة، 
وبشــكل يتناســب مــع تطلعــات العمــلاء المتغــرة والمتجــددة، ممــا يســتلزم ضــرورة تبــي أســاليب علميــة، تســعي إلي 
رفــع كفــاءة وفعاليــة الأداء، والارتقــاء بمســتوى الجــودة. ولأجــل مواجهــة بيئــة الأعمــال التنافســية، قامــت العديــد مــن 
  Total Quality Management )TQM( المؤسســات بتبي أســاليب إدارية، كإدارة الجودة الشــاملة
؛ لتحســن أداء العمليــات، وظهــرت صيحــات جديــدة، كإتبــاع منهجيــة سيجماســتة، والــي تمثــل تطويــراً لإدارة 
 ،Joran وجــوران ،Deming الجــودة الشــاملة، فهــي تقــوم علــى مبــادئ وفلســفة رواد الجــودة، مثــل: ديمنــج
وغرهــم مــن المهتمــن بإدارة الجــودة الشــاملة. )أبــو بكــر، 2004م: 250(؛ حيــث تعــد منهجيــة سيجماســتة 
مــن أهــم  المفاهيــم الإداريــة الــي ظهــرت في الأونــة الآخــرة، والــي تقــوم بمراقبــة الأداء والأنشــطة والأعمــال اليوميــة، 
للوصــول إلي أعلــى درجــات الجــودة، مــن خــلال تقليــل نســبة الفاقــد وفــرص المعيــب بالشــكل الــذي يــؤدي إلى تلبيــة 
احتياجــات العمــلاء، لــذا يســعى البحــث للتعــرف علــى أثــر اســتخدام منهجيــة ســيجما ســتة في تحســن جــودة 

التدقيــق الداخلــي في البنــوك التجاريــة في أمانــة العاصمــة. 
أهداف الدراسة:

  هدفــت الدارســة بشــكل أساســي إلى التعــرف علــى طبيعــة تطبيــق منهجيــة ســيجما ســتة في البنــوك التجاريــة العاملــة 
في أمانــة العاصمــة، وإلى أيِّ مــدى تؤثــر معايــر منهجيــة ســيجما ســتة في ضبــط جــودة التدقيــق الداخلــي بهــا؛ ممــا 

ينعكــس علــى الخدمــات المصرفيــة؛ مــن حيــث الجــودة والتكلفــة، وذلــك مــن خــلال تحقيــق الأهــداف الآتيــة:-
• تحديــد العلاقــات الارتباطيــة ومــدى التأثــر بــن متغــرات الدراســة )معايــر منهجيــة ســيجما ســتة وجــودة 	

التدقيــق الداخلــي في البنــوك التجاريــة العاملــة في أمانــة العاصمــة.
• التعــرف علــى منهجيــة ســيجما ســتة، ودوره في تحســن أداء البنــوك التجاريــة، مــن خــلال ضبــط جــودة 	

التدقيــق، وتقليــل العيــوب.
• بيــان أثــر معايــر منهجيــة ســيجما ســتة )التــزام ودعــم القيــادة العليــا، التغذيــة العكســية، التحســن 	

المســتمر والقيــاس، العمليــات والأنظمــة، والمــوارد البشــرية( في ضبــط جــودة التدقيــق الداخلي)العنايــة 
المهنيــة، إدارة أنشــطة التدقيــق الداخلــي، تقييــم إدارة المخاطــر، تخطيــط وتنفيــذ عمليــة التدقيــق، إيصــال 

النتائــج( في البنــوك التجاريــة العاملــة في أمانــة العاصمــة.
• الكشــف عــن الدلالــة الإحصائيــة بــن متغــرات الدراســة )معايــر منهجيــة ســيجما ســتة ومعايــر التدقيــق 	

الداخلــي في البنــوك التجاريــة العاملــة في  أمانــة العاصمــة( .
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مشكلة الدراسة وأسئلتها:
      تمثلــت مشــكلة الدراســة في زيدة و تنــوع وتعقيــد العمليــات الماليــة، وخصوصًــا في ظــل توســع أنشــطة االقطــاع 
المصــرفي، ومنهــا البنــوك التجاريــة؛ ممــا أدى إلى زيدة الضغــوط عليهــا إلى تبــى واعتمــاد أســاليب وأدوات تتضمــن 
مناهــج إداريــة ومحاســبية مبتكــرة؛ لتحقيــق مســتويت أداء عاليــة، تتناســب مــع تطلعــات العمــلاء المتغــرة والمتجــددة، 
مــن خــلال تقــديم خدمــات متميــزة، مــن حيــث الجــودة والتكلفــة بالمقارنــة مــع المنافســن، ولتحقيــق المســتويت العاليــة 
مــن الأداء، فــإن ذلــك يتطلــب مــن البنــوك ضبــط أدائهــا، مــن خــلال التركيــز علــى  التدقيــق الداخلــي علــى أنشــطتها 
الماليــة وغــر الماليــة، وبالتــالي الاســتعانة بأنظمــة الجــودة لتحقيــق الدقــة في الأداء، وعليــه، واســتنادًا لمــا ذكــر أنفًــا، تم 

صياغــة مشــكلة الدراســة في الســؤال الرئيــس التــالي:
إلى أي مــدىً تؤثــر معايــر منهجيــة ســيجما ســتة )التــزام ودعــم القيــادة العليــا، التغذيــة العكســية والقيــاس، التحســن 
المســتمر، العمليــات والأنظمــة ،المــوارد( في ضبــط جــودة التدقيــق الداخلــي )العنايــة المهنيــة، إدارة أنشــطة التدقيــق 
الداخلــي، تقييــم إدارة المخاطــر، تخطيــط وتنفيــذ عمليــة التدقيــق، إيصــال النتائــج( بالبنــوك التجاريــة العاملــة في أمانــة 

العاصمــة - صنعــاء؟
وهذا يتطلب طرح السؤالن التالين:

 مــا مــدى التــزام البنــوك التجاريــة العاملــة في أمانــة العاصمــة - صنعــاء- بمعايــر منهجيــة ســيجما ســتة 	
)التــزام ودعــم القيــادة العليا،التغذيــة العكســية والقيــاس، التحســن المســتمر، العمليــات والأنظمــة، المــوارد(؟

 التدقيــق 	 جــودة  بمعايــر-  صنعــاء   - العاصمــة  أمانــة  في  العاملــة  التجاريــة  البنــوك  التــزام  مــدى  مــا 
الداخلي)العنايــة المهنيــة، إدارة أنشــطة التدقيــق الداخلــي، تقييــم إدارة المخاطــر، تخطيــط وتنفيــذ عمليــة 

النتائــج(؟ إيصــال  التدقيــق، 
أهمية الدراسة:

    تنبثــق أهميــة الدراســة مــن أهميــة منهجيــة ســيجما ســتة في ضبــط جــودة التدقيــق الداخلــي، وبالتــالي تحقيــق 
درجــات جــودة ومســتويت أداء عاليــة للمؤسســات بالمقارنــة مــع المنافســن مــن المؤسســات العاملــة بنفــس 
القطــاع، وهــذا يتطلــب مــن البنــوك التجاريــة التعــرف علــى احتياجــات عملائهــا لتحســن جــودة الخدمــات المصرفيــة 
وتخفيــض التكاليــف، بمــا ينعكــس بالنتيجــة النهائيــة علــى تحقيــق مســتويت عاليــة مــن الأرباح. كمــا تســاهم هــذه 
الدراســة في البحــث علــى القيــام بمزيــد مــن الدراســات الــي تبــن أهميــة منهجيــة ســيجما ســتة والتدقيــق الداخلــي 
كأســلوبن رقابيــن في ضبــط الجــودة والرقابــة الداخليــة، ســواء مــن الناحيــة الماليــة  أو التشــغيلية في القطاعــات  
المختلفــة. حيــث تعــد هــذه الدراســة خطــوة مبدئيــة للحــث علــى القيــام بمزيــدٍ مــن الدراســات الــي تبــن أهميــة منهجيــة 

ســيجما ســتة والتدقيــق الداخلــي، كأســلوبن رقابيــن في الضبــط والرقابــة، ســواء مــن الناحيــة الماليــة أو التشــغيلية.
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ومــن هنــا تاتي أهميــة هــذه الدراســة للربــط بــن اســتخدام منهجيــة ســيجما ســتة، وجــودة التدقيــق الداخلــي في 
البنــوك التجاريــة العاملــة في أمانــة العاصمــة، مــن خــلال درإســة دور منهجيــة ســيجما ســتة  في تحســن أداء أقســام 
التدقيــق الداخلــي، وبالتــالي رفــع مســتوي جــودة الخدمــات المصرفيــة المقدمــة مــن البنــوك التجاريــة. وقــد بن)النعيمــي 
وصويــص، 2008: 47( أن الهــدف الأســاس لمنهجيــة ســيجما ســتة، يتمثــل في تفعيــل دور الرقابــة علــى كافــة 
مجــالات المنظمــة؛ لتتمكــن مــن مواجهــة الاحتياجــات المتغــرة للعمــلاء، والســوق والتكنولوجيــا، مــن أجــل منفعــة 
الموظفــن والعمــلاء والمســاهمن ومصلحتهمــا في مجــالات المنظمــة؛ لتتمكــن مــن مواجهــة الاحتياجــات المتغــرة 

للعمــلاء.
حدود الدراسة:  

تحددت الدراسة بالحدود التالية:
الحدود البشــرية والمكانية: الأفراد العاملن في قســم الجودة و قســم الرقابة الداخلية في المركز الرئســي للبنوك التجارية 

في أمانــة العاصمــة، وهــي )بنــك التضامــن، البنــك الــدولى، كاك بنــك، البنــك العــربي، بنــك الكريمــى(.
• الحدود الزمانية : عام 2021م.	
• الحــدود العلميــة: اعتمــد الباحــث في تحديــد معايــر ســيجما ســتة )التــزام ودعــم القيــادة العليــا؛ التغذيــة العكســية 	

والقياس؛ التحسن المستمر، العمليات والأنظمة، والموارد البشرية(  على المعاير التى وردت في  )23-35 
:Salaheldin & Abdelwahab، 2010(.  أمــا مــا يتعلــق بجــودة التدقيــق الداخلــي، فقــد تم 

.)Aghili، 2009: 40(  الاعتمــاد علــى المعايــر الــتى وردت في
فرضيات الدراسة:

استناداً إلى مشكلة الدراسة وأهدافها تمت صياغة الفرضيات التالية:
الفرضيــة الأولى: يوجــد التــزام  لــدي البنــوك التجاريــة  في أمانــة العاصمــة - صنعــاء- بمعايــر منهجيــة ســيجما ) 1

ســتة )التــزام ودعــم القيــادة العليــا؛ التغذيــة العكســية والقيــاس؛ التحســن المســتمر؛ العمليــات والأنظمــة؛ المــوارد 
.)0.05 = α( ذي دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )البشــرية

الفرضيــة الثانيــة: يوجــد التــزام  لــدي البنــوك التجاريــة  في أمانــة العاصمــة - صنعــاء- بمعايــر جــودة التدقبــق ) 	
عمليــة  وتنفيــذ  المخاطــر، تخطيــط  إدارة  تقييــم  الداخلــي،  التدقيــق  أنشــطة  إدارة  المهنيــة،  العنايــة  الداخلــي) 

.)0.05 = α( ذو دلالــة أحصائيــة عنــد مســتوى )التدقيــق، إيصــال النتائــج
الفرضيــة الرئيســة: يوجــد تأثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α = 0.05(. لمعايــر منهجيــة ( 3

ســيجما ســتة )التزام ودعم القيادة العليا، التغذية العكســية والقياس، التحســن المســتمر، العمليات والأنظمة، 
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المــوارد( علــى جــودة التدقيــق الداخلــي )العنايــة المهنيــة، إدارة أنشــطة التدقيــق الداخلــي، تقييــم إدارة المخاطــر، 

تخطيــط وتنفيــذ عمليــة التدقيــق، إيصــال النتائــج( بالبنــوك التجاريــة العاملــة في أمانــة العاصمــة – صنعــاء-
و يشتق منها الفرضيات الفرعية التالية:

يوجــد تأثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة ) = 0.05( لالتــزام ودعــم القيــادة العليــا علــى جــودة ( 1
التدقيــق الداخلــي  بالبنــوك التجاريــة العاملــة في أمانــة العاصمــة -صنعــاء-.

يوجــد تأثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α = 0.05( للتغذيــة العكســية والقيــاس علــى جــودة ( 2
التدقيــق الداخلــي بالبنــوك التجاريــة العاملــة في محافظــة صنعــاء. 

يوجــد تأثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة α = 0.05 للتحســن المســتمر علــى جــودة التدقيــق ( 3
الداخلــي بالبنــوك التجاريــة العاملــة في أمانــة العاصمــة – صنعــاء.

يوجــد تأثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة  = 0.05 للعمليــات والأنظمــة علــى جــودة التدقيــق ( 4
الداخلــي بالبنــوك التجاريــة العاملــة في أمانــة العاصمــة - صنعــاء.

يوجــد تأثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة ))α = 0.05( للمــوارد البشــرية علــى جــودة التدقيــق ( 5
الداخلــي إيصــال بالبنــوك التجاريــة العاملــة في أمانــة العاصمــة- صنعــاء. 

نموذج الدراسة:
كمــا يتضــح مــن النمــوذج رقــم (1) فــإن المتغــرات المســتقلة في الدراســة هــي معايــر منهجيــة ســيجما ســتة، 

بينمــا المتغــرات التابعــة هــو جــودة التدقيــق الداخلــي. 
شكل رقم (1) نموذج متغرات الدراسة
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الدراســات الســابقة: في هذا الجزء من البحث اســتعرض الباحث بعض الدراســات الســابقة المتعلقة بموضوع 
الدراســة، على النحو الآتي:

دراســة: الجنــدي، (005	): هدفــت هــذه الدراســة إلى درإســة مــدى إمكانيــة اســتخدام أســلوب ســيجما ســتة 
لتحســن أداء الإجــراءات والخطــوات المطبقــة للنظــام المحاســي، وذلــك لضمــان كفايــة وســلامة هــذه الإجــراءات، 
وبالتــالي عــدم إهــدار المــوارد المتاحــة، والســعى نحــو اســتثمار هــذه المــوارد فى التحســن المســتمر لجــودة منتجاتهــا، 
وكســب ولاء العمــلاء. ومــن أهــم النتائــج الــي توصلــت إليهــا هــذه الدراســة مــا يلــي: إمكانيــة اســتخدام أســلوب 
ســيجما ســتة في حــل المشــاكل الناتجــة عــن القصــور في الممارســات الفنيــة أو التطبيــق العملــي للخطــوات الإجرائيــة 
للنظــام المحاســي، حيــث حققــت الوحــدات الــي طبقــت هــذا الأســلوب نجاحًــا في تقــويم هــذا القصــور، ممــا أدى إلى 

تحقيــق كفــاءة وفعاليــة هــذه الممارســات والخطــوات.
دراســة ( Salaheldin & Abdelwahab،201) هدفــت هــذه الدراســة إلى الكشــف عــن عمليــة 
تطبيــق منهجيــة ســيجما ســتة مــن قبــل البنــوك في دولــة قطــر لتحديــد المنافــع المتوقعــة مــن اســتخدام منهــج ســيجما 
ســتة، بالإضافــة إلى تحديــد عوامــل النجــاح الحرجــة.  تكونــت عينــة الدراســة مــن العاملــن في مختلــف المســتويت 
الإداريــة والبالــغ عددهــم 73، وقــد توصلــت الدراســة إلى العديــد مــن النتائــج، كان أبرزهــا: أن هنــاك العديــد مــن 

الفوائــد المتأتيــة مــن اســتخدام منهجيــة ســيجما ســتة، ومنهــا الرقابــة والتقييــم.
دراســة (د. درغــم ،عبداللــة، 	01	) هدفــت هــذه الدراســة إلى التعــرف علــى مــدى الالتــزام بمنهجيــة ســيجما 
ســتة في ضبــط جــودة التدقيــق الداخلــي )دراســة تطبيقيــة علــى المصــارف العاملــة في قطــاع غــزة(، ولتحقيــق أهــداف 
الدراســة تم تصميــم اســتبانة وزعــت علــى عينــة مــن موظفــي قســمي التدقيــق الداخلــي والجــودة في تلــك المصــارف، 
ومــن أهــم نتائــج الدراســة مــا يلــي: تلتــزم المصــارف العاملــة في قطــاع غــزة بمعايــر ســيجما ســتة بدرجــة كبــرة. 
كمــا تلتــزم المصــارف العاملــة في قطــاع غــزة بمعايــر التدقيــق الداخلــي بدرجــة كبــرة جــدًا. توجــد علاقــة ذات 
دلالــة إحصائيــة بــن التــزام المصــارف العاملــة في قطــاع غــزة بمعايــر منهجيــة ســيجما ســتة وضبــط جــودة التدقيــق 

. α ≤ 0.05 الداخلــي عنــد مســتوى دلالــة
دراسة ( الكروى . 018	) هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى استخدام منهجية سيجما ستة للاستدلال 
علــى مــدى جــودة التدقيــق الداخلــي في الكليــات التابعــة إلى الجامعــة القادســية في محافظــة القادســية في العــراق. 
توصلــت الدراســة إلى النتائــج الآتيــة: تتوفــر معايــر منهجيــة ســيجما ســتة لــدى كليــات جامعــة القادســية فى العــراق 
بدرجــة كبــرة، تلتــزم كليــات جامعــة القادســية بتطبيــق معايــر جــودة التدقيــق الداخلــي بدرجــة كبــرة، يؤثــر اســتخدام 

معايرمنهجيــة ســيجما ســتة بشــكل إيجــابي علــى جــودة التدقيــق الداخلــي.
دراســة (الــرأوي، 011	) هدفــت إلى اســتخدام منهحيــة ســيجما ســتة في ضبــط جــودة التدقيــق الداخلــي في 
المستشــفيات الخاصــة الحائــزة علــى جائــزة الجــودة والتميــز في محافظــة عمــان. وخلصــت الدراســة إلى عــدة نتائــج 
أهمهــا وجــود تأثــر ذي دلالــة معنويــة لمعايــر ســيجما ســتة )التــزام ودعــم القيــادة العليــا، التغذيــة العكســية، التحســن 
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المســتمر، العمليــات والأنظمــة، والمــوارد البشــرية( علــى جــودة التدقيــق الداخلــي )العنايــة المهنيــة، إدارة أنشــطة التدقيــق 
الداخلــي، تقييــم إدارة المخاطــر، تخطيــط وتنفيــذ عمليــة التدقيــق الداخلــي، إيصــال النتائــج( بالمستشــفيات الخاصــة 

علــى جائــزة الجــودة والتميــز في مدينــة عمــان عنــد مســتوى دلالــة )0.05(.

دراســة (003	؛Allegrini & D:Onza) هدفــت هــذه الدراســة إلى التعــرف علــى الملامــح الأساســية 
لأنشــطة التدقيــق الداخلــي في الشــركات الإيطالبــة الكــبرى، وخصلــت الدراســة إلى أن جميــع الشــركات الكــبرى 
لديهــا وحــدات تدقيــق داخلــي، وأن وحــدات التدقيــق الداخلــي الموجــودة لــدى البنــوك وشــركات التأمــن، تم 
تشــكيلها بشــكل أساســي، اســتجابة للمتطلبــات القانونيــة، وأن معظــم وحــدات التدقيــق تتمتــع بقــدر معقــول مــن 
الاســتقلالية؛ حيــث أنهــا غرمرتبطــة بالإدارة، وأن هنــاك اهتمامًــا مــن قبــل الشــركات الكــبرى بالتدقيــق التشــغيلي 
وبقــدر أقــل مــن تدقيــق الالتــزام، وأن المــوارد الاقتصاديــة المخصصــة للتدقيــق المــالي قليلــة نســبيًا، ويوجــد اهتمــام 
متزايــد بالمنهجيــة المبنيــة علــى تقييــم المخاطــر، وأن تقييــم المخاطــر مــن المدخــلات الأساســية لعمليــة التخطيــط.

دراســة (Peter & Jan،2005) هدفــت الدراســة إلى تقليــل دورة وقــت اعــداد التقاريــر الماليــة الربــع ســنوية 
للعمليات من 109.3 ســاعة إلى 31.7 ســاعة باســتخدام ســيجما ســتة في العمليات المالية ومن أهم النتائج 
الــي توصلــت إليهــا الدراســة: أن ســيجما ســتة تعمــل علــى تــزود شــركات الأعمــال بالقــادة المميزيــن والمصــادر 

البشــرية المؤهلــة، و تنظيــم دورة الوقــت، وتنعكــس إيجــابًا علــى الأعمــال الماليــة للشــركة.
دراســة (أبــو ناهيــة، 	01	) هدفــت إلى التعــرف علــى مــدى اســتخدام معايــر منهجيــة لتحقيــق جــودة التدقيــق 
الداخلــي في بيئــة الجامعــات الفلســطينية في قطــاع غــزة، ولتحقيــق هــدف الدراســة تم تصميــم اســتبانة بالاعتمــاد 
علــى الدراســة النظريــة والدراســات الســابقة، وتوزيعهــا علــى العاملــن في أقســام التدقيــق الداخلــي وأقســام الجــودة، 
بطريقــة المســح الشــامل بواقــع 35 اســتبانة اســترد منهــا 31 اســتبانة، واعتمــدت الدراســة المنهــج الوصفــي 
التحليلــي، وتم اســتخدم برنامــج التحليــل الإحصائــي لتحليــل البيــانات والوصــول إلى نتائــج الدراســة. ومــن أهــم 
النتائــج الــي توصلــت إليهــا الدراســة:  تتوفــر معايــر منهجيــة لــدى الجامعــات الفلســطينية في قطــاع غــزة بدرجــة 
كبــرة. تلتــزم الجامعــات الفلســطينية في قطــاع غــزة بتطبيــق معايــر جــودة التدقيــق الداخلــي بدرجــة كبــرة. يؤثــر 
اســتخدام معايــر منهجيــة بشــكل إيجــابي علــى جــودة التدقيــق الداخلــي في الجامعــات الفلســطينية في قطــاع غــزة.

الإطار النظري للدراسة:
مــاذا تعــي ســيجما: ســيجما هــي حــرف مــن الأبجديــة اليونانيــة، والــي أصبحــت رمــزاً إحصائيــأ يــدل علــى الانحــراف 

.)1:1Park،2003( المعيــاري، ويســتخدم لقيــاس الاختــلاف والانحــراف عــن المتوســط
كمــا يعــي الرقــم )6( بأنــه مســتوى معــن يشــر إلى إمكانيــة حــدوث الأخطــاء، أي كلمــا ارتفــع مســتوى ســيجما 
أثــر ذلــك إلى احتمــال حــدوث أخطــاء قليلــة، حيــث عنــد وصــول ســيجما إلى مســتوى ســتة يكــون احتمــال حــدوث 
الأخطــاء قليــلًا جــدًا، ويســاوي تقريبـًـا )3.4( خطــاً لــكل مليــون فرصــة إنتاجيــة أو خدميــة، و يوضــح الجــدول 
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رقــم )1(  نســبة المنتجــات أو  الخدمــات الســليمة، واحتمــال العيــوب لــكل مليــون فرصــة، عنــد المســتويت الســتة 

لســيجما.
نسبة المنتجات أو الخدمات واحتمال العيوب لكل مليون فرصة عند المستويات الستة

الجدول رقم )1(
  نسبة المنتحات أو  الخدمات السليمة   (

)FYمقياس الإنتاجية النهائية 
 احتمال العيوب لكل مليون فرصة

 مقياس عداد العيوب للوحدة
(DPMO)

مستويت سيجما

30.9% 690000 ا
69.2% 308000 2
93.3% 66800 3
99.4% 6210 4

99.89% 320 5
99.9997% 3.4 6

)جودة، 2008: 569(.
تعريــف منهجيــة ســيجما ســتة:  عــرف بعــض الكتــاب ســيجما ســتة بأنهــا منهجيــة إداريــة، تقــوم علــى مبــدأ حــازم 
يســعى إلي ترجمة مشــكلة الجودة إلى مشــكلة إحصائية واســتخدام الأدوات الريضية والإحصائية لحل هذه المشــكلة 

ثم ترجمــة هــذه النتائــج مــرة اخــرى إلى افعــال عمليــة تصــل علــى تركيــز الجهــد. 
     تتكــون منهجيــة ســيجما ســتة مــن مركــب مفاهيمــي يتكــون مــن مقيــاس إحصــانى لــأداء المتعلــق بالعمليــات 
وتصميــم المنتجــات أو  تقــديم الخدمــات، ونظــام إداري لتحقيــق الــريدة والتفــوق في الأداء مــن خــلال التناغــم في أداء 
 De)العمليــات مــع رغبــات العمــلاء لتحقيــق منافــع تعــود علــي المنظمــة وعملائهــا وأصحــاب المصــالح المرتبطــن بهــا

(CarvaJho، .etal، 2014
يــرى بعــض أن منهجيــة ســيجما ســتة عبــارة عــن مركــب مفاهيمــي، يتكــون مــن ثلاثــة أجــزاء . )إسماعيــل، 2006: 

)18
 مقياس إحصائي لأداء المتعلق بالعمليات، وتصنيع المنتجات، وتقديم الخدمات.(1
 نظام إداري لتحقيق الريدة في القيادة والأداء على المستوى العالي.( 2
منهجية لتحسن العمليات.( 3
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مفهــوم التدقيــق الداخلــي وأهميتــه: شــهدت بدايــة الألفيــة الثالثــة اهتمامــاً متزايــداً بالرقابــة الداخليــة مــن قبــل 
الشــركات والمؤسســات في الــدول المتقدمــة، خاصــة بعــد الأزمــات الماليــة، وانهيارالشــركات العملاقــة في الــولايت 
المتحــدة الأمريكيــة، كشــركة نــرون Enron، وشــركة وولــرد كــم world com، ونظــراً لمــا أفرزتــه الفضائــح الماليــة 
الــي حدثــت في الســنوات الأخــرة؛ نتيجــة ضعــف أنظمــة الرقابــة الداخليــة في العديــد مــن الشــركات، ممــا أدى إلى 
 Oxley وهــذا مــا أكــده قانــون )Arena،et. Al.، 2006:275(. زيدة  الاهتمــام بالتدقيــق الدخلــي
لعام 2002م، وخاصة في القسم 404 »عمل قانون Sarbanes-Oxley علي جّمع الكثر من الإنتباه، 
 .Austan L.A.، 2007،P.37) »بخصــوص القســم 404، الــذي يتعامــل مــع نظــام الرقابــة الداخليــة
وقــد أو ضــح تقريــر مكتــب المحاســبة العــام GAO في الــولايت المتحــدة، أن المؤسســات والبنــوك الــي فشــلت في 

.)GAO، 1996 :10  ( .الثمانينيــات كانــت تعــاني مــن   قصــور خطــر قــي أنظمــة الرقلبــة الداخليــة
مــا أكدتــه نتائــج الدراســة الــي أجريــة علــى ثلاثــة آلاف شــركة كبــرة ومتوســطة في الــولايت المتحــدة مــن قبــل أحــد 
مكاتــب المراجعــة الكبــار في العــالم KPMG في منتصــف التســعينيات، أن أنظمــة الرقابــة الداخليــة اســتطاعت أن 
تكشــف 52 % مــن حــالات الغــش والتلاعــب في الشــركات، مقارنــة  بـــ 5 %  مــن تلــك الحــالات تم اكتشــافها 

.)KPMG،1995:20( .عــن طريــق المراجــع الخارجــي
جودة التدقيق الداخلي:

وفقاَ لمعيار المراجعة الامريكي رقم 78SAS ومسودة معيار المراجعة الدولى الصادر في أكتوبر 2002م، عرفت 
الرقابــة الداخليــة بأنهــا: العمليــات الــي يقــوم بهــا مجلــس الإدارة، وإدارة المنشــاة والموظفــون الآخــرون، والمصصمــة، 

بغــرض توفــر تأكيــد معقــول بخصــوص تحقــق الأهــداف التاليــة: )شــريم، بــركات، 2011: 192(.
• الثقة في التقارير المالية	
• فعالية وكفاءة التشغيل	
• الالتزام بالقوانن واللوائح الملائمة	

يلــي:   كمــا  مجموعتــن  إلى  الداخلــي  للتدقيــق  المهنيــة  الممارســة  معايــر  تنقســم  الداخلــى:  التدقيــق  معايــر 
،Pickett  2010  :430،435

المجموعة الأولى معاير الصفات:
وتهتــم هــذه المعايــر بشــخصية المدقــق الداخلــي، أو الجهــة الــي تنفــذ عمليــة التدقيــق الداخلــي، وهــي أربعــة معايــر 

كمــا يلــي:
• أهداف مسؤوليات وصلاحيات التدقيق الداخلي.	
• الاستقلالية والموضوعية.	
• الكفاءة، وبذل العناية المهنية الواجبة.	
• برنامج ضبط الجودة، وتطوير عملية التدقيق الداخلي.	
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المجموعة الثانية معاير الأداء:

وتتعلــق معايــر هــذا القســم بوصــف نشــاط وطبيعــة خدمــة التدقيــق الداخلــي، وكيفيــة تنفيــذ وأداء كل مهمــة 
مــن مهــام التدقيــق الداخلــي، ويتــم مــن خــلال هــذه المعايــر قيــاس أداء المدقــق الداخلــي، وهــي ســبعة معايــر 

كمــا يلــي:
• إدارة أنشطة التدقيق الداخلي.	
• طبيعة العمل.	
• تخطيط عملية التدقيق.	
• أداء وتنفيذ عملية التدقيق.	
• توصيل نتائج التدقيق الداخلي.	
• مراقبة تنفيذ التوصيات.	
• مستوى المخاطر المقبولة بعد تنفيذ التوصيات.	

 وقــد اقتصــر الباحــث في مــا يتعلــق بجــودة التدقيــق الداخلــي علــى مــا ذكــره الكاتــب Aghili وهــي عبــاره عــن 
اختصــار لمعايــر التدقييــق الداخلــي الأمريكيــة )العنايــة المهنيــة، إدارة أنشــطة التدقيــق الداخلــي، تقييــم إدارة المخاطــر، 

.)Aghili. 2009: 40( )تخطيــط وتنفيــذ عمليــة التدقيــق، إيصــال النتائــج
معاير منهجية سيجما ستة:

اعتمد الباحث في تحديد معاير سيجما ستة على ما ذكر في كلٍ من 
)Salaheldin and Abdelwahab، 2010: 23-25(  ، )Pande and Holpp، 2002: 
14- 16( and )Antony and Bhaiji، 2003: 2(  

معاير منهجية سيجما ستة كما يلى :-
دعــم والتــزام الإدارة العليــا: يعتــبر شــرطاً أساســياً لنجــاح تطبيقــه، ويعتــبر عمليــة اســتراتيجية مهمــة ينبغــي أن 1.

تتبــع مــن قمــة المنظمــة، وتتطلــب إقنــاع وتحفيــز العاملــن في جميــع المســتويت الإداريــة، وأن يكــون قــادة 
الإدارة العليــا لديهــم الحمــاس والاهتمــام لتطبيقــه.

 التغذيــة العكســية: إن توفــر التغذيــة العكســية عــن برامــج الجــودة وأدائهــا للموظفــن والمديريــن في الوقــت 1.
المناسب وبشكل مستمر، يسمح بتحسن العمليات، وبالتالي رفع مستويت الجودة؛ مما يساهم في زيدة 

فــرص النجــاح والإبــداع والتمييــز للمنشــأة، وزيدة ارتبــاط عملائهــا بهــا. 
 التحســن المســتمر: يرتكــز هــذا المبــدأ علــى أســاس فرضيــة مفادهــا أن العمــل هــو ثمــرة سلســلة مــن الخطــوات 1.

والنشــاطات المترابطــة الــي تــؤدي في نهايــة المطــاف إلى محصلــة نهائيــة، ويعــد التحســن المســتمر عنصــراً مهمــاً 
لتخفيــض الانحرافــات الــي تحــدث في العمليــة الفنيــة، ممــا يســاعد في الحفــاظ علــى جــودة الأداء، وزيدة 

الإنتاجية.
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 العمليــات والأنظمــة: تؤكــد منهجيــة ســيجما ســتة علــى أن كل إجــراء عملــي يتــم في المنشــأة هــو عمليــة بحــد 1.
ذاتــه؛ لذلــك تعتــبر منهجيــة ســيجما ســتة العمليــات والأنظمــة المحــور الأســاس، الــذي يســاعد المنشــأة علــى 

تحقيــق النجــاح المســتمر.
 المــوارد البشــرية: ترتبــط منهجيــة ســيجما ســتة بالمــوارد البشــرية، مــن خــلال ربــط نظامــي الترقيــات والحوافــز، 1.

وربــط مكافــآت الإدارة العليــا بإنجــاح تطبيقــه، وتعيــن مستشــارين وخــبراء منهجيــة ,ســيجما ســتة:

فوائــد منهجيــة ســيجما ســتة: تعمــل منهجيــة ســيجما ســتة علــى الربــط بــن أعلــى جــودة وأقــل تكاليــف للإنتــاج 
أوالخدمــات. وقــد تم تطويــر هــذه المنهجيــة في الــولايت المتحــدة الأمريكيــة واليــابان، ممــا أعطــى نتائــج متقدمــة 
في مجــال الجــودة الشــاملة وتقليــل الأخطــاء، وكانــت شــركة جنــرال إلكتريــك وموتــورولا وغرهــا مــن الشــركات الــي 
اســتخدمت منهجيــة ســيجما ســتة، وقــد أعطــت نتائــج متقدمــة؛ حيــث أصبحــت هــذه الشــركات رائــدة عالميــاً، 
ويتــم نشــر منهجيــة ســيجما ســتة بشــكلٍ واســع وفي كافــة المجــالات الإنتاجيــة أو الخدميــة وفي كافــة القطاعــات 
الاقتصاديــة. )النعيمــي، 2009: 662(. وقــد أشــار الكاتــب رشــيد أن فائــدة منهجيــة ســيجما ســتة  »هــو 
الوصــول إلى درجــة قريبــة مــن الكمــال لتحســن جــودة أداء المنتجــات، ممــا يحقــق رضــا العمــلاء« )الرشــيدي، 2006  
: 294(. كمــا ذكــر كاتــب آخــر (Anbari، 2004 :5)  أن تطبيــق منهجيــة  ســيجما ســتة في أي قطــاع 
مــن القطاعــات لــه فوائــد كبــرة، مثــلًا: إن تطبيــق منهجيــة  ســيجما ســتة في القطــاع المــالي تســاعد علــى الدقــة 

في إنجــاز الميزانيــات والتقاريــر الماليــة، وتقليــل الأخطــاء الماليــة، وتحســن أداء العاملــن.
كما أشــار الكاتب )عبد الحميد، 2009:40( أن أهداف  الأساســي لســيجما ســتة  تتمثل في تحســن مســتوى 
جــودة العمليــات والمنتجــات والخدمــات؛ ويتــم ذلــك التحســن، مــن خــلال تقليــل الانحرافــات الحادثــة في العمليــات 
الإنتاجيــة والخدميــة، ممــا يــؤدي إلى تقليــل عــدد المنتجــات والخدمــات المعيبــة إلى 3.4 وحــدة أو خدمــة لــكل مليــون 

فرصــة إنتاجيــة، وهومايقابــل مســتوى 6 ســيجما.
منهجيــة الدراســة: اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي التحليلــي القائــم علــى المســح الميــداني لتحقيــق أهــداف  

الدراســة.
أدوات الدراسة:

وقــد تم اســتخدام الاختبــارات الإحصائيــة التاليــة: النســب المئويــة والتكــرارات، اختبــار ألفــا كرونبــاخ لمعرفــة ثبــات 
فقــرات الإســتبانة، معامــل الصــدق لقيــاس صــدق الفقــرات، وحيــث إن حجــم العينــةn = 41 وهــي  ≥  30 
 One اختبــار التبايــن الأحــادي ،sampleT-test One نفــترض أنهــا تتــوزع توزيعــاً طبيعيــاً، و اختبــار
Way ANOVA، اختبــار T  في حالــة عينــة واحــدة و اختبــار T في حالــة عينتــن (T-Test)، و 
تحليــل الانحــدار البســيط والمتعــدد مــع اختبــارF بســتخدام جــدول تحليــل البيــانات  ANOVA  . كمــا تم تحديــد 
المتوســط الحســابي المرجــح بأوزان حــددت اعتمــاداً علــى مقيــاس ليكــرت الخماســي، وذلــك علــى النحــو التــالي:
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 منخفض
جداً

منخفض متوسط عالى عالي جدا الاستجابة

1 2 3 4 5 الوزن النسي

1.79 -1 2.59- 1.80 3.39 – 2.60 4.19 -3.40 5- 4.20 المتوسط النسي
مصادر الحصول على البيانات:

• المصــادر الثانويــة: الكتــب العلميــة الأجنبيــة والعربيــة والمقــالات، والرســائل الجامعيــة المتخصصــة بموضــوع 	
البحــث.

• المصادر الأولية: تم تصميم استبانة لتغطية أسئلة البحث.	

مجتمــع الدراســة وعينتهــا: يتكــون مجتمــع وعينــة الدراســة مــن جميــع العاملــن في أقســام التدقيــق الداخلــي والجــودة في 
البنــوك الأكثــر انتشــاراً في اليمــن، وهــى )بنــك الكريمــي، كاك بنــك، البنــك العــربي، بنــك التضامــن، البنــك الــدولي( 

وقــد تم تطبيــق الدراســة في أمانــة العاصمــة، كمــا هــو موضــح في الجــدول رقــم )2(.
جدول مجتمع الدراسة رقم )2(

أسماء البنوك التجارية  المستهدفة محل الدراسة في أمانة العاصمة صنعاء 
الاستبيانات الاستبياناتاسم البنكم

المستردة
الاستبيانات 

الصالحة للتحليل
نسبة الصالحة 

للتحليل%

27 %201511كاك بنك1
12 %1065البنك العربي2

  24 %151010بنك التضامن3
22 %20129بنك الكريمي4

15 %1076البنك الدولي5
100 %755041المجموع
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تحليل النتائج الوصفى لمتغرات الدراسة:

جدول رقم )3(

وصف المتغرات الديمغرافية للعينة محل الدراسة
النسبة المئوية%العددالفئةالمتغرم

العمر1

819.5أقل من 30

2765.9من 30 -أقل من 40

614.6من40 - أقل من 50

Total41100.0

المؤهل العلمي2
3380.5بكالوريوس

819.5ماجستر

Total41100.0

التخصص3

2048.8محاسبة

49.8علوم مصرفية

1024.4أدارة اعمال

717.1أخرى

Total41100.0

سنوات الخبرة4

819.5اقل من 6 سنوات

1434.1من  6 - 10 سنوات

1536.6من 11 - 15 سنة

2049.8 سنة فاكثر

Total41100.0

المسمى 5
الوظيفي

49.8مدير

1126.8رئيس قسم

2663.4موظف

Total41100.0

مكان العمل6
1536.6قسم الجودة

2663.4قسم التدقيق الداخلي

Total41100.0
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يتضــح مــن النتائــج الظاهــرة في الجــدول )3( بأن المتغــرات الديمغرافيــة للعينــة محــل الدراســة لهــا مؤشــر ايجــابي 
بمســتوى المعرفة بمكونات الدراســة وعلى ادراك وتفهم مفردات العينة لأســئلة الاســتبانة والإجابة عنها بموضوعية، 

و يتضــح ذلــك مــن خــلال الاتي:
أن مــا نســبته  %65.9 مــن مجتمــع الدراســة تــتراو ح أعمارهــم أكثــر مــن مــن 30 -أقــل مــن 40 ســنة و ( .

أن مــا نســبته %14.6 مــن مجتمــع الدراســة تــترأو ح أعمارهــم أكثــر مــن مــن 40 ســنة وهــذا مؤشــر علــى 
أن المبحوثــن لديهــم الخــبرة في مجــال الممارســة المهنيــة.

أن جميــع أفــراد مجتمــع الدراســة هــم مــن حملــة درجــة البكالوريــوس أو الدراســات العليــا. وهــذا دليــل علــى أن ( .
غالبيــة المبحوثــن علــى درجــة عاليــة مــن المســتوى العلمــي، وهــذا موشــر ايجــابي علــى قــدرة وكفــاءة المبحوثــن 

علــى تفهــم أســئلة الاســتبانة والإجابــة عليهــا بموضوعيــة .
 أن مــا نســبته 48.8 % مــن مجتمــع الدراســة تخصصهــم محاســبة، %24.4 إدارة أعمــال، بينمــا 9.8 .( 

% تخصصهــم علــوم ماليــة ومصرفيــة، أي أن معضــم أفــراد عينــة الدراســة هــم مــن ذوي التخصصــات ذات 
العلاقــة، وتعتــبر هــذه نتيجــة مناســبة وملائمــة نظــراً لطبيعــة عمــل البنــوك. وهــذا مؤشــر ايجــابي علــي  درجــة 

مــن المعرفــة والمصداقيــة الــي يتمتــع بهــا المبحوثــن .
أن مــا نســبته %34.1 مــن مجتمــع الدراســة ســنوات الخــبرة لديهــم خــبرة مــن  6 - 10 ســنوات ، و ( .

مــا %46.4  مــن مجتمــع الدراســة ســنوات الخــبرة لديهــم خــبرة 11 ســنة  فأكثــر. وهــذا مؤشــر علــى أن 
المبحوثــن لديهــم الخــبرة الجيــدة في مجــال منهجيــة ســيجما ســتة ومعايرالتدقيــق الداخلــي .

أن مــا نســبتة  9.8%مــن مجتمــع الدراســة مســماهم الوظيفــي مديــر، %26.8 رئيــس قســم، %63.4   ( .
إمــا مدقــق، مدقــق داخلــي أو  في قســم الجــودة، أي أن مــن قــام بتعبئــة الاســتبانة هــم مــن ذوي التخصصــات 
ذات العلاقــة، وهــذا يدعــم ويعــزز الثقــة في المعلومــات المجمعــة بواســطة الاســتبانة، وهــو أمــر منطقــي تفرضــه 

طبيعــة الهيــكل التنظيمــي في البنــوك التجاريــة.
وأخــراً، مــا يرتبــط بمــكان العمــل فقــد أظهــرت النتائــج أن مــا نســبته (63.4%) هــم ممــن يعملــون ( 	

التدقيــق الداخلــي، وأن (36.6%) هــم ممــن يعملــون بقســم الجــودة. أي أن مــن قــام بتعبئــة الاســتبانة هــم 
مــن ذوي التخصصــات ذات العلاقــة، وهــذا يدعــم ويعــزز الثقــة في المعلومــات المجمعــة بواســطة الاســتبانة.

  قياس الثبات والصدق:
نلاحــظ أن قيمــة الفاكرونبــاخ 54 فقــرة = 0.971 وهــي قيمــة عاليــة جــداً ممــا يــدل علــى ثبــات عــالي للســتبانة فيمــا 
لوطبقــة أكثــر مــن مــرة علــي نفــس العينــة، وكذلــك نجــد ان معامــل الصــدق عبــارة عــن الجــذر التربيعــي لمعامــل الثبــات 

و = 0.985 وهــي قيمــة عاليــة، وتــدل علــى أن الاســتبانة تقيــس مــا وضعــت لأجلــه.
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جدول رقم ( 4)

معاما الصدقمعامل الثبات الفاكرونباخعدد الفقرات
540.9710.985

التحليل الإحصائى لمتغرات الدراسة واختبار فرضيات الدراسة:
الفرضيــة الأولى: يوجــد التــزام  لــدي البنــوك التجاريــة  في أمانــة العاصمــة - صنعــاء- بمعايــر منهجيــة ســيجما ســتة 
)التــزام ودعــم القيــادة العليــا؛ التغذيــة العكســية والقيــاس؛ التحســن المســتمر؛ العمليــات والأنظمــة؛ والــوارد المشــربة( 

.)0.05 = α( ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى
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الجــدول رقــم )5( يوضــح اختبارالمحــور الأول مــدى التــزم البنــوك التجاريــة بمعايــر ســيجما ســتة وقــد اســتخدم الباحــث 
المتوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري  و قيمــة اختبــار T-test و مســتوى الدلالــة ودرجــة الالتــزام، لــكل معايــر 

منهجيــة ســيجما ســتة.
جدول رقم )5(

درجة
الالتزام

ترتيب 
اهمية
الفقرة

مستوى 
الدلالة
Sig.)

(2-tailed

قيمة اختبار 
T-test

الانحراف 
المعياري

المتوسط 
الحسابي

المحور الأو ل : 
مدى التزم البنوك 
التجارية بمعاير 
سيجما  ستة

عالي جداً 2 0.000 12.138 0.68515 4.2988 دعم القيادة العليا 1

عالي جداً

1
0.000 14.667 0.57923 4.3268

التغذية العكسية 
والقياس  2

عالي 3 0.000 12.043 0.60140 4.1311 التحسن المستمر 3

عالي 4 0.000 11.175 0.63726 4.1122 العمليات والأنظمة 4

عالي 5 0.000 5.196 0.81155 3.6585 5  الموارد البشرية

عالي 0.000 12.867 0.55014 4.1055
جميع  مجالات المحور 

الأو ل

)المتوسط العام(
  t  تساوي  1.684، حيث تم احتساب قيمة )α= 0.05( الجدولية عند مستوى )tα/2، 40( قيمة

بالاستناد إلى الوسط الافتراضي، للفقرة والذي يساوي 3.
يوضــح جــدول )5( أن المتوســط الحســابي لجميــع الفقــرات يســاوي14.1 )الدرجــة الكليــة مــن 5(، و الانحــراف 
المعياري 0.55، قيمة اختبار T-test = 12.867،  وأن القيمة الاحتمالية (Sig.) تساوي   0.000، 
وهــي أقــل مــن مســتوي الدلالــة )α= 0.05(، لذلــك يعتــبر محــور »مــدى التــزم البنــوك التجاريــة في أمانــة العاصمــة 
محــل الدراســة بمعايــر ســيجما ســتة »دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة α≤  0.05، ممــا يــدل علــى أن متوســط 
درجــة الاســتجابة لهــذا المجــال قــد زاد عــن درجــة الموافقــة المتوســطة، وهــي 3، وهــذا يعــي أن هنــاك موافقــة مــن 
قبــل مفــردات العينــة علــى هــذا المحــور، وبالتــالي قبــول الفرضيــة. كمــا يشــر جــدول )5( إلى أن  درجــة الالتــزام 
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بمعايــر منهجيــة ســيجما ســتة  كانــت عاليــة، وتطابقــت هــذه النتائــج مــع دراســة )درغــام، هبــة¸2013 (  ودراســة 
)الــرأوي، 2011(. 

حيث كانت إجابات مفردات عينة الدراسة علي جميع فقرات هذا المحور كما يلي:
تلتــزم البنــوك التجاريــة في أمانــة العاصمــة بمعيــار التــزام ودعــم القيــادة العليــا مــن وجهــة نظــر عينــة الدراســة ( 1

بدرجــة عاليــة جــدً.
تلتــزم البنــوك التجاريــة في أمانــة العاصمــة بمعيــار التغذيــة العكســية والقيــاس مــن وجهــة نظــر عينــة الدراســة ( 2

بدرجــة عاليــة جــدً.
تلتزم البنوك التجارية في أمانة العاصمة بمعيارالتحسن المستمر من وجهة نظر عينة الدراسة بدرجة عالية.( 3
تلتــزم البنــوك التجاريــة في أمانــة العاصمــة بمعيــار العمليــات والأنظمــة مــن وجهــة نظــر عينــة الدراســة بدرجــة ( 4

عاليــة.
تلتزم البنوك التجارية في أمانة العاصمة بمعيار والموارد البشرية من وجهة نظر عينة الدراسة بدرجة عالية.( 5

الفرضيــة الثانيــة: يوجــد التــزام  لــدي البنــوك التجاريــة  في أمانــة العاصمــة - صنعــاء بمعايــر جــودة التدقبــق الداخلــي) 
العنايــة المهنيــة، إدارة أنشــطة التدقيــق الداخلــي، تقييــم إدارة المخاطــر، تخطيــط وتنفيــذ عمليــة التدقيــق، إيصــال 
النتائــج( ذو دلالــة أحصائيــة عنــد مســتوى )α ≥ 0.05(. و الجــدول رقــم )5( يوضــح اختبــار المحــور الثــاني: مــدى 
التــزم البنــوك التجاريــة بمعايــر جــودة التدقيــق الداخلــي، وقــد اســتخدم الباحــث المتوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري  

و قيمــة اختبــار T-test ومســتوى الدلالــة ودرجــة الالتــزام لــكل معايــر منهجيــة ســيجما ســتة.
جدول رقم )6(

درجة 
الالتزام

ترتيب 
اهمية 
الفقرة

مستوى الدلالة

 Sig.
((2-tailed

قيمة اختبار 
T-test

الانحراف 
المعياري

المتوسط 
الحسابي

المحور الثاني : مدى التزم 
البنوك التجارية بمعاير 
جودة التدقيق الداخلي

عالي 4 0.000 9.916 0.72899 4.1289 العناية المهنية 1

عالي 3 0.000 12.763 0.57755 4.1512 ادارة الانشطة والتدقيق 
الداخلي 2

عالي جداً 1 0.000 14.503 0.56918 4.2892 تقييم ادارة المخاطر 3

عالي جداً 2 0.000 14.036 0.58600 4.2846 تخطيط وتنفيد عملية 
التدقيق 4
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عالي 5 0.000 9.517 0.62902 3.9350 ايصال النتائج 5

عالي 0.000 15.024 0.49345 4.1578
جميع  مجالات المحور 

الثاني

)المتوسط العام(
  t  تساوي  1.684، حيث تم احتساب قيمة )α= 0.05( الجدولية عند مستوى )tα/2، 40( قيمة

بالاستناد إلى الوسط الافتراضي للفقرة والذي يساوي 3.
يوضــح جــدول )6( أن المتوســط الحســابي لجميــع الفقــرات يســاوي64.1  )الدرجــة الكليــة مــن 5( و الانحــراف 
المعيــاري 0.49 قيمــة اختبــار T-test = 15.024،  وأن القيمــة الاحتماليــة (Sig.) تســاوي   0.000 
لذلــك يعتــبر محــور »مــدى التــزم البنــوك التجاريــة في أمانــة العاصمــة محــل الدراســة بمعايــر الرقابــة الداخليــة »دالــة 
إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة α ≥0.05 ممــا يــدل علــى أن متوســط درجــة الاســتجابة لهــذا المجــال قــد زاد عــن 
درجة الموافقة المتوسطة، وهي 3، وهذا يعي أن هناك موافقة من قبل مفردات العينة على هذا المحور، وبالتالي 
قبــول الفرضيــة. كمــا يشــر جــدول )6( إلى أن  درجــة الالتــزام بمعايــر الرقابــة الداخليــة كانــت عاليــة، وتطابقــت 
)Aghili، 2009( و ودراســة ،)هــذه النتائــج مــع دراســة )درغــام، هبــة¸2013(، ودراســة )الــراوي، 2011

 حيث كانت إجابات مفردات عينة الدراسة علي جميع فقرات هذا المحور، كما يلي:
تلتــزم البنــوك التجاريــة في أمانــة العاصمــة بمعيــار العنايــة المهنيــة مــن وجهــة نظــر عينــة الدراســة بدرجــة ( 1

عاليــة.
تلتــزم البنــوك التجاريــة في أمانــة العاصمــة بمعيــار إدارة أنشــطة التدقيــق الداخلــي مــن وجهــة نظــر عينــة ( 2

الدراســة بدرجــة عاليــة.
تلتــزم البنــوك التجاريــة في أمانــة العاصمــة بمعيــار تقييــم إدارة المخاطــر مــن وجهــة نظــر عينــة الدراســة ( 3

بدرجــة عاليــة جــداً.
تلتــزم البنــوك التجاريــة في أمانــة العاصمــة بمعيــار تخطيــط وتنفيــذ عمليــة التدقيــق مــن وجهــة نظــر عينــة ( 4

الدراســة بدرجــة عاليــة جــداً.
تلتزم البنوك التجارية في أمانة العاصمة بمعيار والوارد المشربة من وجهة نظر عينة الدراسة بدرجة عالية.( 5

العلاقة بن معاير سيجما ستة – ومعاير جودة التدقيق الداخلي:
    تم اســتخدام معامــل برســون لايجــاد علاقــة معامــل الارتبــاط بــن معايــر ســيجما ســتة بأبعادهــا الخمســة، ومعايــر 

جــودة التدقيــق الداخلــي كذلــك بمجالاتهــا الخمســة، وتحديــد نــوع العلاقــة بينهمــا والدلالــة الإحصائيــة.



43

أثر إستخدام منهجية سيجما ستة في تحسين جودة التدقيق الداخلي
دراسة ميدانية على البنوك التجارية في أمانة العاصمة – صنعاء

المجلة العلمية لجامعة
إقليم سبأ https://doi.org/10.54582/TSJ.2.2.10

المجلد)3( العدد)1( مايو 2022م

د. طارق أحمد عبده الجماعي

جدول )7( يوضح معاملات ارتباط برسون بن معاير سيجما ستة ومعاير جودة التدقيق الداخلي
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**. Correlation is significant at the 0.01 level(2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
يبن الجدول )7( معاملات الارتباط بن معاير ســيجما ســتة ومعاير التدقيق الداخلي، إذ يتضح وجود ثلاثة 
وعشرين علاقة ارتباطية دالة معنويً، تفاوتت في شدة ارتباطها عند مستوي الدلالة 0.01، 0.05. فقد تبن 
أن أعلــى القيــم الارتباطيــة كانــت بــن معيــار دعــم القيــادة العليــا و العنايــة المهنيــة بقيمــة بلغــت (**681**.0( 
وهــي دالــة عنــد مســتوى احتمــالي α ≤ 0.01 فيمــا كانــت أقــل القيــم الارتباطيــة بــن معيارالمــوارد البشــرية و 

. α ≤ 0.05تخطيــط وتنفيــد عمليــة التدقيــق بقيمــة بلغــت )0.317( وهــي دالــة عنــد مســتوى احتمــالي



44

أثر إستخدام منهجية سيجما ستة في تحسين جودة التدقيق الداخلي
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    وإجمــالًا وبالاســتناد إلى النتائــج المعروضــة يظهــر أن معايــر ســيجما ســتة تترابــط بعلاقــات ارتباطــاً إيجابيــاً 
معنــويً مــع معايــر التدقيــق الداخلــي، ممــا يؤشــر أن الــزيدة أو النقصــان في أحدهمــا سينســحب بالنتيجــة زيدة 

أو نقصــاناً علــى المتغــرات الأخــرى.

الفرضية  الثالثة (الفرضية الرئيسة): 
يوجــد تأثــر ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة (α ≤ 0.05 ( لمعايــر منهــج ســيجما ســتة )التــزام 
ودعــم القيــادة العليــا، التغذيــة العكســية والقيــاس، التحســن المســتمر، العمليــات والأنظمــة، المــوارد( علــى جــودة 
التدقيــق الداخلــي )العنايــة المهنيــة، إدارة أنشــطة التدقيــق الداخلــي، تقييــم إدارة المخاطــر، تخطيــط وتنفيــذ عمليــة 
التدقيــق، إيصــال النتائــج( بالبنــوك التجاريــة العاملــة في أمانــة العاصمــة – صنعــاء، و يشــتق منهــا الفرضيــات 

الفرعيــة التاليــة:
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المجلة العلمية لجامعة
إقليم سبأ https://doi.org/10.54582/TSJ.2.2.10

المجلد)3( العدد)1( مايو 2022م

د. طارق أحمد عبده الجماعي

جدول  رقم )8(
يبن نتائج تحليل الانحدار المتعدد بن معاير سيجما ستة بمكوناتها الخمسة على جودة التدقيق الداخلي
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يوضــح الجــدول )8( تأثــر معايــر منهجيــة ســيجما ســتة  بأبعــاده علــى جــودة التدقيــق الداخلــي بالبنــوك التجاريــة 
العاملــة في أمانــة العاصمــة – صنعــاء- إذ أظهــرت نتائــج التحليــل الإحصائــي وجــود تأثــر ذي دلالــة إحصائيــة 
لمعايــر منهجيــة ســيجما ســتة بأبعــاده علــى جــودة التدقيــق الداخلــي بالبنــوك التجاريــة العاملــة في أمانــة العاصمــة – 
صنعــاء، إذ بلــغ معامــل الارتبــاط R .722 عنــد مســتوى (0.05). أمــا معامــل التحديــد  R2، فقــد بلــغ 
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(0.522)، أي أن مــا قيمتــه (0.52) مــن التغــرات في جــودة التدقيــق الداخلــي بالبنــوك التجاريــة العاملــة 
في أمانــة العاصمــة – صنعــاء ناتــج عــن التغــر في مســتوى الاهتمــام بمعايــر منهجيــة ســيجما ســتة بأبعــاده، كمــا 
بلغــت قيمــة درجــة التأثــر β (254 .0)لدعــم القيــادة العليــا؛ (026. 0) للتغذيــة العكســية والقيــاس؛ 
(0.281) للتحســن المســتمر؛ (0.132) للعمليــات والأنظمــة؛ (0.003) للمــوارد البشــرية، وهــذا يعــي 
أن الــزيدة بدرجــة واحــدة في مســتوى الاهتمــام بمعايــر منهجيــة ســيجما ســتة بأبعــاده يــؤدي إلى زيدة في جــودة 
التدقيــق الداخلــي بالبنــوك التجاريــة العاملــة في أمانــة العاصمــة – صنعــاء بقيمــة (0.254)لدعــم القيــادة العليــا؛ 
(0.026) للتغذيــة العكســية والقيــاس؛ (0.281) للتحســن المســتمر؛ (0.132) للعمليــات والأنظمــة؛ 
(0.003) للمــوارد البشــرية، . ويؤكــد معنويــة هــذا التأثــر قيمــة F، المحســوبة والــي بلغــت ) 7.637 ) وهــي 
دالــة عنــد مســتوى (0.05)، وبالتــالي قبــول الفرضيــة الــي تنــص علــى: وجــود تأثــر ذي دلالــة معنويــة لمعايــر 
ســيجما ســتة )التــزام ودعــم القيــادة العليــا؛ التغذيــة العكســية والقيــاس؛ التحســن المســتمر؛ العمليــات والأنظمــة؛ 
والمــوارد ) علــى جــودة التدقيــق الداخلــي بالبنــوك التجاريــة العاملــة في أمانــة العاصمــة – صنعــاء- عنــد مســتوى 

دلالــة  (0.05).
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اختبار الفرضيات الفرعية:

جدول رقم )9(
يبن نتائج تحليل الانحدار البسيط لأثر معاير سيجما ستة كلًا على حدة على جودة التدقيق الداخلي
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يوضــح الجــدول )9( تأثــر معايــر منهجيــة ســيجما ســتة بأبعــاده علــى  معايــر جــودة التدقيــق الداخلــي بالبنــوك 

التجاريــة العاملــة في أمانــة العاصمــة- صنعــاء- إذ أظهــرت نتائــج التحليــل الإحصائــي مــا يلــي:
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الفرضية الفرعية الأولى: يشر الجدول رقم )8( نتائج تحليل الانحدار البسيط إلى وجود تأثر ذي دلالة إحصائية 
لمعيــار التــزام دعــم القيــادة العليــا علــى جــودة التدقيــق الداخلــي، إذ بلــغ معامــل الارتبــاطR )**0.664) عنــد 
مســتوى 0.01، أمــا معامــل التحديــد R2 فقــد بلــغ )0.441(، أي أن مــا قيمتــه (0 .44)  مــن التغــرات 
في مســتوى جــودة التدقيــق الداخلــي ناتــج عــن التغــر في مســتوى دعــم القيــادة العليــا، كمــا بلغــت قيمــة درجــة 
التأثــر βر (0.478)، ممــا يــدل علــى أن الــزيدة بدرجــة واحــدة في مســتوى دعــم القيــادة العليــا يــؤدي إلى زيدة 
في مســتوى جــودة التدقيــق الداخلــي بقيمــة (0.478).، ومعنويــة هــذا الأثــر أكدتــه قيمــة F المحســوبة حيــث 

بلغــت (30.819)، وهــي دالــة عنــد مســتوى)0.05). 
الفرضيــة الفرعيــة الثانيــة: يشــر الجــدول رقــم )9( نتائــج تحليــل الانحــدار البســيط إلى وجــود تأثــر ذي دلالــة 
    R  الارتبــاط معامــل  بلــغ  إذا  الداخلــي،  التدقيــق  جــودة  علــى  والقيــاس  العكســية  التغذيــة  لمعيــار  إحصائيــة 
**0.547عنــد مســتوى 0.01، أمــا معامــل التحديــد R2 فقــد بلــغ )0.30(، أي أن مــا قيمتــه )0.30( 
مــن التغــرات في مســتوى جــودة التدقيــق الداخلــي ناتــج عــن التغــر في مســتوى دعــم القيــادة العليــا، كمــا بلغــت 
قيمــة درجــة التأثــرβ )466.( ممــا يــدل علــى أن الــزيدة بدرجــة واحــدة في مســتوى التغذيــة العكســية والقيــاس 
 F  يــؤدي إلى زيدة في مســتوى جــودة التدقيــق الداخلــي بقيمــة )466.(، ويؤكــد معنويــة هــذا الأثــر قيمــة

المحســوبة حيــث بلغــت )16.679( ، وهــي دالــة عنــد مســتوى  (0.05). 
الفرضيــة الفرعيــة الثالثــة: يشــر الجــدول رقــم )9( نتائــج تحليــل الانحــدار البســيط إلى وجــود تأثــر ذي دلالــة 
(0.622**(   R  إحصائيــة لمعيــار التحســن المســتمر علــى جــودة التدقيــق الداخلــي، إذا بلــغ معامــل الارتبــاط

عنــد مســتوى 0.01، أمــا معامــل التحديــد R2 فقــد بلــغ )0.386 (، أي أن مــا قيمتــه )0.39 (، مــن 
التغــرات في مســتوى جــودة التدقيــق الداخلــي ناتــج عــن التغــر في مســتوى دعــم القيــادة العليــا، كمــا بلغــت قيمــة 
درجة التأثرβ ).510(، مما يدل على أن الزيدة بدرجة واحدة في مستوى التحسن المستمر يؤدي إلى زيدة 
في مســتوى جــودة التدقيــق الداخلــي بقيمــة )0. 510(.، ومعنويــة هــذا الأثــر أكدتــة قيمــة  F المحســوبة حيــث 
 T-test بلغــت)16.679( وهــي دالــة عنــد مســتوى)0.05) . بالاضافــة إلى ذلــك نجــد وان قيمــة اختبــار
= 4.084، وان  القيمــة الاحتماليــة) Sig. (2-tailed =  (0.000)وهــي اقــل مــن مســتوى الدلالــة 
المعنويــة. ولذالــك يعتــبر مجــال اثــر معيــار التغذيــة العكســية والقيــاس علــى جــودة التدقيــق الداخلــي دالــة إحصائيــاً  
عنــد مســتوى دلالــة α ≤ 0.05 ممــا يــدل علــى أن متوســط درجــة الاســتجابة لهــذا المجــال يختلــف جوهــريً 
عــن درجــة الموافقــة المتوســطة وهــي3، 3 وهــذا يعــي أنــه مــن وجهــة نظــر العينــة محــل الدراســة أن هنــاك أثــر معنــوي  

لاســتخدام منهجيــة ســيجما ســتة )معيــار التحســن المســتمر(  علــى جــودة التدقيــق الداخلــي.
الفرضيــة الفرعيــة الرابعــة: يشــر الجــدول رقــم )9( نتائــج تحليــل الانحــدار البســيط إلى وجــود تأثــر ذي دلالــة 
 (0.549**(  R  إحصائية لمعيار العمليات والأنظمة على جودة التدقيق الداخلي، إذا بلغ معامل الارتباط
عند مستوى 0.01،   أما معامل التحديد R2 فقد بلغ )0.30(، أي أن ما قيمته )0.30( من التغرات 
في مســتوى جــودة التدقيــق الداخلــي ناتــج عــن التغــر في مســتوى دعــم القيــادة العليــا، كمــا بلغــت قيمــة درجــة 
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التأثــرβ )0.425( ممــا يــدل علــى أن الــزيدة بدرجــة واحــدة في مســتوى التغذيــة العكســية والقيــاس يــؤدي إلى 
زيدة في مســتوى جودة التدقيق الداخلي بقيمة )0.425(، ويؤكد معنوية هذا الأثر قيمة  F المحســوبة حيث 

بلغــت) 16.837( وهــي دالــة عنــد مســتوى  (0.05) . 
الفرضيــة الفرعيــة الخامســة: يشــر الجــدول رقــم )9( نتائــج تحليــل الانحــدار البســيط إلى وجــود تأثــر ذي دلالــة 
 (0.496**)  R  إحصائيــة لمعيــار  المــوارد البشــرية علــى جــودة التدقيــق الداخلــي، إذا بلــغ معامــل الارتبــاط
عنــد مســتوى 0.01، أمــا معامــل التحديــد R2 ، فقــد بلــغ (0.24)، أي أن مــا قيمتــه (0.24) مــن 
التغــرات في مســتوى جــودة التدقيــق الداخلــي، ناتــج عــن التغــر في مســتوى دعــم القيــادة العليــا، كمــا بلغــت 
قيمــة درجــة التأثــرβ ).3020( ممــا يــدل علــى أن الــزيدة بدرجــة واحــدة في مســتوى  المــوارد البشــرية يــؤدي 
إلى زيدة في مســتوى جــودة التدقيــق الداخلــي بقيمــة ).3020(، ويؤكــد معنويــة هــذا الأثــر قيمــة  F المحســوبة، 

حيــث بلغــت )12.728(، وهــي دالــة عنــد مســتوى (0.05). 
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نتائج الدراسة:
في ضوء الدراسة الميدانية توصل الباحث إلى النتائج  التالية:

• تلتــزم البنــوك التجاريــة في أمانــة العاصمــة- صنعــاء- منهجيــة ســيجما ســتة )العكســية والقيــاس، التحســن 	
المســتمر، العمليــات والأنظمــة، المــوارد البشــرية( بدرجــة عاليــة.

• تلتــزم البنــوك التجاريــة في أمانــة العاصمــة - صنعــاء بمعايــر التدقيــق الداخلــي )الكفــاءة المهنيــة، إدارة أنشــطة 	
التدقيــق الداخلــي، تقييــم إدارة المخاطــر، تخطيــط وتنفيــذ عمليــة التدقيــق الداخلــي، إيصــال النتائــج( بدرجــة 

عالية.
• يوجــد تأثــر ذو دلالــة معنويــة عنــد مســتوى الدلالــة) α ≥ 0.05 (لمعايــر منهجيــة ســيجما ســتة )التــزام 	

ودعم القيادة العليا،التغذية العكســية والقياس، التحســن المســتمر، العمليات والأنظمة، الموارد البشــرية( على 
جــودة التدقيــق الداخلــي )العنايــة المهنيــة، إدارة أنشــطة التدقيــق الداخلــي، تقييــم إدارة المخاطــر، تخطيــط وتنفيــذ 

عمليــة التدقيــق، إيصــال النتائــج( بالبنــوك التجاريــة العاملــة في أمانــة العاصمــة - صنعــاء-.
• يوجــد تأثــر ذو دلالــة معنويــة عنــد مســتوى الدلالــة(α ≥ 0.05)  لمعيــار التــزام ودعــم القيــادة العليــا علــى  	

معايــر جــودة التدقيــق الداخلــي )العنايــة المهنيــة، إدارة أنشــطة التدقيــق الداخلــي، تقييــم إدارة المخاطــر، تخطيــط 
وتنفيــذ عمليــة التدقيــق، إيصــال النتائــج( بالبنــوك التجاريــة العاملــة في أمانــة العاصمــة - صنعــاء.

• يوجــد تأثــر ذو دلالــة معنويــة عنــد مســتوى الدلالــة )α ≥ 0.05) لمعيــار التغذيــة العكســية والقيــاس علــى 	
معايــر جــودة التدقيــق الداخلــي )العنايــة المهنيــة، إدارة أنشــطة التدقيــق الداخلــي، تقييــم إدارة المخاطــر، تخطيــط 

وتنفيــذ عمليــة التدقيــق، إيصــال النتائــج( بالبنــوك التجاريــة العاملــة في أمانــة العاصمــة- صنعــاء.
• يوجــد تأثــر ذو دلالــة معنويــة عنــد مســتوى الدلالــة )α ≥ 0.05) لمعيــار التحســن المســتمر علــى  معايــر 	

جــودة التدقيــق الداخلــي )العنايــة المهنيــة، إدارة أنشــطة التدقيــق الداخلــي، تقييــم إدارة المخاطــر، تخطيــط وتنفيــذ 
عمليــة التدقيــق، إيصــال النتائــج( بالبنــوك التجاريــة العاملــة في أمانــة العاصمــة - صنعــاء.

• يوجــد تأثــر ذو دلالــة معنويــة عنــد مســتوى الدلالــة )α ≥ 0.05)  لمعيــار العمليــات والأنظمــة علــى معايــر 	
جــودة التدقيــق الداخلــي )العنايــة المهنيــة، إدارة أنشــطة التدقيــق الداخلــي، تقييــم إدارة المخاطــر، تخطيــط وتنفيــذ 

عمليــة التدقيــق، إيصــال النتائــج( بالبنــوك التجاريــة العاملــة في أمانــة العاصمــة - صنعــاء.
• يوجد تأثر ذو دلالة معنوية عند مســتوى الدلالة )α ≥ 0.05) لمعيار الموارد البشــرية على  معاير جودة 	

التدقيــق الداخلــي )العنايــة المهنيــة، إدارة أنشــطة التدقيــق الداخلــي، تقييــم إدارة المخاطــر، تخطيــط وتنفيــذ عمليــة 
التدقيــق، إيصــال النتائــج( بالبنــوك التجاريــة العاملــة في أمانــة العاصمــة - صنعــاء.

• وجود ثلاثة وعشــرين علاقة ارتباطية دالة معنويً، تفاوتت في شــدة ارتباطها عند مســتوي الدلالة 0.01، 	
0.05. فقــد تبــن أن أعلــى القيــم الارتباطيــة كانــت بــن معيــار دعــم القيــادة العليــا و العنايــة المهنيــة بقيمــة 
بلغــت. )**681** .0(، وهــي دالــة عنــد مســتوى احتمــالي )α ≤ 0.01( فيمــا كانــت أقــل القيــم 
الارتباطيــة بــن معيارالمــوارد البشــرية و تخطيــط وتنفيــد عمليــة التدقيــق بقيمــة بلغــت )*0.317(، وهــي دالــة 
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.) α 0.01 ≤ عنــد مســتوى احتمــالي

   التوصيات:
يوصــي الباحــث بالتقيــد المســتمر بمعايــر جــودة التدقيــق الداخلــي، والتطبيــق الســليم لهــا، وخاصــة بوضــع ضوابــط ( 1

ــن إدارة البنــوك مــن تحقيــق رقابــة فعالــة علــى الأداء المــالي  لحمايــة اســتقلالية المدقــق الداخلــي؛ حيــث إن ذلــك يُمكَِّ
والإداري.

يوصــي الباحــث إدارة البنــوك بالاهتمــام ودعــم العمــل بمنهجيــة ســيجما ســتة؛ لأنــه يســاهم بالتخطيــط لكافــة ( 2
عمليــات التدقيــق، وتقييــم المخاطــر.

يوصــي الباحــث إدارة البنــوك بالاهتمــام ودعــم العمــل بمنهجيــة ســيجما ســتة؛ لمــا لــه مــن أهميــة في تطويــر ( 3
أنظمــة الرقابــة في البنــوك التجاريــة.

ضــرورة توفــر وتخصيــص المــوارد الماليــة لاســتخدام وتطويــر منهجيــة ســجا ســتة في البنــوك التجاريــة؛ لمــا لهــا مــن ( 4
أثــر علــى جــودة التدقيــق الداخلــي.

ضــرورة اهتمــام إدارة البنــوك بعقــد مزيــد مــن الــدورات التدريبيــة فى مجــالات التدقيــق الداخلــى و معايــر الرقابــة ( 5
الداخليــة، والوقــوف علــى أحــدث الإصــدارات و التقنيــات المســتخدمة فى الرقابــة الداخليــة.

الاهتمــام بمنهجيــة ســيجما ســتة، والتأكيــد علــى إمكانيــة اســتخدامه في البنــوك التجاريــة؛ لمــا لــه مــن أهميــة مــن ( 6
الناحيــة التطبيقيــة، مــن خــلال تقليــل الأخطــاء، وتحســن جــودة الخدمــات المقدمــة، الــي تتناســب مــع توقعــات 

العمــلاء، وهــو مــا ينعكــس علــى جــودة التدقيــق الداخلــي.
البنــوك بنشــر مفهــوم منهجيــة ســيجما ســتة، والعمــل علــى تقبلــه واســتيعابه مــن قبــل ( 7 ضــرورة اهتمــام إدارة 

منهــج ســيجما ســنة. والنــدوات والمؤتمــرات حــول  الــدورات  مــن خــلال عقــد  العاملــن، 
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  المصادر والمراجع: أولًا: المراجع العربية:
أبوبكــر، مصطفــى محمــود،)2004( اســتخدام منهجيــة الادارة الاســتراتبجبة ومبــادئ ســيجما ســتة لتحســن .1

جــودة الخدمــة، وتحقيــق رضــاء العمــلاء في المستشــفيات الحكوميــة، )جامعــة الإســكندرية، كليــة الاســكندرية، مجلــة 
كليــة التجــارة للبحــوث العلميــة، المجلــد 41.

أبــو ناهيــة، جيهــان، ( 2012 ) مــدى اســتخدام معايــر منهــج ســيجما ســتة لتحقيــق جــودة التدقيــق .2
الداخلــي«، رســالة ماجســتر غــر منشــورة، الجامعــة الإســلامية بغــزة، فلســطن. 

إسماعيــل، عمــر علــي، )2006(، تقانــة six Sigma وإمكانيــة تطبيقهــا علــي الشــركة العامــة لصناعــة .3
الأدويــة والخدمــات الطبيــة نينــوى، رســالة ماجســتر غــر منشــورة، كليــة الإدارة والاقتصــاد، جامعــة الوصــل، العــراق.

الجنــدي، نشــوى أحمــد، )2005(، اســتخدام ســيجما ســتة في مجــال المحاســبة، القاهــرة، جامعــة القاهــرة، كليــة .4
التجارمجلــة البحــوث التجاريــة، المجلــد 33  العــدد 3.

جــودة، محفــوظ أحمــد، )2008م( تحســن الجــودة مــن خــلال تطبــق منهجيــة ســبجما في مؤسســات التعليــم .5
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