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الملخص:
هدفــت هــذه الدراســة للتعــرف علــى تأثــر أبعــاد جــودة حيــاة العمــل في تعزيــز ســلوك التماثــل التنظيمــي، لــدى 
أعضــاء هيئــة التدريــس، بجامعــة إقليــم ســبأ، اســتخدم الباحــث فيهــا المنهــج الوصفــي التحليلــي، وقــد تم جمــع 
البيــانات المتعلقــة بالبحــث، مــن خــال تصميــم اســتبانة تم توزيعهــا علــى عينــة عشــوائية، ضمــت )63( عضــواً 
مــن أعضــاء الهيئــة التدريســية، وبعــد معالجــة البيــانات إحصائيــاًً باســتخدام برنامــج )spss(، كانــت أبــرز النتائــج 
الــي تم التوصــل إليهــا: أن نمــوذج الانحــدار معنــوي إيجــابي، وذلــك مــن خــال قيمــة )F( المحســوبة البالغــة 
)F=12.5(، وهــي دالــة عنــد مســتوى معنويــة )0,00( أصغــر مــن مســتوى المعنويــة )0,01(. كمــا بلــغ معامــل 
التحديــد )التفســر( )R2=.584(؛ ممــا يشــر إلى أن أبعــاد جــودة حيــاة العمــل في جامعــة إقليــم ســبأ تفســر مــا 

قيمتــه )%58,4( مــن التبايــن الحاصــل في التماثــل التنظيمــي.
العمــل داخــل  بيئــة  العمــل في  إشــاعة مفهــوم جــودة حيــاة  التوصيــة بضــرورة  الدراســة تم  نتائــج  وفي ضــوء 
الجامعــة، والحــرص علــى وجــود نظــام واضــح للحوافــز الماديــة والمعنويــة، والاهتمــام بتحســن الأجــور والمكافــآت 

والاســتحقاقات، وضمــان عدالتهــا، والاهتمــام بظــروف العمــل الماديــة بالجامعــة.
الكلمات المفتاحية: جودة حياة العمل، التماثل التنظيمي، عضو هيئة التدريس، جامعة إقليم سبأ.
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Abstract
The study is aimed to identify the effect of the dimensions of the quality 
of work life in enhancing organizational symmetry behavior among 
faculty members at University of Saba Region. The researcher uses the 
descriptive analytical method. Data related to the research is collected 
through designing a questionnaire that is distributed to a random sample, 
including (63) members. And the data is processed statistically by using 
the (SPSS) program. The study arrives at the following findings: the 
regression model is positive and moral, through the calculated (F) value of 
(F=12.5), which is a function at a moral level of (0.00) that is smaller than 
the moral level of (0.01). The coefficient of determination (explanation) 
is (R2 = .584), which indicates that the dimensions of the quality of 
work life at University of Saba Region explain (58.4%) of the variance 
occurring in organizational symmetry. In light of the results, the study 
recommends that it is necessary to spread the concept of quality of work 
life in the work environment inside the university. It is also significant to 
ensure the existence of a clear system of material and moral incentives, 
and to pay attention to improving wages, rewards and benefits, to ensure 
their fairness, and to pay attention to the material working conditions at 
the university.
Keywords: Quality of work life, Organizational symmetry, Faculty 
member, University of Saba Region.
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مقدمة:
تســعى مؤسســات التعليــم العــالي -ومنهــا الجامعات-جاهــدة للارتقــاء الدائــم بمســتوى أداء العاملــن فيهــا، 
حي��ث يحــرص المســؤولون فيهــا إلى أن بصــل العاملــون في أدائهــم إلى أقصــى كفــاءة ممكنــة، ولتحقيــق هــذا 
اله��دف تعمــل تلــك المؤسســات العلميــة علــى توفــر المــوارد البشــرية المؤهلــة، وتعمــل علــى إكســابهم المهــارات 
المطلوبـة� للقيــام بأعمالهــم. ولأن العنصــر البشــري يعــد أهــم مــورد مــن بــن المــوارد في المؤسســة، فــإن ذلــك يحتــم 
عليه��ا أن تبحـث� باس��تمرار ع��ن ط�ـرق جديــدة لممارســة الأعمــال، مــن أجــل مواجهــة تحــديات بيئــة الأعمــال 
الديناميكيـ�ة في ع��الم الي��وم، وم��ن أهــم هــذه الطــرق الــي تســعى لهــا المؤسســات هــي جــودة حيــاة العمــل، 
والتـي أخ��ذت اهتمامً��ا وأهميــة متزايــدة في كل دول العــالم لتحقيــق الالتــزام بالعمــل والدافعيــة نحــو تحقيــق الأداء 

المطلــوب. )الشــاري والدعمــي، 2019، 34( 
ومــن ثم فــإن جــودة حيــاة العمــل، تلعــب دوراً حاسمــاً، حيــث تؤثــر علــى الأداء الأكاديمــي والإداري، بشــكل 

عــام. 
وجديــر بالذكــر فــإن مصطلــح جــودة حيــاة العمــل ظهــر لأول مــرة في ســبعينات القــرن الماضــي، إذ أصبــح 
العاملــون يســعون لرفــع مســتواهم التعليمــي وتطلعاتهــم المهنيــة في بيئــة تعــاني مــن انخفــاض نمــو الاقتصــاد، ونقــص 
فــرص التقــدم والتطــور، مــا أدى إلى زيادة الاهتمــام بجــودة الحيــاة الوظيفيــة والتخطيــط للحيــاة الشــخصية 

والمهنيــة. )البربــري، 2016، 17( 
ونظــراً لأهميــة دور جــودة حيــاة العمــل في تحســن بيئــة العمــل، وتوفــر البيئــة المفضلــة الــي تحظــى برضــا العاملــن 
مــا يــؤدي إلى زيادة الإنتاجيــة؛ بمــا يســهم في رفــع أداء المنظمــة، ويحقــق الإشــباع لحاجــات ورغبــات العاملــن 
فيهــا، فقــد تجــدد الاهتمــام بــه في الســنوات الأخــرة علــى وجــه التحديــد مــن قبــل الباحثــن والأكاديميــن 
والمهتمــن الممارســن في منظمــات الأعمــال نتيجــة للتغــرات العديــدة الــي حدثــت لطبيعــة الحيــاة الاقتصاديــة 

 .)Jayakumar, A., & Kalaiselvi, K., 2012,43 ( .وطبيعــة احتياجــات النــاس المختلفــة
وكذلــك يأتي الاهتمــام بجــودة حيــاة العمــل مــن منطلــق أن مــن أهــم تأثــرات تطبيــق جــودة حيــاة العمــل في 
المؤسســات -ومنهــا مؤسســات التعليــم الجامعية-هــو ارتبــاط أعضائهــا بأهدافهــا، وســعيهم لتحقيــق تلــك 

الأهـ�داف وولائهـ�م للمؤسسـ�ات الـتي ينتمـ�ون إليهـ�ا، ويعملـ�ون فيهـ�ا.
فج��ودة الحي��اة الوظيفيةــ تعنـي توفي�ر بيئ��ة عم��ل مناس�ـبة للعاملي�ن لمس��اعدتهم عل��ى بن��اء علاق�ـات طيبــة، والنهــوض 
بصحتهـم� ورفاهيته��م، ورضاه��م الوظيفـي�، وتنميــة كفاءته�ـم، والت��وازن بي�ن العم��ل والحيــاة خــارج نطــاق أعمالهــم؛ 
ومــن ثم فــإن جــودة حيــاة العمــل، تلعــب دوراً حاسمــاً، حيــث تؤثــر علــى الأداء الأكاديمــي والإداري بشــكل 

عام. 
تســتند الــي  والأســاليب  المكــونات  وتحليــل  بدراســة  العمــل  حيــاة  جــودة  موضــوع   ويهتــم 
في يســاهم  بمــا  لمنســوبيها،  أفضــل  وظيفيــة  حيــاة  توفــر  بقصــد  المؤسســات  في  الإدارة   إليهــا 
 Lolemo, K.et( .رف��ع أدائه��م وتحقي��ق الإش��باع لحاجاته��م، بم��ا ينعك��س إيجابيً��ا عل��ى أداء المؤسس��ة نفس��ها
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al,.2017( . ومــن ثم فــإن أهميــة جــودة حيــاة العمــل في منظمــات الأعمــال تكمــن مــن خــال تأثيرهــا المباشــر 
وغــر المباشــر علــى الظواهــر والســلوكيات الإداريــة داخــل المنظمــات، ومــا يمكــن أن تأثــره علــى مجمــل أنشــطة 

ومه��ام المنظم��ات وبالت��الي تحقي��ق أهدافه��ا. )الســويطي، 2016، 24(
ولم��ا كان مــن أه��م تأثــرات تطبي��ق ج�ـودة حي�ـاة العم��ل زيادة انتم��اء الم�ـوارد البشـر�ية للمنظم��ة الــي يعملــون فيهــا، 
وإخلاصه��م، وحرصه�ـم علــى الاندمــاج بهــا، وانعــكاس ذلــك علــى تقبلهــم لأهدافهــا، وتفانيهــم لتحقيــق تلــك 
الأه��داف، وهـ�و مـا� يطل��ق عليـ�ه بالتماثلــ التنظيمــي. فالتماث��ل لتنظيمـي� ل��ه دور فاعـ�ل في اســتقرار المنظمــة 

وتطوره��ا، ورف�ـع كفاءتهــا وإنتاجيتهــا.
مشكلة الدراسة: 

نتيجــة للتحــديات الــي تواجههــا الجامعــات في ظــل زيادة حــدة المنافســة، أصبحــت معظــم الجامعــات تســعى 
للبحــث عــن كيفيــة تطويــر بيئتهــا وكفاءاتهــا بشــكل مســتمر، والــي مــن شــأنها أن تمنحهــا أفضليــة عــن غيرهــا 

مــن الجامعــات، مــن خــال الاســتجابة الفعالــة لحاجــات كوادرهــا البشــرية.
ومــن هنــا تــرز مشــكلة البحــث في التعــرف علــى تأثــر أبعــاد جــودة حيــاة العمــل في تعزيــز ســلوك التماثــل 
التنظيمــي، لــدى أعضــاء الهيئــة التدريســية، بجامعــة إقليــم ســبأ. وتأتي هــذه الدراســة كنتيجــة لتزايــد اهتمــام 
المنظمــات بأهميــة النظــر في تحســن جــودة حيــاة العمــل، لــدى موظفيهــا والعاملــن لديهــا؛ وذلــك لتوفــر البيئــة 
ــاط  المناســبة لــروز مظاهــر الإبــداع والــريادة، ممــا يمكّنهــا مــن الاســتغلال الأمثــل لموردهــا البشــري، ولكونهــم ينُ
رـة هـذ�ه المنظم��ات أم��ام المواط��ن والمجتمــع، ويمكــن تلخيــص مشــكلة الدراســة في الإجابــة عــن  به��م تحسي�ن صوـ

الســؤال الرئيــس الآتي:
مــا مــدى تأثــر أبعــاد جــودة حيــاة العمــل في تعزيــز ســلوك التماثــل التنظيمــي، لــدى أعضــاء الهيئــة 

ســبأ؟ إقليــم  بجامعــة  التدريســية 
ويتفرع من السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية الآتية:

س1: ما واقع جودة حياة العمل لدى أعضاء الهيئة التدريسية بجامعة إقليم سبأ، من وجهة نظرهم؟
س2: مــا مســتوى ســلوك التماثــل التنظيمــي لــدى أعضــاء الهيئــة التدريســية بجامعــة إقليــم ســبأ، مــن وجهــة 

نظرهــم؟
س3: هــل يوجــد تأثــر ذو دالــة إحصائيــة لأبعــاد جــودة حيــاة العمــل علــى ســلوك التماثــل التنظيمــي، لــدى 

أعضــاء الهيئــة التدريســية بجامعــة إقليــم ســبأ؟
أهداف الدراسة: 

تســعى الدراســة إلى تحقيــق الهــدف الرئيــس، وهــو معرفــة تأثــر أبعــاد جــودة حيــاة العمــل في تعزيــز ســلوك التماثــل 
التنظيميــ ل��دى أعض��اء الهيئـة� التدريس�ـية، بجامع��ة إقلي��م س��بأ والــذي تنبثــق منــه الأهــداف الآتيــة:

-	 التعــرف علــى واقــع جــودة حيــاة العمــل، لــدى أعضــاء الهيئــة التدريســية، بجامعــة إقليــم ســبأ، مــن 
وجهــة نظرهــم؟
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التعــرف علــى مســتوى ســلوك التماثــل التنظيمــي، لــدى أعضــاء الهيئــة التدريســية بجامعــة إقليــم ســبأ، مــن  -

وجهــة نظرهــم؟
الهيئــة  - أعضــاء  لــدى  التنظيمــي،  التماثــل  ســلوك  علــى  العمــل  حيــاة  جــودة  أبعــاد  تأثــر  علــى  التعــرف 

ســبأ؟ إقليــم  بجامعــة  التدريســية، 

أهمية الدراسة: 
تتضح أهمية الدراسة في أنها: 

تســاعد في الوقــوف علــى الواقــع الفعلــي لجــودة حيــاة العمــل بجامعــة إقليــم ســبأ، ومــدى تأثيرهــا علــى تعزيــز  -
الســلوك التنظيمــي بمــا يفيــد المســؤولين المعنيــن نحــو تحســن بيئــة العمــل وخلــق منــاخ ملائــم للعمــل داخــل 

الجامعـ�ة.
تمهد الطريق أمام إجراء عدد من البحوث والدراسات، ذات العلاقة بمتغيرات الدراسة. -

حدود الدراسة:
يتحــدد نطــاق هــذه الدراســة موضوعيــاً في دراســة تأثــر أبعــاد جــودة حيــاة العمــل )الرواتــب والمكافــآت، فــرص 
التنميــة المهنيــة، الاســتقرار والأمــان الوظيفــي، ظــروف بيئــة العمــل، النمــط القيــادي الســائد( في تعزيــز ســلوك 

التماثــل التنظيمــي، لــدى أعضــاء الهيئــة التدريســية بجامعــة إقليــم ســبأ مــن وجهــة نظرهــم. 
كما يتحدد نطاق البحث مكانياً بـ )جامعة إقليم سبأ(. 

واقتصــرت الدراســة زمانيــاً علــى اســتقصاء آراء أعضــاء الهيئــة التدريســية العاملــن بجامعــة إقليــم ســبأ خــال العــام 
الجامعي 2022-2023م.

مصطلحات الدراسة:
يعرف الباحث المصطلحات الآتية تعريفاً إجرائياً،  كما يأتي:

دـ أعض��اء هيئ��ة التدريـس�، بجامع��ة إقلي��م ســبأ عــن أعمالهــم  جــودة حيــاة العمــل ه��ي: الانطبــاع الع�ـام الــذي يسوـ
وادراكهمــ لبيئ��ة العم��ل الجامعي��ة الماديــة والمعنويــة والق��ادرة عل��ى إشبــاع حاجاته�ـم الوظيفيــة والوجدانيــة وتمكنهــم 
م��ن إنجـ�از المهمــات الموكلـ�ة إليهمــ بنجــاح، وتق��اس بالدرجةــ الكليـ�ة المتحققــة الــي يحصــل عليهــا عضــو هيئــة 

التدريــس في فقــرات أداة الدراســة. 
التماثــل التنظيمــي هــو: شــعور عضــو هيئــة التدريــس بجامعــة إقليــم ســبأ بوجــود نــوع مــن التوافــق بــن أهدافــه 
وأهــداف الجامعــة، وأن هنــاك نــوع مــن الترابــط النفســي والثقــافي والمهــي بينــه وبــن الجامعــة، وشــعوره بالــولاء 

والانتمــاء والعضويــة فيهــا، والاســتمرار في خدمتهــا بالشــكل الــذي يحقــق أهدافهــا بكفــاءة وفعاليــة.
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نموذج الدراسة:
شكل )1( نموذج الدراسة

الإطار النظري:
تم في هــذا المبحــث عــرض الإطــار النظــري للمتغيريــن الرئيســيين المتعلقــن بالدراســة، وهمــا جــودة حيــاة العمــل، 

والتماثــل التنظيمــي، وذلــك علــى النحــو الآتي:
أولًا: جودة حياة العمل:

1-مفهوم جودة حياة العمل:

لقــد تعــددت التعاريــف الــي تناولــت هــذا المصطلــح، واختلفــت أحيــاناً، باختــاف وجهــة النظــر إلى موضــوع 
جــودة حيــاة العمــل، وان كان مضمونهــا واحــد يصــب في تحســن بيئــة العمــل، وحيــاة العاملــن فيهــا. 

وفي ضــوء ذلــك فقــد عرفهــا )ماضــي، 2014، 63( بأنهــا: »مجموعــة مــن الأنظمــة والبرامــج المرتبطــة بتحســن 
وتطويــر مختلــف الجوانــب الخاصــة بــرأس المــال البشــري للمنظمــة، والــي مــن شــأنها أن تؤثــر علــى الحيــاة الوظيفيــة 
للأفــراد، وبيئتهــم الاجتماعيــة والثقافيــة والصحيــة، والــذي بــدوره ينعكــس إيجــاباً علــى مســتوى الأداء الوظيفــي 

للعاملي�ن، وم��ن ثم يس��هم في تحقي��ق أه��داف المنظم��ة والف��رد والأط��راف كاف��ة ذات العلاق��ة بالمنظم��ة«.
يشــجع  الــذي  المؤشــر  عــن  العمــل »عبــارة  أن جــودة حيــاة  إلى   )Schermerhorn,2002,15( ويشــر

السـ�لوك التنظيمـ�ي للعاملـين علـ�ى جـ�ودة أدائهـ�م في مواقـ�ع العمـ�ل«.
ويــرى )العنــزي؛ وصــالح، 2009، 39( أنهــا »عبــارة عــن اســتخدام كل الإمــكانات البشــرية؛ لغــرض زيادة 
الإنتاجيــة، مــن خــال تطويــر الأنظمــة الإنســانية، أكثــر مــن الأنظمــة الأخــرى في بيئــة العمــل، وســعي العاملــن 
جميعهم إلى إشباع حاجاتهم الأساسية في العمل، والمشاركة في اتخاذ القرارات مع المديرين في مواقع العمل«.
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ويوضــح )Nayak and Sahoo, 2015,264( أن جــودة حيــاة العمــل هــي جميــع الأبعــاد الــي تنشــأ نتيجــة 
للمقــارنات الــي يجريهــا العاملــون، مــع رغباتهــم وآمالهــم المتوقعــة كالأبعــاد الماديــة والاجتماعيــة والنفســية، وذلــك 
مــن خــال الاهتمــام بهــم مــن قبــل الإدارة؛ لتحســن بيئــة العمــل، وتحقيــق الرضــا الوظيفــي والقــدرة علــى تلبيــة 

احتياجاتهــم الضروريــة في العمــل مــن أجــل تحقيــق الأهــداف التنظيميــة.
واســتناداً إلى مــا ســبق يمكــن إن تعُــرف جــودة حيــاة العمــل في الجامعــات بأنهــا: البيئــة والظــروف الــي يعمــل 
فيهــا أعضــاء هيئــة التدريــس والعاملــون في الجامعــة، وتتضمــن عــدة عناصــر تؤثــر في تحســن جــودة حيــاة العمــل، 
مثــل: روح المشــاركة والتواصــل، التنميــة المهنيــة، التــوازن بــن العمــل والحيــاة الشــخصية، الحوافــز والمكافــآت، 

البيئــة النفســية.
وبشــكل عــام فجــودة حيــاة العمــل في الجامعــات تتطلــب تواجــد بيئــة محفــزة وداعمــة، تســاهم في رفــع مســتوى 

الرضــا الوظيفــي، وتحقيــق التــوازن بــن العمــل والحيــاة الشــخصية لأعضــاء هيئــة التدريــس والعاملــن.
2- أبعاد جودة حياة العمل: 

علــى الرغــم مــن وجــود توافــق بــن أغلــب الباحثــن والمهتمــن بموضــوع جــودة حيــاة العمــل حــول ضــرورة 
الاهتمــام بهــا داخــل المؤسســة، غــر أن الاختــاف بــن هــؤلاء تمثــل في تحديــد أبعادهــا. ومــن خــال مــا ســبق 
ســيتم تنــاول أبعــاد جــودة حيــاة العمــل الــي تم اســتخدامها كمتغــرات مســتقلة، حيــث يــرى الباحــث أن هــذه 
الأبع��اد هيــ الأكثرــ ش��يوعاً، م��ن خلـال بحث�ـه في الدارس��ات السـا�بقة وســنتناول أهــم هــذه الأبعــاد وذلــك علــى 

النحـ�و الآتي:
الرواتــب والمكافــآت العادلــة: يشــر هــذا البعــد إلى مــدى كفايــة نظــام الرواتــب والمكافــآت وعدالتهمــا )الرضــا 

عــن المــردود المــادي في العمــل(.
كمــا ينفــرد بعــد الرواتــب والمكافــآت بأهميــة خاصــة كأداة مــن أدوات التحفيــز الــي تســتخدمها المنظمــات في 

)Dessler, 2011,633( .تحســن الأداء، وتعــد عامــاً مهمــاً في دفــع العاملــن للتميــز والالتــزام
ويــرى )الهيــي،2004، 43( أن الرواتــب والمكافــآت عامــلٌ رئيــسٌ في المنظمــة، تمكــن الموظفــن مــن البقــاء في 
عملهــم، والمســاهمة بشــكل إيجــابي في تحقيــق أهــداف المنظمــة، ومــن العوامــل المهمــة في بنــاء العمالــة والتزامهــم 
 Chen et al,2006,( بالعم�ـل والح�ـد م�ـن مع�ـدلات ال�ـدوران والغي�ـاب والش�ـكاوى. وعل�ـى نف�ـس الس�ـياق ي�ـرى
319( أن الرواتــب والمكافــآت تعمــل علــى زيادة دافعيــة الفــرد للعمــل وتحســن أداءه، كمــا تســاعد الفــرد علــى 

شــعوره بالأمــان الوظيفــي والاســتقرار في المنظمــة والالتــزام بهــا، وســعيه نحــو تنميــة مســاره الوظيفــي وتطويــره. 
كمـ�ا يـ�رى )Shekari et al,2014, 264( أن اســراتيجية نظــم الرواتــب تســاعد علــى تقديــر التكاليــف 
المحتملــة مســتقبلًا للوظائــف، مــن حيــث الحوافــز والمكافــآت، والتدريــب، لكــي تضمــن المنظمــة للفــرد حيــاة 
الــذي يعمــل علــى الحــد مــن  وظيفيــة آمنــة، وتســعى المنظمــات في وضــع برنامــج لتنميــة المســار الوظيفــي 
التكاليــف المباشــرة الواضحــة، والــي تحتســب خــال ارتفــاع مســتويات التــداول، كمــا يســاعد في تجنــب تدهــور 

قــدرات الفــرد في المنظمــة. 
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التنميــة المهنيــة: إن جــودة التعليــم الجامعــي تتركــز حــول مــا تملكــه الجامعــة مــن أعضــاء يملكــون المهــارات 
والكفــايات في مجــال تخصصهــم، والقــدرة علــى تنميــة قــدرات الطــاب المعرفيــة والاجتماعيــة والمهاريــة والمفيــدة 

لهــم في حياتهــم المهنيــة والعمليــة. )المرســى، 2009، 18(.
التدريــس، تعــي: تطويــر وتحســن مهاراتهــم وقدراتهــم في مجــال  التنميــة المهنيــة لأعضــاء هيئــة  فــإن  ومــن ثم 

الجامعيــة. والخدمــة  العلمــي،  والبحــث  التدريــس، 
وتهــدف التنميــة المهنيــة إلى تحســن جــودة التعليــم، وتطويــر الجامعــات والمؤسســات التعليميــة، بشــكل عــام 
وتشــمل الأســاليب المســتخدمة في التنميــة المهنيــة لأعضــاء هيئــة التدريــس العديــد مــن الأنشــطة والبرامــج 
التدريبيــة مثــل: الــدورات التدريبيــة، وورش العمــل، والمؤتمــرات، والنــدوات، والمشــاركة في الأبحــاث العلميــة. 

.)Sahin, 2012, 34(
الجامعــات  وتطويــر  التعليــم،  جــودة  لتحســن  حيــويً:  أمــراً  التدريــس  هيئــة  لأعضــاء  المهنيــة  التنميــة  وتعــد 

عــام. بشــكل  التعليميــة  والمؤسســات 
الأمــان والاســتقرار الوظيفــي: الأمــان والاســتقرار الوظيفــي، همــا مفهومــان مرتبطــان ببيئــة العمــل، والــي تؤثــر 

علــى رضــا الموظفــن وأدائهــم في العمــل.  
كمــا أن الأمــان الوظيفــي يعُــد مــن أكثــر المتغــرات تأثــراً في تحفيــز الموظفــن، حيــث يؤثــر إيجابيــاً في تغيــر 

 )Mahapatro,2010,402( .الوظيفــة تــرك  الســلبية وفكــرة  العمــل  ســلوكيات 
ــخ شــعورهم بالانتمــاء والــولاء للمؤسســة، ممَّــا  ويســاهم الأمــان الوظيفــي في اســتقرار الموظفــن في عملهــم، ويرُسِّ

يُفِّزهــم علــى العمــل. )طاحــون، 2013، 35( 
ويــؤدي الأمــان الوظيفــي لأعضــاء هيئــة التدريــس دوراً مهمــاً في كل مــن الحيــاة الاجتماعيــة والحيــاة المهنيــة لأنــه 
يســاعدهم علــى عــدم القلــق بشــأن مســتقبلهم الوظيفــي، ويســهم في الحفــاظ علــى الاســتقرار في العمــل، وزيادة 

الإنتاجيــة، وحمايــة القيــم الاجتماعيــة في بيئــة العمــل.
بالإضافــة إلى ذلــك، يمكــن أن تؤثــر عــدة عوامــل علــى الأمــان والاســتقرار الوظيفــي، منهــا: قوانــن ذات الصلــة 
الــي تحافــظ علــى حقــوق عضــو هيئــة التدريــس، المهــارات والخــرات الــي يمتلكهــا، الظــرف الاقتصــادي للبــاد؛ 
حيــث تــزداد بفــرات الانتعــاش الاقتصــادي حالــة الأمــان الوظيفــي، وتقــل في فــرات الرُّكــود )الشــنطي، 2016، 

.)55
بشــكل عــام، يمكــن القــول إن الأمــان والاســتقرار الوظيفــي، يعــدان عوامــل مهمــة في العمــل، ويؤثــران بشــكل 

كبــر علــى البيئــة العمليــة والمؤسســات، الــي تســعى لتوفيرهمــا.
النمــط القيــادي الســائد: القيــادة عمليــة رشــيدة، لهــا طرفــان، أحدهمــا الشــخص المديــر، الــذي يوجــه ويرشــد، 
والطــرف الثــاني وهــم المرؤوســن الذيــن يتلقــون ويقبلــون هــذا التوجيــه والإرشــاد بغيــة تحقيــق أهــداف معينــة 

)عــواد، 2013، 54(.
إن العلاقــة بــن الرئيــس ومرؤوســيه تعــد مــن خصائــص بيئــة العمــل المهمــة والــي يكــون لهــا تأثــر في رضــا العاملــن 
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وفي اســتعدادهم للعمــل بتوجيهــات وأوامــر الرئيــس وتنفيــذ القــرارات الــي يتخذهــا علــى أحســن وجــه، إن طبيعــة 
العلاقــة بــن الرئيــس ومرؤوســيه هــي في الواقــع علاقــة تبادليــة، فكلمــا كانــت تصرفــات وســلوك الرئيــس تجــاه 
مرؤوســيه مصدر لرضاهم عن أعمالهم، كان لذلك تأثير مباشــر على أداء المرؤوســن، وبالتالي على إنتاجيتهم 

)العبيــدي، 2013(.
ظــروف بيئــة العمــل: ظــروف بيئــة العمــل الجامعيــة، تشــمل العوامــل الــي تؤثــر علــى جــودة الحيــاة الوظيفيــة 
للعاملــن في الجامعــات. وتشــمل هــذه العوامــل العديــد مــن الجوانــب المختلفــة، مثــل: التنظيــم والإدارة: يشــمل 
هــذا الجانــب الهيــكل التنظيمــي للجامعــة وكيفيــة تنظيــم العمــل داخلهــا، بمــا في ذلــك توزيــع المهــام والمســؤوليات 

وتحديــد الأهــداف والاســراتيجيات.
البيئــة الجســدية: تشــمل هــذه العوامــل البنـيْــَة التحتيــة للجامعــة، مثــل المبــاني والمرافــق والمعــدات، وكيفيــة توفيرهــا 

وصيانتهــا.
العلاقــات الاجتماعيــة: تشــمل هــذه العوامــل العلاقــات بــن العاملــن في الجامعــة، بمــا في ذلــك العلاقــات بــن 

 )Wynett, 2002,34( .الأســاتذة والطــاب والإدارة
الثقافــة المؤسســية: تشــمل هــذه العوامــل القيــم والمعتقــدات والتقاليــد الــي تحكــم ســلوك العاملــن في الجامعــة، 

وكيفيــة تعزيزهــا وتطويرهــا.
التكنولوجيا: تشمل هذه العوامل استخدام التكنولوجيا في العمل الجامعي، بما في ذلك استخدام الحواسيب 

والبرامج والأجهزة الإلكترونية الأخرى.
التدريــب والتطويــر: تشــمل هــذه العوامــل البرامــج التدريبيــة والتطويريــة الــي توفرهــا الجامعــة للعاملــن بهــا، وكيفيــة 

 )Schermerhorn & Osborn, 2000,56( .تطوير مهاراتهم، وزيادة كفاءتهم في العمل
وفي ضــوء مــا ســبق فــإن بيئــة العمــل تعــد واحــدة مــن العوامــل الــي لهــا تأثــر عظيــم علــى أداء الموظفــن. بالإضافــة 

إلى ذلك يمكن لظروف العمل غير المناسبة أن تؤدي إلى التوتر والتكاسل والتأخر في إنجاز المهام.
ثانياً: التماثل التنظيمي:

مفهوم التماثل التنظيمي:.1 
يشــر مصطلــح التماثــل التنظيمــي إلى التشــابه في القيــم والأهــداف والرغبــات بــن العامــل والمنظمــة، ولقــد 
تعــددت وجهــات النظــر حــول تعريفــه؛ حيــث يــرى )Mael et Ashforth,2001,104( أن مفهــوم التماثــل 
التنظيمــي يعــي الإدراك بالتوحــد مــع المنظمــة أو الانتمــاء إليهــا، بحيــث يعــرف الفــرد نفســه، مــن خــال المنظمــة 

الــي بعمــل بهــا.
كمــا يعــرف التماثــل التنظيمــي أنــه: عمليــة اندمــاج بــن رغبــات الفــرد، ورغبــات المنظمــة، وينتــج عنهــا خلــق 

.)Johnson,1999,199( .حالــة التماثــل
ويعـر�ف بأنــه: وج��ود خصائــص مشــركة بي�ن أعضــاء المنظمــة، وشــعورهم بالتضامــن، مــع تقــديم الدعــم لهــا 
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باس��تمرار، والتش��ابه في المص��الح والأهدــاف معهــا، وشــعور الأعضــاء بالانتمــاء والــولاء لهــا، والدفــاع عــن 

)Kane,2012,29( المســتقبلية.  وتوجهاتهــا  سياســاتها 
واســتناداً إلى مــا ســبق يمكــن أن نعــرف التماثــل التنظيمــي في الجامعــة بأنــه الشــعور بالتطابــق والتشــابه التــام 
بــن أعضــاء هيئــة التدريــس والجامعــة في )الأهــداف، والمبــادئ، والقيــم، والإدراكات، والثقافــات، والحاجــات، 
التــام لها)الانتمــاء  التنظيمــي((، والوصــول لحالــة مــن الاندمــاج والانســجام، والانتمــاء  والرغبــات )التشــابه 
التنظيمــي(، حيــث يفتخــرون بالعمــل فيهــا، ويدافعــون عــن سياســاتها وتوجهاتهــا، ويمتثلــون إلى قيمهــا وأســاليبها 
في العمــل فيهــا، ويحسّــنون صورتهــا في المجتمــع، ويســعون جاهديــن نحــو تحقيــق أهدافهــا ،والاهتمــام بمســتقبلها، 

وإدراكهــم بأنهــم والجامعــة كيــان واحــد )الــولاء التنظيمــي(.
2- أبعاد التماثل التنظيمي: 

تتمثل أبعاد التماثل التنظيمي فيما يأتي:
الــولاء التنظيمــي: هــو الشــعور الوجــداني والإيجــابي للفــرد العامــل تجــاه منظمتــه بمــا تتضمنــه مــن عناصــر بشــرية 
أو ماديــة، ويترجــم فعليــاً بالعمــل الصــالح المنظــم؛ حــى في حالــة غيــاب الرقابــة، ولــن تؤثــر مصالحهــا علــى 
مصالحــه الشــخصية رغــم غيــاب الحوافــز الماديــة والمعنويــة منهــا، مــع الرغبــة في الاســتمرار بالعمــل في هــذه 
المنظمــة رغــم توافــر ظــروف أفضــل خارجيــا.إذن هــو مــدى الدعــم الــذي يقدمــه العامــل للمنظمــة، ودفاعــه عنهــا 

.)Reese,2014, 9(
ويرتبــط الــولاء التنظيمــي بالتماثــل التنظيمــي بعلاقــة قويــة؛ حيــث لا يمكــن الحديــث عــن التماثــل التنظيمــي، 
مــالم يتوفــر في المنظمــة الــولاء التنظيمــي القــوي نحوهــا، والــولاء يتضمــن توجهــاً عامــاً نحــو مجموعــة مــن الأهــداف 
والقيــم التنظيميــة بينمــا التماثــل يعــد التصاقــاً نفســياً بمنظمــة معينــة، حيــث إن أهدافــه وقيمــه تكــون مشــركة مــع 
منظمتــه، والتماثــل هنــا شــعور الفــرد العامــل ببعــض الخســارة النفســية عنــد تــرك المنظمــة )العتيــي،2016، 72(

التشـ�ابه التنظيمـ�ي: وهــو البعــد الأهــم لنجــاح التماثــل التنظيمــي إذ إن الأفــراد يدركــون التشــابه مــع الأفــراد 
الآخريــن في المنظمــة أو مــع مجموعــة العمــل، أو مــع خصائــص مجموعــة معينــة، مــن خــال التشــابه بالأهــداف 
ومعايــر الســلوك ولذلــك الأداء، وقــد يكــون التشــابه غــر واضــح بشــكل كبــر، لكــن موجــود لــدى الأفــراد، 
فالأفــراد لا يتشــابهون مــع جميــع خصائــص المنظمــة ولكــن يتقبلــون ويشــربون المعتقــدات والقيــم التنظيميــة الأكثــر 

تشــابها معهــم )صــالح،،2015، 253(.
وهــو عمليــة تبــادل في الفهــم للأهــداف المشــركة والرغبــات، بــن الأفــراد العاملــن وزملائهــم الآخريــن في المنظمــة 

)Resse,2014,8( .أو مع المنظمة ذاتها
العضويــة التنظيمية)الإنتمــاء(: هــو أحــد الركائــز الأساســية الــي تقــوم عليهــا المنظمــات، فهــو يعــد عنصــر مؤثــر 

في نجــاح المنظمــات أو فشــلها ويعــد المعيــار الأساســي للتحكــم في ســلوك الأفــراد داخــل المنظمــة. 
إن الإنتمــاء شــكل مــن أشــكال الالتصــاق النفســي الــذي يحــدث عندمــا يتشــرب أعضــاء المنظمــة الخصائــص 
المعرفيــة للمنظمــة، والإنتتمــاء حاجــة المــرء إلي أن يشــعر بأنــه فــرد في مجموعــة، تربــط بينهــم مصــالح مشــركة، 
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تدفعــه إلي أن يأخــذ ويعطــي، وأن يلتمــس منهــم الحمايــة والمســاعدة فهــو حاجــة الفــرد لبنــاء علاقــات ترابطيــة 
فـين ويتطل��ب إتصــال وتفاع��ل م�ـع الآخري��ن )رشــيد، 2003،  معــ غي�ره م��ن الناــس لزملائهمــ والمرؤوسي�ن والمشرـ
61( كمــا أنــه تضامــن مــن قبــل الأفــراد العاملــن وموافقتهــم علــى تقــديم مجهوداتهــم؛ لتحقيــق أهــداف المنظمــة، 
ويتضمــن أيضــاً موافقــة الأف ارد العاملــن علــي قيــم وأهــداف المنظمــة والعمــل علــي تحقيــق تلــك الأهــداف 
 Rajan &( .والمش��اركة في جمي��ع أنشـ�طة العم��ل المختلف��ة بالمنظمـ�ة للوص��ول بالمنظمــة إلي أعلــى مســتوى

.)Baldwin,2009,65
الدراسات السابقة:

بتناول الباحث في هذا الجزء الدراسات السابقة على النحو الآتي:
دراسات سابقة تناولت جودة حياة العمل. •
دراسات سابقة تناولت التماثل التنظيمي. •

وفيما يأتي عرض لهذه الدراسات.
أولًا: دراسات تناولت جودة حياة العمل:

دراســة شــاوش والأشــول )2018(: هدفــت الدراســة إلى التعــرف علــى مــدى تأثــر جــودة الحيــاة الوظيفيــة 
علــى الصمــت التنظيمــي لــدى العاملــن في جامعــة دار الســام -اليمــن. وقــد اســتخدم المنهــج الوصفــي 
التحليلــي في إجــراء هــذه الدراســة، وصمــم نمــوذج اســتبانة خصيصــاً لهــذا الغــرض، كأدوات لجمــع البيــانات في 
الدراســة. وبعد تحليل البيانات باســتخدام برنامج التحليل الإحصائي )SPSS(. كشــفت النتائج أن العاملين 
لديهــم مســتويات متوســطة مــن جــودة الحيــاة الوظيفيــة والصمــت التنظيمــي. عــاوة علــى ذلــك، هنــاك علاقــة 
ارتبــاط عكســية ضعيفــة بــن أبعــاد جــودة الحيــاة الوظيفيــة وبــن الصمــت التنظيمــي. كمــا بينــت نتائــج تحليــل 
الانحــدار البســيط أن هنــاك أثــراً عكســياً، ذا دلالــة إحصائيــة لأبعــاد جــودة الحيــاة الوظيفيــة، ومســتوى الصمــت 

التنظيمــي.
دراســة العولقــي والنظــاري )2018(: هدفــت الدراســة إلى التعــرف علــى طبيعــة العلاقــة بــن تطبيــق أبعــاد 
جــودة حيــاة العمــل في المؤسســة العامــة للاتصــالات اليمنيــة، وتعزيــز ارتبــاط العاملــن بوظائفهــم، ولتحقيــق 
ذلــك تم اختيــار عينــة قوامهــا )330( موظفــاًً، في المركــز الرئيســي للمؤسســة العامــة للاتصــالات وفروعهــا بأمانــة 
العاصمــة صنعــاء، وبينــت النتائــج وجــود علاقــة معنويــة بــن تطبيــق أبعــاد جــودة حيــاة العمــل في المؤسســة العامــة 

للاتصــالات محــل الدراســة وتعزيــز ارتبــاط العاملــن بوظائفهــم.
دراســة حمادنــة )2019(: هدفــت الدراســة إلى التعــرف علــى مســتوى جــودة الحيــاة الوظيفيــة، لــدى أعضــاء 
هيئــة التدريــس في جامعــة العلــوم والتكنولوجيــا الأردنيــة. ولتحقيــق هــدف الدراســة تم تطويــر اســتبانة، تكونــت 
مــن )35( فقــرة، موزعــة إلى ســتة مجــالات، وتم توزيعهــا إلى عينــة الدراســة الــي تكونــت مــن )420( عضــو 
هيئــة تدريــس خــال الفصــل الأول )2018/2019(. وبعــد إجــراء عمليــات التحليــل الإحصائــي للبيــانات، 
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المجلد)6( العدد)1( ديسمبر 2023م

د.حسين حسين علي التركي
كانــت أهــم نتائــج الدراســة: أن مســتوى جــودة الحيــاة الوظيفيــة، لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس في جامعــة العلــوم 
والتكنولوجيــا الأردنيــة كان كبــرا جــدا لجميــع مجــالات الدراســة والأداة ككل. ووجــود فــروق دالــة إحصائيــاًً 
تعــزى إلى متغــر الجنــس لجميــع مجــالات الدراســة والأداة ككل لصــالح )الإناث(، باســتثناء مجــال الاســتقرار 
والأمــان الوظيفــي، ومجــال التــوازن بــن العمــل الجامعــي والحيــاة الاجتماعيــة، ووجــود فــروق دالــة إحصائيــاًً تعــزى 
إلى متغــر الرتبــة الأكاديميــة لجميــع مجــالات الدراســة والأداة ككل لصــالح )أســتاذ مشــارك، وأســتاذ مســاعد(. 
وقــد أوصــت الدراســة بإجــراء المزيــد مــن الدراســات حــول موضــوع جــودة الحيــاة الوظيفيــة، لــدى أعضــاء هيئــة 

التدريــس في باقــي الجامعــات الأردنيــة وبمتغــرات مســتقلة أخــرى. 
دراســة العزيــزي )2020(: هدفــت هــذه الدراســة إلى التعــرف علــى واقــع جــودة الحيــاة الوظيفيــة، ومعرفــة 
الأثــر الــذي يمكــن أن تحدثــه جــودة الحيــاة الوظيفيــة في الحــد مــن ظاهــرة الاحــراق الوظيفــي بجامعــة آزال 
للتنميــة البشــرية، واتبــع البحــث المنهــج الوصفــي التحليلــي، وبلــغ مجتمــع البحــث )85( موظفــاًً، تم اختيــار 
)70( موظفــاًً، باســتخدام العينــة العشــوائية البســيطة، كمــا تم اســتخدام الاســتبانة أداة رئيســة لجمــع البيــانات، 
وقــد توصلــت الدراســة إلى عــدة نتائــج، أهمهــا: وجــود انخفــاض كبــر في مســتوى توافــر جــودة الحيــاة الوظيفيــة 
بالجامعــة حيــث بلــغ المتوســط النســي لجــودة الحيــاة الوظيفيــة بشــكل إجمــالي %39.3، وخلصــت الدراســة إلى 
أن تحســن جــودة الحيــاة الوظيفيــة، والحــد مــن الاحــراق الوظيفــي لــدى العاملــن، يتطلــب تبــي الإدارة العليــا 

لمفهــوم جــودة الحيــاة الوظيفيــة بأبعادهــا المختلفــة.
دراســة العامــري )2021(: هدفــت الدراســة إلى التعــرف علــى العوامــل المؤثــرة في جــودة حيــاة العمــل بأبعادهــا 
بجامعــة حفــر الباطــن، مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس، ولتحقيــق أهــداف الدراســة اســتخدم الباحــث 
المنهــج الوصــف المســحي، وتم الاعتمــاد علــى الاســتبانة كأداة لجمــع البيــانات مــن عينــة ممثلــة مجتمــع أعضــاء 
هيئــة التدريــس، بجامعــة حفــر الباطــن، بلغــت)266( عضــوا، خــال الفصــل الدراســي الأول لعــام)1442(، 
البيــانات إحصائيــاً باســتخدام برنامــج التحليــل الإحصائــي )SPSS(، كشــفت الدراســة عــن  وبعــد تحليــل 
النتائــج التاليــة: جــاءت العوامــل المؤثــرة في جــودة حيــاة العمــل، بدرجــة متوســطة، كمــا أنــه لا توجــد فــروق 
دالــة إحصائيــاً حــول درجــة العوامــل المؤثــرة في جــودة حيــاة العمــل تبعــا لمتغــرات الجنــس، ومقــر العمــل، والرتبــة 
الأكاديميــة. بينمــا توجــد فــروق دالــة إحصائيــاً تبعــا لمتغــر الجنســية لصــالخ غــر الســعوديين، وقــد أوصــت الدراســة 

بالعمــل علــى تعزيــز وحســن مجموعــة العوامــل المؤثــرة في جــودة حيــاة العمــل بجامعــة حفــر الباطــن.
دراســة اليوســف )2022(: هدفــت الدراســة إلى الكشــف عــن درجــة توافــر مؤشــرات جــودة الحيــاة الوظيفيــة، 
لــدى موظفــي جامعــة أم القــرى، والكشــف عــن أبــرز المعوقــات الــي تحــد مــن جــودة الحيــاة الوظيفيــة لديهــم، 
والتوصل إلى مؤشــرات مقترحة لتحســن جودة الحياة الوظيفية، لدى موظفي جامعة أم القرى، واســتخدمت 
الدراســة المنهــج الوصفــي، والاســتبانة كأداة، حيــث تكــون مجتمــع الدراســة مــن موظفــي وموظفــاًت الكليــات في 
مقــر العابديــة والزاهــر، بجامعــة أم القــرى بلــغ عددهــم )657(، ووزعــت الاســتبانة علــى عينــة عشــوائية بســيطة 
بلــغ عددهــا )300( موظــف وموظفــة وعــاد منهــا )95( اســتبانة. وتوصلــت الدراســة إلى النتائــج التاليــة: إن 
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د.حسين حسين علي التركي
درجــة توافــر مؤشــرات جــودة الحيــاة الوظيفيــة لــدى موظفــي جامعــة أم القــرى جــاءت بدرجــة متوســطة بنســبة 
بلغــت )%65(، وجــاءت أبــرز المعوقــات الــي تحــد مــن جــودة الحيــاة الوظيفيــة، لــدى موظفــي جامعــة أم القــرى 
وفق المتوســط المرجح )210.7( والقوة النســبية )%44.4(، وتوصلت الدراســة إلى مؤشــرات مقترحة لتحســن 
جــودة الحيــاة الوظيفيــة لــدى موظفــي جامعــة أم القــرى منهــا: أن يَُفَّــزَ الموظفــون بالمكافئــات المجزيــة عنــد التميــز، 

مشــاركة الموظفــن في حــل المشــكلات، وأن يؤخــذ باقتراحــات ومبــادرات الموظفــن.
دراســة العزيــزي )2023(: هدفــت الدراســة إلى التعــرف علــى مســتوى جــودة الحيــاة الوظيفيــة، لــدى موظفــي 
جامعــة العلــوم والتكنولوجيــا اليمنيــة، ولتحقيــق أهــداف البحــث تم اســتخدام المنهــج الوصفــي، واســتهدف 
البحــث جميــع العاملــن في جامعــة العلــوم والتكنولوجيــا )أكاديميــن، وإداريــن، وفنيــن( البالــغ عددهــم )640( 
فــردًا، تم اختيــار عينــة عشــوائية بســيطة عــدد أفرادهــا )270( فــردًا، تمثلــت أداة البحــث في الاســتبانة، وتوصــل 
البحــث لعــدة نتائــج أبرزهــا: أن مســتوى جــودة الحيــاة الوظيفيــة بأبعادهــا، جــاء بمســتوى متوســط، بمتوســط 
حســابي )3.18(، وانحــراف معيــاري )0.63(، ونســبة مئويــة. %63.6. كمــا توجــد بعــض الفــروق الدالــة 
إحصائيــًا بــن اســتجابات أفــراد العينــة في بعــض أبعــاد جــودة الحيــاة الوظيفيــة حســب متغــرات )النــوع، المؤهــل 
العلمــي، طبيعــة العمــل، المســمى الوظيفــي، ســنوات الخدمــة(. وخلــص البحــث إلى عــدة توصيــات، أبرزهــا: 
ضــرورة الاهتمــام بجــودة الحيــاة الوظيفيــة لجميــع العاملــن )بمختلــف مســمياتهم الوظيفيــة( في جامعــة العلــوم 
والتكنولوجيــا، وخصوصًــا مــا يتعلــق بمجــالي الرواتــب والمكافــآت، وفــرص الترقيــة، والتقــدم الوظيفــي؛ كونهمــا 
احتــا المراتــب الأخــرة. -إعــادة النظــر في الرواتــب والمكافــآت، وبمــا يتناســب مــع احتياجــات العاملــن وارتفــاع 

الأســعار، وانخفــاض القيمــة الشــرائية للرواتــب.
ثانياً: دراسات تناولت التماثل التنظيمي:

دراســة الســنباني ومهديــد )2016(: هدفــت هــذه الدراســة إلى معرفــة العلاقــة بــن التماثــل التنظيمــي وبــن 
اليمنيــة. ولتحقيــق  البريــدي في الجمهوريــة  العامــة للبريــد والتوفــر  المتغــرات الديموغرافيــة للعاملــن في الهيئــة 
أهــداف الدراســة واختبــار فرضياتهــا، فقــد تم تطويــر اســتبانة تتكــون مــن )18( فقــرة، وتكــون مجتمــع الدراســة 
مــن جميــع العاملــن في الهيئــة العامــة للبريــد، وعددهــم )448( موظفــاًً مــن الذكــور والإناث، وتم اختيــار عينــة 
عشــوائية بلــغ تعدادهــا الصــافي )145( مفــردة، شــكلت مــا نســبته )%30.92( مــن مجتمــع الدراســة، وقــد 
توصلــت الدراســة إلى أن العاملــن في الهيئــة العامــة للبريــد اليمنيــة لا توجــد لديهــم رؤيــة مشــركة إزاء التماثــل 
التنظيمــي، كمــا توصلــت الدراســة إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة حــول التماثــل التنظيمــي تعــزى للنــوع 

الاجتماعــي، المســتوى الوظيفــي، ســنوات الخــرة، والمؤهــل العلمــي.
دراســة )Neill et al )2019  : هدفــت الدراســة إلى التعــرف علــى تأثــر منــاخ التواصــل التشــاركي علــى 
التماثــل التنظيمــي للعاملــن في قطــاع الاتصــال في أمريــكا، واســتجابتهم الخاصــة بالتغيــر، وتم اســتخدام المنهــج 
الوصفــي، وتم اســتخدام الاســتبانة في جمــع البيــانات، وتكونــت عينــة الدراســة مــن )1034( موظفــاًً، وتوصلــت 
الدراســة إلى العديــد مــن النتائــج، منهــا: أن منــاخ التواصــل التشــاركي الــذي يســاعد في تبــادل الآراء، واحــرام 
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الشــخصيات، والتفويــض يؤثــر بشــكل إيجــابي علــى الالتــزام العاطفــي للموظفــن، كمــا يدعــم التماثــل التنظيمــي  
ويقويــه لــدى العاملــن ويزيــد مــن تضامنهــم مــع منظماتهــم، واهتمامهــم بمصالحهــا، وتحقيــق أهدافهــا، والتفاعــل 

الإيجــابي معهــا. 
دراســة حنظــل والقواسمــة )2019(: هدفــت الدراســة إلى التعــرف علــى أثــر التماثــل التنظيمــي بأبعــاده في 
تحســن العمــل الجماعــي في المستشــفيات الأردنيــة الخاصــة في إقليــم الشــمال، ولتحقيــق أهــداف الدراســة تم 
تطويــر اســتبانة، أعــدت خصيصــاً لجمــع البيــانات، وتكونــت عينــة الدراســة مــن )216( موظفــاً، واســتخدم 
الباحــث المنهــج الوصفــي التحليلــي في الدراســة. وتوصلــت الدراســة إلى نتائــج عــدة كان أبرزهــا: وجــود أثــر ذي 
دلالــة إحصائيــة للتماثــل التنظيمــي في العمــل الجماعــي في المستشــفيات الأردنيــة الخاصــة في إقليــم الشــمال. لا 
توجــد فــروق ذات دلالات إحصائيــة، مــا بــن متوســطات إجــابات أفــراد عينــة الدراســة نحــو التماثــل التنظيمــي، 
تعــزى للمتغــرات )الجنــس، الفئــة العمريــة، المســتوى التعليمــي، عــدد ســنوات الخــرة، المســمى الوظيفــي(. توجــد 
فــروق ذات دلالات إحصائيــة مــا بــن متوســطات إجــابات أفــراد عينــة الدراســة نحــو العمــل الجماعــي تعــزى 
للمتغــرات )الفئــة العمريــة، عــدد ســنوات الخــرة(. وبنــاء علــى نتائــج الدراســة تم صياغــة عــدد مــن التوصيــات 
يــورد الباحــث، منهــا: توفــر المكافــآت والمســاعدات الماليــة الــي تســاعد علــى اندمــاج العاملــن الجــدد داخــل 

القطاعــات الصحيــة التابعــة للمستشــفيات الخاصــة، وزيادة الــولاء التنظيمــي.
دراسة محمد )2020(: هدف البحث إلى التعرف على مدى توافر أبعاد متغيرات البحث المتمثلة بالتماثل 
التنظيمــي وجــودة حيــاة العمــل في جامعــة تكنولوجيــا المعلومــات و الاتصــالات التابعــة لــوزارة التعليــم العــالي و 
البحــث العلمــي العراقيــة، بالإضافــة إلى معرفــة العلاقــة و التأثــر بينهمــا و قــد اعتمــد البحــث علــى اتبــاع المنهــج 
الوصفــي التحليلــي القائــم علــى إقــران وصــف متغــرات البحــث بتحليلهــا، و كانــت عينــة البحــث مكونــة مــن 
)148( فــرداً، و توصــل البحــث إلى عــدة اســتنتاجات، منهــا: أن مســتوى التماثــل التنظيمــي و جــودة حيــاة 
العمــل في المنظمــة المبحوثــة، كان بدرجــة مرتفعــة للمتغيريــن، وأن تعزيــز التماثــل التنظيمــي لــدى موظفــي الجامعــة 
المبحوثــة سيســهم في تعزيــز ظــروف العمــل و تحســن فــرص النمــو الوظيفــي بالإضافــة الى التكامــل الاجتماعــي 
و بمــا يــؤدي الى تحســن مســتوى جــودة حيــاة العمــل، و أوصــى البحــث بعــدد مــن التوصيــات الــي تفيــد مجتمــع 
الدراســة أهمهــا : تطويــر جــودة حيــاة العمــل في الجامعــة المبحوثــة، مــن خــال الســعي المتواصــل لإيجــاد ثقافــة 

عامــة تؤمــن بالمقترحــات و الأفــكار الجديــدة للعاملــن. 
دراســة القــرني )2020(: هدفــت الدراســة إلى التعــرف علــى القيــادة متعــددة العوامــل لــدى عمــداء الكليــات 
وعلاقتهــا بالتماثــل التنظيمــي، مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس في جامعــة شــقراء، ولجمــع البيــانات 
اســتخدمت الباحثــة اســتبانة مكونــة مــن )38( فقــرة، موزعــة علــى محوريــن، کل محــور يتكــون مــن )19( فقــرة. 
لتحقيــق أهــداف الدراســة، وللإجابــة عــن أســئلتها تم اســتخدام المنهــج الوصفــي، والمنهــج الارتباطــي.  تم 
اختيــار عينــة الدراســة بالطريقــة العشــوائية البســيطة ممثلــة لمجتمــع الدراســة، حيــث اشــتملت العينــة علــى )283( 
مســتجيباً، أظهــرت نتائــج الدراســة أن درجــة ممارســة عمــداء الكليــات بجامعــة شــقراء للقيــادة متعــددة العوامــل، 
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مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس كان متوســطاً، كمــا أظهــرت النتائــج أن درجــة التماثــل التنظيمــي لــدى 
أعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة شــقراء مــن وجهــة نظرهــم كانــت متوســطة، كمــا أظهــرت النتائــج وجــود علاقــة 
ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α≤0.05( بــن درجــة ممارســة عمــداء الكليــات بجامعــة شــقراء 
ودرجــة التماثــل التنظيمــي لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس مــن وجهــة نظرهــم وبــن تعزيــز تنميــة قــدرات العمــداء 
علــى ممارســة الأنمــاط القياديــة بفعاليــة، وفي ضــوء نتائــج الدراســة فقــد أوصــت الدراســة بإتاحــة الفرصــة لأعضــاء 
هيئة التدريس للمشــاركة في صنع القرار مما ينعكس على زيادة التماثل مع المنظمة.  وتعزيز آليات وأســاليب 
التحفيــز في الجامعــات ممــا يحفــز علــى عمليــة التماثــل لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس. وإجــراء دراســة مقارنــة علــى 

الجامعــات في المملكــة العربيــة الســعودية، عــن الأنمــاط القياديــة، وعلاقتهــا بالتماثــل التنظيمــي.
دراســة الغامــدي )2021(: هــدف البحــث إلى التعــرف علــى ممارســة رؤســاء الأقســام الأكاديميــة بجامعــة 
الباحــة للقيــادة التحويليــة ودورهــا في التنبــؤ بالتماثــل التنظيمــي لأعضــاء هيئــة التدريــس. تكونــت عينــة البحــث 
مــن عينــة عشــوائية، بلغــت )127( عضــو هيئــة تدريــس بجامعــة الباحــة. تم اســتخدام اســتبانة القيــادة التحويليــة 
المشــتقة مــن اســتبانة القيــادة متعــددة العوامــل )MLQ(، واســتبانة التماثــل التنظيمــي )OIQ(. يتبــع البحــث 
المنهــج الوصفــي الارتباطــي. توصلــت النتائــج إلى أن درجــة ممارســة القيــادة التحويليــة جــاءت بدرجــة مرتفعــة 
بمتوســط بلــغ )4.067(، وحصلــت جميــع الأبعــاد علــى تقديــر مرتفــع. كمــا أظهــرت النتائــج، أن درجــة التماثــل 
التماثــل  فــروق في  النتائــج إلى عــدم وجــود  أشــارت  بلــغ )3.961(، كمــا  التنظيمــي جــاء بمتوســط مرتفــع 
التنظيمــي وأبعــاده، تعــزي إلى متغــرات البحــث، عــدا بعــد الــولاء التنظيمــي؛ حيــث توجــد فــروق لصــالح 
المجموعــة الأقــل مــن خمــس ســنوات. كمــا ظهــر أن أبعــاد القيــادة التحويليــة، تســهم في التنبــؤ بالتماثــل التنظيمــي 

أبعــاده الفرعيــة بدرجــة دالــة.
دراســة منصــور )2023(: هــدف هــذا البحــث إلى تحديــد دور التماثــل التنظيمــي بأبعــاده في تحقيــق جــودة 
الحيــاة الوظيفيــة لمعلمــي التعليــم العــام بمحافظــة الدقهليــة، والكشــف عــن واقــع كل مــن جــودة الحيــاة الوظيفيــة 
والتماثــل التنظيمــي، لــدي معلمــي التعليــم العــام، ودلالــة الفــروق في أبعــاد جــودة الحيــاة الوظيفيــة والتماثــل 
التنظيمــي وفقــا للجنــس وســنوات الخــرة والمرحلــة التعليميــة. اســتخدم المنهــج الوصفــي، وطبقــت اســتبانة خاصــة 
بالتماثــل التنظيمــي، وأخــرى لجــودة الحيــاة الوظيفيــة، وتكونــت عينــة البحــث مــن )376( معلمــاً ومعلمــة، 
وتوصــل البحــث إلي أن مســتوى إدراك التماثــل التنظيمــي، لــدي أفــراد العينــة مــن المعلمــن أعلــي مــن المتوســط 
، كمــا وجــد أن مســتوى إدراك جــودة الحيــاة الوظيفيــة، لــدي المعلمــن مــن أفــراد العينــة أعلــي مــن المتوســط  
أيضــا، وجــد أن شــعور المعلمــن بجــودة الحيــاة الوظيفيــة، يرتبــط بشــعورهم بالتماثــل التنظيمــي، أي أن العلاقــة 
طرديــة بينهمــا ويســهم التماثــل التنظيمــي بدرجــة كبــرة في تحقيــق جــودة الحيــاة الوظيفيــة، كمــا أنــه لا توجــد 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في شــعور المعلمــن بجــودة الحيــاة الوظيفيــة وفقــاً )للجنــس، ســنوات الخــرة، المرحلــة 
التعليميــة( وكذلــك لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في أبعــاد التماثــل التنظيمــي وفقــاً )للجنــس، ســنوات 

الخــرة، المرحلــة التعليميــة(.
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المجلة العلمية لجامعة
إقليم سبأ https://doi.org/10.54582/TSJ.2.2.66

المجلد)6( العدد)1( ديسمبر 2023م

د.حسين حسين علي التركي

التعقيب على الدراسات السابقة: 
من العرض السابق للدراسات والبحوث التي أجريت حول متغيري الدراسة »جودة حياة العمل« و«التماثل 
التنظيمــي«، وعلــى الرغــم مــن الفــارق الزمــي بــن الدراســات الســابقة والدراســة الراهنــة وحــدوث عــدد مــن 
التحــولات الاقتصاديــة والاجتماعيــة والتعليميــة، ســواءً علــى الصعيــد العالمــي، أم الإقليمــي، أم المحلــي ومــع 
الأخذ في الحســبان الاختلاف النســي بين كل مجتمع وآخر، إلا أن الدراســة الراهنة اســتفادت من الدراســات 
الســابقة، في تصميــم أداة الدراســة وبنــاء بعــض عناصــر وأبعــاد الإطــار النظــري لهــا، وصياغــة منهجيتهــا، إضافــة 

إلى الاهتــداء إلى بعــض المصــادر والمراجــع الــي لم يتســن للباحــث معرفتهــا والاطــاع عليهــا مــن قبــل.
الطريقة والإجراءات:

لتحقيــق هــدف الدراســة الــذي يتمثــل في معرفــة تأثــر أبعــاد جــودة حيــاة العمــل في تعزيــز ســلوك التماثــل 
التنظيمــي لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة إقليــم ســبأ، اتبــع الباحــث الطريقــة والإجــراءات الآتيــة:

منهــج الدراســة: مــن خــال هــذه الدراســة اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي التحليلــي، باعتبــاره الطريقــة الــي 
يمكــن أن يعتمــد عليهــا لوصــف الموضــوع المــراد دراســته، وعلــى ضــوء طبيعــة الموضــوع والأهــداف الــي نســعى 
الدراســة لتحقيقهــا، فــإن البحــث لا يقــف عنــد جمــع المعلومــات لوصــف الظاهــرة فحســب، وإنمــا يســعى إلى 
تحليلهــا وكشــف العلاقــة بــن أبعادهــا المختلفــة، مــن أجــل تقديرهــا والوصــول إلى اســتنتاجات تســاعد علــى 
فهــم الظاهــرة، مــن خــال تحليــل العلاقــة والتأثــر لأبعــاد جــودة حيــاة العمــل في ســلوك التماثــل التنظيمــي لــدى 

أعضــاء الهيئــة التدريســية بجامعــة إقليــم ســبأ. 
مجتمــع الدراســة وعينتهــا: تكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع أعضــاء الهيئــة التدريســية في جامعــة إقليــم ســبأ 
للعــام الجامعــي 2023/2022م. والبالــغ عددهــم )132( عضــواً، مــن واقــع إحصائيــة الإدارة العامــة للشــؤون 

الإداريــة بالجامعــة. 
أمــا عينــة الدراســة، فقــد تكونــت مــن )63( عضــواً مــن أعضــاء الهيئــة التدريســية، وهــم يمثلــون مــا نســبته )48%( 

من مجموع مجتمع الدراســة، تم اختيارهم بطريقة عشــوائية من مجتمع الدراســة.
أداة الدراســة: قــام الباحــث بتصميــم أداة الدراســة لقيــاس مــدى تأثــر أبعــاد جــودة حيــاة العمــل في تعزيــز 
س��لوك التماثلــ التنظيم��ي، لدــى أعض��اء الهيئ��ة التدريسـي�ة، بجامع��ة إقلي��م س��بأ، وه��ي عب��ارة عـ�ن اســتبانة مــن 

يـ والدراس��ات الســابقة. الن��وع المغل��ق، بالاســتعانة بالإط��ار النظرـ
وجــاءت الاســتبانة في ثلاثــة أجــزاء، الجــزء الأول يتعلــق بالبيــانات الديموغرافيــة؛ إذ يتضمــن معلومــات شــخصية 
ووظيفيــة عــن المبحــوث الــذي يقــوم بتعبئــة الاســتبانة، أمــا الجــزء الثــاني فيتعلــق بأبعــاد جــودة حيــاة العمــل 
)الأجــور والمكافــآت، فــرص التنميــة المهنيــة، الاســتقرار والأمــان الوظيفــي، ظــروف بيئــة العمــل، النمــط القيــادي 
الســائد(، تضمنــت )30( فقــرة، أمــا الجــزء الثالــث فيتضمــن فقــرات التماثــل التنظيمــي بأبعــاده الثلاثــة )الــولاء 

التنظيمــي، العضويــة التنظيميــة، التشــابه التنظيمــي( جــاءت في )18( فقــرة.
الأساليب الإحصائية:
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المجلة العلمية لجامعة
https://doi.org/10.54582/TSJ.2.2.66إقليم سبأ

المجلد)6( العدد)1( ديسمبر 2023م

د.حسين حسين علي التركي
   قام الباحث باستخدام برنامج الرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية )SPSS( وتحديد المعالجات والأساليب 

الإحصائية الآتية: 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لحساب القيم الرقمية للتوزيعات التكرارية.  -
اختبار ألفا كرونباخ Cronbach Alpha لتقديـر معاملات الثبـات.  -
الانحــدار المتعــدد Analysis Multiple Linear Regression لمعرفــة تأثــر أبعــاد جــودة حيــاة العمــل،  -

باعتبارهــا متغــرات مســتقلة، علــى المتغــر التابــع )ســلوك التماثــل التنظيمــي(.
صــدق الأداة وثباتهــا: تم التحقــق م��ن ص��دق الاس��تبانة بعرضه��ا علــى مجموعــة مــن المحكمــن مــن ذوي 
الاختص��اص والخبـرة، م��ن أعض��اء الهيئةــ التدريس�ـية، بجامع��ة إقلي��م س��بأ، وذل��ك للتحق��ق م��ن صدقه��ا ظاه��رياً. 
أماــ ثب��ات الأداة: فقــد تم حســاب معامــل الثبــات ألفــا كرونبــاخ للاســتبانة، جــدول )1(، فــكان معامــل الثبــات 
للأبعــاد جــودة حيــاة العمــل )المتغــرات المســتقلة المفســرة( )0,90(، بينمــا معامــل الثبــات لأبعــاد التماثــل 
التنظيمــي )المتغــر التابــع( كانــت )0,92(، وبن��اء علي��ه تمتــاز الاســتبانة بدرج��ة ثبــات مرتفعــة، وثبــات الاختبــار 

يشــر إلى صدقــه. 
جدول )1( يوضح معامل ثبات أداة الدراسة

قيمة الفا كرونباخعدد الفقراترموز أبعاد الدراسةمسميات أبعاد الدراسةم

المتغيرات المستقلة

)أبعاد جودة حياة 
العمل(

X160,80الرواتب والمكافآت

X260,87فرص التنمية المهنية

X360,84الأمان والاستقرار الوظيفي

X460,83ظروف بيئة العمل

X560,88النمط القيادي السائد

Xn300,90الكل

المتغير التابع

)أبعاد التماثل 
التنظيمي(

Y160,86الولاء التنظيمي

Y260,82التشابه التنظيمي

Y360,85التشابه )الانتماء( التنظيمي

Yn180,92الكل
spss. v23 الجدول من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج

تفريــغ البيــانات: بعــد الانتهــاء مــن عمليــة جمــع الاســتبيانات قــام الباحــث بترميــز البيــانات الــواردة فيهــا، حيــث 
تمــت ترجمــة مســتويات درجــات الاســتجابة إلى درجــات حســابية، فأعطيــت خمــس درجــات للبديــل )مرتفعــة 
جــداً(، وأربــع درجــات للبديــل )مرتفعــة(، وثــاث درجــات للبديــل )متوســطة(، ودرجتــن للبديــل )منخفضــة(، 
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ودرجــة واحــدة للبديــل )منخفضــة جــداً(. 

ومــن أجــل التعــرف علــى درجــة تأثــر أبعــاد جــودة حيــاة العمــل في تعزيــز ســلوك التماثــل التنظيمــي، لــدى 
أعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة إقليــم ســبأ، تم تحديــد مســتوى الدلالــة لفظيــاً للحكــم علــى طبيعــة تلــك الأوضــاع 
ودرجتهــا، بنــاءً علــى ســلم الإجابــة الخماســي للفقــرات، حســب تصنيــف Likert، حيــث تم حســاب المــدى 

بــن الدرجــات علــى النحــو التــالي: 
الفــرق بــن أعلــى درجــة وأقــل درجــة =5 – 1 = 4 ، وتم تقســيم المــدى علــى المقيــاس الخماســي بالطريقــة الآتيــة: 

5/4 = 0,80، وقسمت المستويات، كما في الجدول )2( وذلك على النحو الآتي:

جدول )2( يوضح الحدود الحقيقية واللفظية لقيم بدائل فقرات الاستبانة 

الحدود اللفظيةقيمة البديلالحدود الحقيقيةم
منخفض جدا11   -   11.80

منخفض1.812   -   22.60

متوسط2.613   -   33.40

مرتفع 3.414   -   44.20

مرتفع جدا4.215ً    -   55

النتائج ومناقشتها:
نتائــج الدراســة المتصلــة بالســؤال الأول الــذي ينــص علــى: مــا واقــع جــودة حيــاة العمــل لــدى أعضــاء الهيئــة 

التدريســية بجامعــة إقليــم ســبأ، مــن وجهــة نظرهــم؟
وللإجاب��ة ع��ن هذــا الس��ؤال تم حس��اب المتوسـط�ات الحسـا�بية والانحرافــات المعياريــة لتقديــرات أفــراد عينــة 
الدراس��ة المس��تطلعة، لواقــع جــودة حيــاة العمــل، لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس، بجامعــة إقليــم ســبأ، مــن وجهــة 

نظرهــم، وكانــت الدرجــة الكليــة حســب الجــدول )3(.
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د.حسين حسين علي التركي
جدول )3( يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لواقع جودة حياة العمل، لدى أعضاء هيئة التدريس، بجامعة 

إقليم سبأ، من وجهة نظرهم.

الانحراف المتوسط الحسابيالترتيبرمز البُعدالمتغيرات
المستوىالمعياري

المتغيرات المستقلة

)أبعاد جودة حياة العمل(

X152,090,584منخفض
X213,080,706متوسط
X332,670,497متوسط
X442,500,669منخفض
X522,840,777متوسط

Xn2,630,486متوسط
spss. v23 الجدول من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج

تشــر نتائــج الجــدول )3( إلى أن واقــع جــودة حيــاة العمــل لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة إقليــم ســبأ مــن 
وجهــة نظرهــم جــاءت متوســطة بشــكل عــام -وفقــاً للمعيــار الــذي اعتُمــد للتصنيــف في هــذه الدراســة-، إذ 
بلغت قيمة المتوســط الحســابي العام )2,63( وانحراف معياري )0,486(. وقد تراوحت المتوســطات الحســابية 
لأبعــاد جــودة حيــاة العمــل مــا بــن )3,08- 2.09(؛ حيــث جــاء بعُــد »فــرص التنميــة المهنيــة« )X2( في 
المرتبــة الأولى بأعلــى متوســط حســابي بلــغ )3,08( وانحــراف معيــاري )0,706(، وهــو مــا يقابــل مســتوى 
)متوســط(. بينمــا جــاء بعُــد »النمــط القيــادي الســائد« )X5( في المرتبــة الثانيــة بمتوســط حســابي بلــغ )2,84( 
وانحــراف معيــاري )0,777(، وهــو مــا يقابــل مســتوى )متوســط(. في حــن أن بعُــد » الأمــان والاســتقرار 
الوظيفــي« ))X3 جــاء في المرتبــة الثالثــة بمتوســط حســابي بلــغ )2,67( وانحــراف معيــاري )0,497(، وهــو مــا 
يقابــل مســتوى )متوســط(. يليــه بعُــد » ظــروف بيئــة العمــل« )X4(جــاء في المرتبــة الرابعــة بمتوســط حســابي 
بلــغ )2,50( وانحــراف معيــاري )0,669(، وهــو مــا يقابــل مســتوى )منخفــض(. وفي المرتبــة الأخــرة جــاء بعُــد 
»الرواتــب والمكافــآت« )X1( بأقــل متوســط حســابي؛ حيــث بلــغ )2,09( وانحــراف معيــاري )0,584( وهــو 

مــا يقابــل مســتوى )منخفــض(.
وتتفــق هــذه النتيجــة مــع النتيجــة في دراســة )العامــري 2021، واليوســف ،2022، والعزيــزي 2023( وتختلــف 

معهــا في دراســة )حمادنــة 2019، والعزيــزي 2020، ومحمــد 2020(. 
مناقشة وتفسر نتيجة السؤال الأول:

يتضــح مــن الجــدول رقــم )3( أن واقــع جــودة حيــاة العمــل لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة إقليــم ســبأ، مــن 
وجهــة نظرهــم جــاءت متوســطة بشــكل عــام، ويمكــن تفســر هــذه النتيجــة حســب مســتوى جــودة حيــاة العمــل 

لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة إقليــم ســبأ تنازليــاً، علــى النحــو الآتي:
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المجلة العلمية لجامعة
إقليم سبأ https://doi.org/10.54582/TSJ.2.2.66

المجلد)6( العدد)1( ديسمبر 2023م

د.حسين حسين علي التركي
الجامعــة  • قيــادة  توليــه  اهتمامــاً كبــراً  أن هنــاك  النتيجــة إلى  المهنيــة« تشــر  التنميــة  البُعــد الأول: »فــرص 

ببرامــج التنميــة المهنيــة لأعضــاء هيئــة التدريــس، انطلاقــاً مــن أن التنميــة المهنيــة أصبحــت اتجاهــاً عالميــاً في تمييــز 
الجامعــات وتنافســها مــع مثيلاتهــا محليــاً وعالميــاً، إلا أن البُعــد قــد جــاء بمســتوى متوســط مــا يعكــس الحالــة 
الاقتصاديــة الــي تعيشــها البلــد والــي انعكســت بدورهــا علــى المجــالات المختلفــة، ومنهــا التعليــم الجامعــي، الأمــر 
الــذي حــد بصــورة كبــرة علــى كثــر مــن الأنشــطة الجامعيــة، ومــن بينهــا أنشــطة التنميــة المهنيــة لأعضــاء هيئــة 

التدريــس إلا في حدودهــا الدنيــا، وهــذا مــا أكدتــه الدراســة الحاليــة.
البُعــد الثــاني: »النمــط القيــادي الســائد« تشــر النتيجــة إلى أن قيــادة الجامعــة تحــاول اتبــاع النمــط القيــادي  •

الديموقراطــي في التعامــل، وتســيير شــؤون العمــل، وتحقيــق رضــا أعضــاء هيئــة التدريــس، إلا أن البُعــد قــد جــاء 
بمســتوى متوســط مــا يــدل علــى أن قيــادة الجامعــة قــد تأثــرت كثــراً بظــروف الحــرب الــي أدت إلى تدهــور 
الأوضــاع الاقتصاديــة الأمــر الــذي أدى إلى تقليــص المــوارد المتاحــة، ومــن ثم تغــر في الأولــويات، بنــاءً علــى 

الظــروف الحاليــة للجامعــة، فانعكــس ذلــك كلــه علــى النمــط القيــادي الســائد في فيهــا.
البُعــد الثالــث: »الأمــان والاســتقرار الوظيفــي« يشــعر أعضــاء هيئــة التدريــس في جامعــة إقليــم ســبأ بالأمــان  •

يواجــه  اليمــن،  الحــرب في  ظــل  أنــه في  علــى  النتيجــة  تفســر  وقــد  متوســطة،  بدرجــة  الوظيفــي  والاســتقرار 
التدريســيون في الجامعــة تحــديات كبــرة فيمــا يتعلــق بالأمــان والاســتقرار الوظيفــي. فالحــرب تســببت في تدهــور 
البنيــة التحتيــة للتعليــم وتقلــص المــوارد المتاحــة، ممــا يؤثــر ســلباً علــى الظــروف العمليــة لأعضــاء هيئــة التدريــس. 
قــد يواجهــون تحــديات ماليــة إضافيــة في ظــل الظــروف الصعبــة الــي يمــر بهــا البلــد، وقــد يكــون هنــاك تأخــر في 

صــرف كثــر مــن الاســتحقاقات. هــذا كلــه قــد يولــد قلــق متنامــي لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس. 
البُعــد الرابــع: » ظــروف بيئــة العمــل« بيئــة العمــل الوظيفيــة في الجامعــات اليمنيــة في ظــل الحــرب تواجــه  •

تحــديات كبــرة وتأثــرات ســلبية علــى جــودة التعليــم والبحــث العلمــي، فالظــروف الصعبــة تؤثــر -أيضًــا- علــى 
بيئــة العمــل الداخليــة في الجامعــات اليمنيــة، حيــث يواجــه الــكادر التدريســي تحــديات عديــدة في أداء مهامهــم 

وتحقيــق أهدافهــم.
الصعبــة في  • والسياســية  الاقتصاديــة  الأوضــاع  أن  المعــروف  مــن  والمكافــآت«  »الرواتــب  الخامــس:  البُعــد 

اليمــن تؤثــر علــى القطــاع التعليمــي بشــكل عــام، ويكــون لهــا تأثــر ســلبي علــى الرواتــب والمكافــآت لأعضــاء 
هيئــة التدريــس، فقيمــة رواتبهــم قــد تراجعــت بشــكلٍ عــام بعــد انــدلاع الحــرب في اليمــن، إذ كان يصــل راتــب 
عضــو هيئــة التدريــس في الجامعــات اليمنيــة مــا يعــادل أكثــر مــن ألــف دولار أمريكــي، وكان الــدولار يســاوي 
215 ريالًا يمنيــاً، أمــا اليــوم فيبلــغ ســعر صــرف الــدولار أكثــر مــن 1300 ريال يمــي، مــا يعــي أن راتــب عضــو 
هيئــة التدريــس تقلــص إلى مــا يعــادل 200 دولار فقــط. مــع العلــم أن الأوضــاع الاقتصاديــة والسياســية تتغــر 

باســتمرار، ممــا يؤثــر ذلــك علــى رواتــب الأســاتذة الجامعيــن ســلباً.    
نتائــج الدراســة المتصلــة بالســؤال الثــاني الــذي ينــص علــى: مــا مســتوى ســلوك التماثــل التنظيمــي، لــدى 

أعضــاء الهيئــة التدريســية بجامعــة إقليــم ســبأ، مــن وجهــة نظرهــم؟
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المجلة العلمية لجامعة
https://doi.org/10.54582/TSJ.2.2.66إقليم سبأ

المجلد)6( العدد)1( ديسمبر 2023م

د.حسين حسين علي التركي
وللإجاب��ة ع��ن هذــا الس��ؤال تم حس��اب المتوسـط�ات الحسـا�بية والانحرافــات المعياريــة لتقديــرات أفــراد عينــة 
الدراس�ـة المس��تطلعة، لمســتوى ســلوك التماثــل التنظيمــي، لــدى أعضــاء الهيئــة التدريســية بجامعــة إقليــم ســبأ، مــن 

وجهــة نظرهــم، وكانــت الدرجــة الكليــة حســب الجــدول )4(.

جدول )4( يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لسلوك التماثل التنظيمي، لدى أعضاء الهيئة التدريسية بجامعة إقليم سبأ، من وجهة 
نظرهم.

المستوىالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالرتبةرمز البُعدالمتغيرات

المتغير التابع

)أبعاد سلوك التماثل 
التنظيمي(

Y124,020,511مرتفع
Y214,170,530مرتفع
Y333,890,539مرتفع

Yn4,030,465مرتفع
spss. v23 الجدول من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج

تشــر نتائج الجدول )4( إلى أن مســتوى ســلوك التماثل التنظيمي، لدى أعضاء الهيئة التدريســية بجامعة إقليم 
ســبأ، من وجهة نظرهم جاءت مرتفعة بشــكل عام؛ وفقاً للمعيار الذي اعتمد للتصنيف في هذه الدراســة-، 
إذ بلغــت قيمــة المتوســط الحســابي العــام )4,03( وانحــراف معيــاري )0,465(. وقــد تراوحــت المتوســطات 
 )Y2( »حيــث جــاء بعــد »التشــابه التنظيمــي ،)الحســابية لأبعــاد التماثــل التنظيمــي مــا بــن )4,17- 3,89
في المرتبــة الأولى بأعلــى متوســط حســابي بلــغ )4,17( وانحــراف معيــاري )0,530(، بينمــا جــاء بعــد »الــولاء 
التنظيمــي« Y1(( في المرتبــة الثانيــة بمتوســط حســابي بلــغ )4,02( وانحــراف معيــاري )0,511(، وفي المرتبــة 
 )3,89( بلــغ  حيــث  متوســط حســابي  بأقــل   )Y3( التنظيمية-الانتمــاء-«  »العضويــة  بعــد  جــاء  الأخــرة 

وانحــراف معيــاري )0,539(.
النتيجــة في دراســة )محمــد 2020، ومنصــور 2023( وتختلــف معهــا في دراســة  مــع  النتيجــة  وتتفــق هــذه 

    .)2021 والغامــدي   ،2020 والقــرني   ،2016 ومهديــد  )الســنباني 
مناقشة وتفسر نتيجة السؤال الثاني، حيث يمكن تفسير هذه النتيجة إجمالًا وذلك على النحو الآتي:

أظهــرت النتيجــة أن مســتوى ســلوك التماثــل التنظيمــي لــدى أعضــاء الهيئــة التدريســية بجامعــة إقليــم ســبأ مــن 
وجهــة نظرهــم جــاءت مرتفعــة بشــكل عــام، علــى الرغــم مــن أن واقــع جــودة حيــاة العمــل قــد جــاءت متوســطة 
وقــد يعــزى هــذا الأمــر إلى أن غالبيــة أعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــة انزاحــوا مــن مناطــق ســيطرة الحوثيــن 
واســتقر بهــم المقــام في مــأرب حيــث التحقــوا بالجامعــة كمدرســن فيهــا وعنــد المقارنــة بنظرائهــم في الجامعــات 
الأخــرى يعــدون أوضاعهــم أحســن حــالًا، بالإضافــة إلى أنهــم يعتــرون الجامعــة هــي بيتهــم وهــي مشــروعهم 
ونجــاح الجامعــة هــي نجاحهــم، علــى الرغــم مــن قلــة الإمــكانات الــي انعكســت علــى جــودة حيــاة العمــل في 

الجامعــة. 
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المجلة العلمية لجامعة
إقليم سبأ https://doi.org/10.54582/TSJ.2.2.66

المجلد)6( العدد)1( ديسمبر 2023م

د.حسين حسين علي التركي
نتائــج الدراســة المتصلــة بالســؤال الثالــث الــذي ينــص علــى: هــل يوجــد تأثــر ذو دالــة إحصائيــة لأبعــاد 

جــودة حيــاة العمــل علــى ســلوك التماثــل التنظيمــي، لــدى أعضــاء الهيئــة التدريســية بجامعــة إقليــم ســبأ؟
للإجابــة عــن هــذا الســؤال ومــن أجــل معرفــة دلالــة تأثــر المتغــرات المفســرة )أبعــاد جــودة حيــاة العمــل( علــى 
X1.( ســلوك التماثــل التنظيمــي تم اســتخدام نمــوذج الانحــدار الخطــي المتعــدد، والــذي اعتــر فيــه متغــرات
X2.X3.X4.X5( كمتغــرات تفســرية ومتغــر )Y( كمتغــر تابــع، وكانــت النتيجــة حســب الجــدول )6(.  

جدول )6( يوضح اختبار الانحدار المتعدد لأثر أبعاد جودة حياة العمل على سلوك التماثل التنظيمي، لدى أعضاء هيئة 
التدريس بجامعة إقليم سبأ.  

المتغير 
التابع

المتغيرات 
المفسرة)المستقلة(

معامل 
الارتباط
R

معامل 
التحديد 
R2

 قيمة 
FF دلالة

معامل 
الانحدار
Beta

 قيمة 
TT دلالة

Y

X1

724.584.12.50.00

296.4.180.00
X2226.3.170.01
X3255.3.610.01
X4275.3.890.00
X5229.3.340.00

spss. v23 الجدول من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج
يمكــن تفســر نتائــج تحليــل الانحــدار المتعــدد للمتغــرات المفســرة لتأثــر أبعــاد جــودة حيــاة العمــل في تعزيــز ســلوك 

التماثــل التنظيمــي، لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة إقليــم ســبأ المبينــة في الجــدول )6( كمــا يلــي:
أولًا: معنوية نموذج الانحدار:

نلاحظ من نتائج جدول )6( أن إحصائية )F( المحســوبة البالغة )F=12.5(، وهي دالة عند مســتوى معنوية 
)0,00( أصغــر مــن مســتوى المعنويــة )0,01(. مــا يؤكــد أن النمــوذج ككل معنــوي ومقبــول إحصائيــاً، وبذلــك 

يوجــد علــى الأقــل متغــر مفســر واحــد مــن بــن المتغــرات المفســرة، لــه تأثــر معنــوي علــى المتغــر التابــع. 
ثانياً: القدرة )القوة( التفسيرية للنموذج:

تتجلــى القــدرة التفســرية للنمــوذج مــن خــال قيمــة معامــل التحديــد )R2( المقــدرة بـــ )R2=.584( والــي 
تــدل علــى أن )%58,4( مــن التبايــن في المتغــر التابــع هــو مفســر مــن طــرف المتغــر المســتقل، وأن )41,6%( 
الباقيــة مــن التبايــن في المتغــر التابــع ترجــع إلى عوامــل أخــرى لم يتــم إدراجهــا في النمــوذج. ومــا يؤكــد ذلــك 
الدلالــة الإحصائيــة لقيمــة )t( لباقــي العوامــل الأخــرى بمســتوى دلالــة قــدره أقــل مــن )0,05( مــا يــدل علــى 

وجــود عوامــل أخــرى تؤثــر أيضــاً علــى التماثــل التنظيمــي.
ثالثاً: معنوية المتغيرات المستقلة

تتحــدد معنويــة كل معلمــة مــن عدمهــا مــن خــال قيــم إحصائيــة )t( ومســتويات دلالتهــا المقابلــة لــكل متغــر 



114

تأثير أبعاد جودة حياة العمل في تعزيز سلوك التماثل التنظيمي لدى أعضاء هيئة 
التدريس بجامعة إقليم سبأ

المجلة العلمية لجامعة
https://doi.org/10.54582/TSJ.2.2.66إقليم سبأ

المجلد)6( العدد)1( ديسمبر 2023م

د.حسين حسين علي التركي
مفســر. فــإذا كان مســتوى الدلالــة أقــل أو يســاوي )0,05( فالمعلمــة دالــة إحصائيــاً، وبذلــك يكــون المتغــر 
المفســر المقابــل لتلــك المعلمــة معنــوي ويؤثــر في النمــوذج. والعكــس إذا كان مســتوى الدلالــة أكــر مــن )0,05(

رابعاً: تفسير قيم معاملات الانحدار β(  Beta( لكل متغير :
تشــر قيــم المعامــات )β(إلى التغــر الحاصــل في قيمــة كل متغــر مــن المتغــرات المســتقلة )أبعــاد جــودة حيــاة 
العمــل( بوحــدة واحــدة ومــا يقابلــه مــن تغــر في المتغــر التابــع )ســلوك التماثــل التنظيمــي(، لــدى أعضــاء هيئــة 

التدريــس بجامعــة إقليــم ســبأ، ويمكــن تفســر قيــم معامــات الانحــدار لــكل متغــر مفســر كمــا يأتي:
بعُــد الرواتــب والمكافــآت )X1( جــاء بقيمــة ) β=0,296 ( وبمســتوى معنويــة )0,00( ويعــي ذلــك أن  •

التوجــه إلى التحســن في الرواتــب والمكافــآت بوحــدة واحــدة )نقطــة واحــدة( ســيقابله تغــر )تحســن( إيجــابي في 
ســلوك التماثــل التنظيمــي بمقــدار )0,296( وحــدة، أو بـــ )29,6%(. 

بعُــد فــرص التنميــة المهنيــة)X2( جــاء بقيمــة )β= 0,226( وبمســتوى معنويــة )0,01( ويعــي ذلــك أن  •
التوجــه إلى الاهتمــام بالتنميــة المهنيــة بمقــدار وحــدة واحــدة )نقطــة واحــدة( ســيقابله تغــر )تحســن( إيجــابي في 

ســلوك التماثــل التنظيمــي بمقــدار )0,226( وحــدة أو بـــ )22,6%(.
بعُــد الأمــان والاســتقرار الوظيفــي)X3( جــاء بقيمــة )β= 0,255( وبمســتوى معنويــة )0,01( ويعــي ذلــك  •

أن التوجــه إلى خلــق بيئــة وظيفيــة آمنــة ومســتقرة بمقــدار وحــدة واحــدة )نقطــة واحــدة( ســيقابله تغــر )تحســن( 
إيجــابي في ســلوك التماثــل التنظيمــي بمقــدار )0,255( وحــدة أو بـــ )25,5%(. 

بعُــد ظــروف بيئــة العمــل )X4( جــاء بقيمــة )β= 0,275( وبمســتوى معنويــة )0,00( ويعــي ذلــك أن  •
التوجــه إلى التحســن في ظــروف بيئــة العمــل بوحــدة واحــدة )نقطــة واحــدة( ســيقابله تغــر )تحســن( إيجــابي في 

ســلوك التماثــل التنظيمــي بمقــدار )0,275( وحــدة، أو بـــ )27,5%(. 
بعُــد النمــط القيــادي الســائد)X5( جــاء بقيمــة )β= 0,229( وبمســتوى معنويــة )0,00( ويعــي ذلــك أن  •

التوجــه إلى التحســن في النمــط القيــادي الســائد بمقــدار وحــدة واحــدة )نقطــة واحــدة( ســيقابله تغــر )تحســن( 
إيجــابي في ســلوك التماثــل التنظيمــي بمقــدار )0,229( وحــدة أو بـــ )22,9%(.

كمــا يشــر الباحــث إلى أنــه: ومــن خــال قيــم معامــات Beta يمكــن ترتيــب المتغــرات المفســرة المعنويــة مــن 
حيــث الأهميــة النســبية، كمــا يأتي:

• .)β= 0,296( جاء بقيمة )X1( بعُد الرواتب والمكافآت
• .)β= 0,275( جاء بقيمة )X4( بعُد ظروف بيئة العمل
• .)β= 0,255( جاء بقيمة )X3(بعُد الأمان والاستقرار الوظيفي
• .)β= 0,229( جاء بقيمة )X5(بعُد النمط القيادي السائد
• .)β= 0,226( جاء بقيمة )X2(بعُد فرص التنمية المهنية

مــن خــال هــذا الترتيــب يمكــن القــول إن أهــم متغــرات جــودة حيــاة العمــل تأثــراً علــى ســلوك التماثــل التنظيمــي 
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لعضــو هيئــة التدريــس بجامعــة إقليــم ســبأ هــو بعُــد الأجــور والمكافــآت وظــروف بيئــة العمــل والأمــان والاســتقرار 
الوظيفــي وذلــك باحتلالهــا المراتــب الأولى، يليهــا النمــط القيــادي الســائد وفــرص التنميــة المهنيــة في المراتــب 

الأخــرة.
مناقشة وتفسر نتيجة السؤال الثالث:

عمومــاً يمكــن القــول إن أبعــاد جــودة حيــاة العمــل بجامعــة إقليــم ســبأ، فيهــا مــن المحــاور مــا ظهــر منخفــض، ومنهــا 
مــا ظهــر متوســط، غــر أنهــا بشــكل عــام تتحكــم في ســلوك التماثــل التنظيمــي لعضــو هيئــة التدريــس بالجامعــة 
محــل الدراســة بنســبة )%58،4(، وهــذا مــا يؤكــد أن عضــو هيئــة التدريــس بالجامعــة يعمــل في ظــل المنــاخ الســائد 
والمعطيــات المتوفــرة فمنهــا مــا يســاعده ويســهل عليــه تأديــة مهامــه ومنهــا مــا يعرقلــه. وبحكــم أن أداء الأســتاذ 
في الجامعــة المبحوثــة يمثــل رهــان بالنســبة لــه، وأن سمعتــه علــى المحــك مــا يدفعــه إلى المثابــرة والجديــة ،والاعتمــاد 
علــى نفســه في تكوينــه الــذاتي وتطويــر نفســه ليعــوض النقــص الواضــح في جــودة حيــاة العمــل الســائد بالجامعــة. 
إضافــة إلى ذلــك أن غالبيــة أعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــة انزاحــوا مــن مناطــق ســيطرة الحوثيــن واســتقر بهــم 
المقــام في مــأرب، حيــث التحقــوا بالجامعــة كمدرســن فيهــا ومــن ثم فإنهــم يعــدون الجامعــة هــي بيتهــم وهــي 
مشــروعهم ونجــاح الجامعــة هــي نجاحهــم علــى الرغــم مــن قلــة الإمــكانات الــي انعكســت علــى جــودة حيــاة 

العمــل في الجامعــة. 
التوصيات:

في ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج فإن الباحث يوصي بالآتي:
إشــاعة مفهــوم جــودة حيــاة العمــل في بيئــة العمــل داخــل الجامعــة، وذلــك مــن خــال تبــي هــذا المفهــوم مــن .1 

قبــل القيــادات الإداريــة العليــا فيهــا.
الحــرص علــى وجــود نظــام واضــح للحوافــز الماديــة والمعنويــة، بمــا يضمــن اســتمرارية رفــع مســتوى أداء .2 

بالجامعــة.  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  ومعنــويات 
الاهتمــام بتحســن الأجــور والمكافــآت والاســتحقاقات بالجامعــة، وضمــان عدالتهــا لاســتمرارية الأســاتذة .3 

ورفــع مســتوى معنوياتهــم وأدائهــم.
الاهتمام بظروف العمل المادية التي يحتاجها الاساتذة بالجامعة، مما ينعكس على سلوكهم الإبداعي..4 
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