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الملخص:
هدفــت الدراســة إلى التعــرف علــى دور كل مــن: )إدارة الجامعــة -عضــو هيئــة التدريــس -البرامــج الجامعيــة-

الأنشــطة الطلابيــة -المكتبــة الجامعيــة( في تنميــة قيــم التســامح لــدى طلبتهــا، مــن وجهــة نظرهــم.
اســتخدمت الباحثــة المنهــج الوصفــي التحليلــي، وقامــت بتصميــم أداة الدراســة، وهــي اســتبانة اشــتملت علــى 
)37( فقــرة، وبعــد التأكــد مــن صدقهــا وثباتهــا، تم تطبيقهــا علــى عينــة مكونــة مــن )120( طالــب وطالبــة، 
ممــن هــم في المســتوى الرابــع مــن الأقســام العلميــة والأدبيــة، والبالــغ عددهــم )360( طالــب وطالبــة، منهــم 
)160( طالبــة، و)155( طالبـًـا مــا يمثــل 33  % مــن مجتمــع الدراســة، وقــد اســتخدمت الباحثــة لتحليــل 

البيــانات البرنامــج الإحصائــي )SPSS(، وتوصلــت الدراســة إلى النتائــج التاليــة:
أن ثقافــة التســامح في جامعــة إقليــم ســبأ في كليــة التربيــة والعلــوم كانــت )بدرجــة متوســطة( وقــد بلغــت نســبتها 

المئويــة 72  %.
وقد أوصت الدراسة بإقامة المزيد من الفعاليات والأنشطة الطلابية التي تنمي قيم التسامح لدى الطلبة.

الكلمات المفتاحية: قيم التسامح – التنمية –الثقافة.
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Abstract
The study is aimed to identify the role of University of Saba Region 
though university administration, faculty members, university programs, 
student activities, and university library in promoting the values of tol-
erance among its students, from their point of view. The researcher uses 
the descriptive analytical method. And a questionnaire is used. It includes 
)37( items. After ensuring its validity and reliability, it is applied to a sam-
ple of )120( male and female students, who are in the fourth level of the 
scientific and literary departments, and whose total number is )360( male 
and female students, including )160( female students, and )155( male stu-
dents, representing 33% of the study population. The researcher uses the 
statistical program )SPSS( to analyze the data. The study arrives at the 
following results: the culture of tolerance at University of Saba Region 
particularly in the Faculty of Education and Science is average and its 
percentage reaches 72%. The study recommends conducting more stu-
dent activities that promote the values of tolerance among students.
Keywords: Values of tolerance, Promotion, Culture.
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مقدمة:
إن مــا تشــهده اليمــن اليــوم مــن الصراعــات المســلحة منــذ ثمــان ســنوات، والــذي أدى إلى الاحتقــان الطائفــي 
الســلطة  تــداول  آليــات  الرجــوع إلى  المتصارعــة، وعــدم  القــوى  بــن  المتراكــم  الفشــل  ممــا أدى إلى  والديــي، 
والشــراكة، ودمــج كل الأطيــاف السياســية في إدارة الدولــة، وكذلــك الأســبأب الاجتماعيــة الــتي مــن أبرزهــا 
تراجــع ثقافــة التســامح بــن أفــراد المجتمــع، وخصوصــا طلبــة الجامعــات، الذيــن أصبحــوا مشــتتي الأفــكار، بســبب 
مــا تشــهده البــلاد مــن الحــركات الطائفيــة الخارجــة عــن الديــن والأعــراف، والمدفوعــة بالرغبــة في نفــي الاخــر 

واجتثاثــه وهــذه الحقيقــة هــي بســبب غيــاب الــوازع الديــي ومنهــا التســامح والقبــول بالآخــر.
تعــد التربيــة مــن الوســائل الهامــة الــتي تســاعد في بنــاء الإنســان الصــالح، وتعديــل ســلوكه، بمــا يتناســب مــع 
الطبيعــة البشــرية وتكوينهــا النفســي والعقلــي والجســمي، لتحســينها، والرقــي بهــا، ليصبــح قــادرا علــى التكيــف 

مــع المجتمــع الــذي نشــأ فيــه.
ويعــد التســامح أحــد الســمات الأخلاقيــة الــتي تجعــل النفــس البشــرية ترتقــي إلى مرتبــه إنســانيه تتحلــى بالرقــي 

والعفــو واحــترام الآخريــن؛ وهــي مــن الضــرورات للحفــاظ علــى النســيج الاجتماعــي )الشــمري 2009(.
وأصبــح التســامح مــن المفاهيــم الإنســانية الــتي هــي جــزء أصيــل في ثقافتنــا العربيــة والإســلامية، وحــث عليهــا 

القــران الكــريم.
ومــا نشــاهده اليــوم مــن الصراعــات والنزاعــات المســلحة، وعــدم الاســتقرار علــى روح القيــم الأخلاقيــة الــتي 
تســتهن بحيــاة الإنســان وكرامتــه، وجعلــت مــن المنكــر معروفــًا ومــن المعــروف منكــراً وانحطــت في حيــاة الأفــراد 

القيــم النبيلــة والرفيعــة، وســادت العــادات الفاســدة الــتي هــوت بالأمــة إلى الهــلاك )حســن , 2012(،
فالتربيــة علــى التســامح هــي مــن القيــم الــتي تغــرس في نفــوس الأبنــاء منــذ الصغــر، وتســتمر في تنميــة القيــم في 
مراحــل حياتهــم المختلفــة؛ لمــا لهــا مــن دور أساســي في تشــكيل شــخصية الفــرد فهــي تحــدد ســلوك الفــرد وتجعلــه 
قــادرا علــى التكيــف مــع الحيــاة ومــا فيهــا مــن مصاعــب، وتســاعده في إصــلاح معتقداتــه النفســية والخلقيــة 

ــا مــن الانحرافــات الفكريــة والأخلاقيــة والاجتماعيــة )البوهــي،2014( وتشــكل لــه ســوراً واقيً
والتســامح ضــرورة أخلاقيــة مــن الضــرورات الــتي يقــوم عليهــا أي مجتمــع؛ حــى يســتقر ويعيــش بأمــان بــن بعضــه 
فتختلــف شــريعة الإنســان عــن شــريعة الغــاب بالضوابــط الأخلاقيــة الــتي يتمتــع بهــا ولمــا أراد الله تعــالى –مــن 
فــوق ســبع سمــاوات أن يمــدح نبيــه العظيــم -صلــى الله عليــه وســلم – قــال لــه:) وإنــك لعلــى خلــق عظيــم( 

)الآيــة 4ســورة القلــم(
ومــن بــن جملــة الأخــلاق الــتي دعــا لهــا رســول الله -صلــى الله عليــه وســلم- التســامح الــذي يربــط بــن قلــوب 
أفــراد المجتمــع، ولــو انقطــع ذلــك الخيــط لمــا وجــد الإنســان نفســه الا ضحيــة للســموم القاتلــة الــتي تتمثــل بالحقــد 
والكراهيــة والأنانيــة وغيرهــا مــن الآفــات الــتي مــا لحقــت بأمــة إلا اهلكتهــا، فلابــد لأي مجتمــع يريــد أن يــرى 
أثار الإيجابيــة للتســامح علــى جبينــه أن ينفــض عــن نفســه غبــار الحقــد والكراهيــة، الــتي أهلكــت الأمــة حــى 
كادت أن تجهــز عليهــا، فالإنســان المتســامح الكــريم حــرم علــى جســده النــار وذلــك للــن قلبــه، وســرعة عفــوه.
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)محفوظ،2004(.

 والتســامح والإخــاء ضــروري للتنــوع الثقــافي، فقــد تبــى المؤتمــر الإســلامي الرابــع لــوزراء الثقافــة المنعقــد في الجزائــر 
» الإعــلان الإســلامي حــول التنــوع الثقــافي2004« عــدة مبــادئ وأهــداف، منهــا: أنــه لاوجــود لثقافــة عــدوة، 
وان جميع الحضارات تشــترك في الإيمان بقيم الإخاء والعدل والتســامح،وهي مبادئ ينبغي الارتقاء بمضامينها 
ــا إنســانيًا ينبغــي التأســيس عليــه لبنــاء حــوار حقيقــي بــن  وترســيخها في الضمائــر والســلوك، كونهــا مــورثًا دينيً
الثقافــات المختلفــة وتحدثــت عــن التنــوع الثقــافي والمنظــور الإســلامي لحقــوق الإنســان ولثقافــة العــدل والســلام 

والتسامح)ايزيسكو،2004(.
كمــا أكــدت أغلــب التوصيــات التربويــة للمؤتمــرات الدوليــة أهميــة الأخــذ بالأبعــاد العالميــة في التربيــة، ومنهــا 
تطويــر قيــم التســامح والســلام وترســيخها ونشــرها في المجــال التربــوي والتعليمــي، وتعتــبر التربيــة والتعليــم هــي 

الوســيلة الفاعلــة في ترســيخ هــذه القيــم بــن الأفــراد )اليونســكو،1996(
والجامعــة مــن المؤسســات التعليميــة الــتي تحتضــن الشــباب في مرحلــة الإعــداد والتأهيــل للعمــل والحيــاة ودوره في 
الأســرة والمجتمــع؛ ولذلــك فــإن دور الجامعــة في إكســاب طلابهــا قيــم التســامح عــبر وســائط متعددة.وهــذا الــدور 
رمــز مــن رمــوز الجامعــة، وجهــد تتنافــس مــع غيرهــا في إعــداد جيــل ناجــح و فاعــل مــن خــلال الإنتــاج العلمــي 

والبحــث الخدمــي )عســاف والعاجــز 2017م ص66(.
كمــا أن الجامعــة ومــا تتصــف بــه مــن خصائــص تنظيميــة ومهــام توجيهيــة تعتــبر الامتــداد الطبيعــي والمنطقــي 
كحاضنــة أساســية للمعــارف الإنســانية مــن حيــث التطبيــق، كمــا أنهــا تعتــبر مركــز الإشــعاع الثقــافي، الــذي 
يســهم في تكويــن شــخصية الطلبــة، وإعدادهــم للحيــاة، و تزويدهــم بالمعــارف والقيــم الإســلامية والعــادات 

والتقاليــد الحميــدة.
مشكلة الدراسة:

نظــرا للظــروف الــتي تعيشــها محافظــة مــأرب ومــا عانتــه مــن ويــلات الحــرب والنــزوح الــذي يســتمر بشــكل 
يومــي، ويشــكل أزمــة كبــيرة في نواحــي الحيــاة وذلــك لتنــوع البيئــات المختلفــة للنازحــن؛ ممــا أدى إلى وجــود قيــم 
واخلاقيــات تتنــافى مــع مجتمعنــا الإســلامي، وكــذا العــادات اليمنيــة الــتي ظهــرت مثــل الحقــد والكراهيــة والتطــرف 
الأمــر الــذي يشــكل خطــراً علــى طــلاب الجامعــة والمجتمــع ككل كمــا أن الباحثــة مــن خــلال عملهــا كعضــو 

هيئــة تدريــس بالجامعــة وجــدت أن هنــاك تراجــع في القيــم والمبــادئ في أوســاط الطلبــة. 
ومــن هنــا جــاءت هــذه الدراســة للتعــرف علــى دور جامعــة إقليــم ســبأ في تنميــة قيــم التســامح لــدى طلبتهــا مــن 

وجهــة نظرهــم، وتكمــن مشــكلة الدراســة في الإجابــة علــى التســاؤلات الآتيــة:
ما واقع قيم التسامح لدى الطلبة بجامعة إقليم سبأ؟.  
ما الجوانب التسامحية الأكثر تداولًا، والتي تسعى الجامعة لتنميتها لدى الطلبة، من وجهة نظرهم؟.  
ما الطرق المقترحة لتفعيل قيم التسامح لدى الطلبة ؟.  
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أهمية الدراسة:
اهتمــت الدراســة بالبحــث عــن القيــم التســامحية المتعــارف عليهــا في أخلاقيــات المجتمــع اليمــي، والــذي .  

أصبحــت القيــم الدخيلــة مثــل البغــض والحقــد والكراهيــة بديــلًا لهــا.
أهميــة التســامح الــذي يعــد مــن أهــم القضــايا المطلوبــة عالميًــا ومحليًــا، في زمــن تراجعــت فيــه قيــم التســامح، .  

وثقافتــه وســلوكياته.
يمكن أن تفيد نتائج الدراسة إلى إعادة النظر في تطوير الأداء لدى كل مكون في الجامعة..  

أهداف الدراسة:
تسعى الدراسة إلى:

التعرف على واقع قيم التسامح لدى الطلبة..  
التعــرف علــى دور كل مــن: )إدارة الجامعــة، الهيئــة التدريســية، المناهــج العلميــة، الأنشــطة الطلابيــة، المكتبــة .  

الجامعية(. 
وضع مقترحات لتفعيل قيم التسامح لكل مكون له دور في تنمية قيم التسامح لدى الطلبة..  

حدود الدراسة:
الحــد المــكاني : اقتصــرت الدراســة علــى دور جامعــة إقليــم ســبأ بمحافظــة مــأرب، علــى تنميــة قيــم التســامح .  

لــدى طلبتهــا، مــن خــلال إداراتهــا ومناهجهــا، وبرامجهــا الأكاديميــة وأنشــطتها المختلفــة.
الحد البشري: تم إجراء الدراسة على عينه عشوائية لطلبة كلية التربية بجامعة إقليم سبأ المستوى الرابع..  
  ..)2022-2021( الجامعــي  العــام  مــن  الثــاني  الدراســي  الفصــل  الدراســة في  الزمــاني: طبقــت  الحــد 

الدراســة: مصطلحــات 
الدور: .  

- يعرفه مرســي بأنه مجموعة من المهام والوظائف، تقوم بها المؤسســة؛ لتحقيق ما هو متوقع في مواقف معينة 
ويترتب على ذلك التنبؤ بالسلوك المراد به في المواقف المختلفة )مرسي، 2001:133(

-يعرفــه )المزين(بأنــه: كل عمــل أو ســلوك يقــوم بــه بعــض مــن أفــراد المجتمــع، ويفــرض عليهــم ســلوكه الــذي 
يتوقعــه مــن المجتمــع المحيــط، بــه ويتحــدد علــى أساســها موقعهــم الاجتماعــي، بغــض النظــر عــن تنــوع الأدوار 
ومراوحتهــا بــن مــا هــو اضطــراري كــدور الأب أو الأقــرباء، وغيرهــا مــن الأدوار الاختياريــة ومنهــا: القائــد، 

والطالب)المزيــن،2006(. والمعلــم  والمديــر، 
- ويعرفــه محفــوظ بأنــه: الســلوك المعــبر عــن امتثــال الطلبــة في الجامعــات لمنظومــة القيــم الإنســانية والأخلاقيــة 
والدينيــة والاجتماعيــة، كســلامة الصــدر والصفــح والإخــاء وأداب الحــوار، وغيرهــا مــن القيــم، الــتي تشــجع علــى 
المحبــة والأمــن والســلام في المجتمع.)محفــوظ،2004( والباحثــة تتبــى تعريــف مرســي كونــه الأقــرب مــن موضــوع 
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بحثهــا.

2-الجامعة:تعــرف جامعــة إقليــم ســبأ، بأنهــا: جامعــة حكوميــة يمنيــة، تقــع في محافظــة مــأرب، شــرق الجمهوريــة 
اليمنيــة، تتبــع المجلــس الأعلــى للجامعــات، وتتكــون مــن عــدة كليــات، وتنظــم فيهــا عــدة اقســام في مختلــف 
المجــالات، وتخــول بمنــح شــهادات لهــذه الدراســة وكمــا أنهــا تعــرف بأنهــا مؤسســة للتعليــم العــالي، تضــم عــدة 
كليــات، تقــدم دراســات في مجــالات الطــب، والتربيــة، والعلــوم الإداريــة، والشــريعة/ والآداب/ ومراكــز الأبحــاث 

والترجمــة/ وأخــرى للدراســات العليــا، وتمنــح شــهادة ودرجــة جامعيــة في مختلــف المجــالات )موقــع الجامعــة(.
3-القيم:

-عرفهــا )العوضي(بأنهــا: المقيــاس الحقيقــي للســلوك، الــذي يمارســه الفــرد للاختيــار بــن بدائــل في أكثــر مــن 
موقــف، ويتطلــب منــه اتخــاذ قــرارٍ، للقيــام بســلوك معــن، لكيفيــة التعامــل مــع الآخريــن. )العوضــي 2005-

.)8
4-التسامح:

التســامح عرفــه )صافي(بأنــه: فــن التعايــش الســلمي، والاعــتراف بالآخــر في كل مجــريات الحيــاة مــن اختــلاف 
الآراء، وغيرهــا )صــافي:3-2007(.

-التســامح عرفتــه )منظمــة اليونســكو( بأنــه: هــو الاعــتراف والقبــول بالآخــر واحــترام رأي الآخريــن باعتبــار أن 
العــالم اليــوم أصبــح واحــدًا لوجــود التقــارب الثقــافي والصفــات الإنســانية المشــتركة، والــتي تســهل ســبل الســلام 

العالمي)منظمــة اليونســكو،1995(.
وتعــرف الباحثــة التســامح بأنــه: البعــد عــن العنــف والكراهيــة، ونبــذ الخلافــات الحزبيــة، وهــو مــن الواجبــات 

الإنســانية الــتي اعتمدهــا الإســلام للعيــش بســلام.
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الدراسات السابقة:
دراســة النجــار وأبــو غــالي )2017( التعــرف علــى دور جامعــة الأقصــى في تعزيــز قيمــة التســامح لــدى .  

طلابهــا؛ مــن وجهــة نظــر الطــلاب، وأعضــاء هيئــة التدريــس بكليــة التربيــة. اســتخدم الباحثــان المنهــج الوصفــي 
وأعــدا اســتبانتن لأخــذ المعلومــات مــن عينــة قوامهــا )320(مــن الطــلاب و)40( مــن أعضــاء هيئــة التدريــس. 
أوضحــت النتائــج أن الدرجــة الكليــة لــدور جامعــة الأقصــى في تعزيــز قيــم التســامح مــن وجهــة نظــر الطــلاب 
التدريــس  جــاءت 3.22 بانحــراف معيــاري 0،54 ووزن نســي64،5،وبلغت وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة 

3،18 بانحــراف معيــاري 0،54 ووزن نســي 6،36 وكانــت متســاوية بدرجــة متوســطة.
دراســة العجمــي، العنــزي، العجمــي)2014( قيــم التســامح لــدى طلبــة كليــة التربيــة الأساســية بدولــة .  

الكويــت
كشــفت هذه الدراســة عن مســتوى التســامح، لدى الطلبة المعلمن بكلية التربية الأساســية، بدولة الكويت، 
وأثــر متغــير )الجنــس، والتخصــص العلمــي، المحافظــة الســكنية، ودرجــة التديــن( علــى مســتوى التســامح لديهــم، 
واشــتملت العينــة علــى )506( طالــب وطالبــة مــن كليــة التربيــة الأساســية، وتم تطبيــق اســتبانة مــن إعــداد 
الباحثــن، وأظهــرت النتائــج ارتفــاع درجــة التســامح لــدى الطلبــة حيــث جــاء في المرتبــة الأولى التســامح الثقــافي 
وفي الأخــيرة التســامح السياســي ولم تظهــر فــروق تعــزى لمتغــير الجنــس والتخصــص العلمــي ودرجــة التديــن، في 

حــن بــرزت فــروق تعــزى لمتغــير المحافظــة الســكنية.
 دراســة الســحيمي )2011( هدفــت الدراســة إلى التعــرف علــى مــدى إســهام جامعــة طيبــة في المدينــة  . 

المنــورة بجميــع عناصرهــا المختلفــة في تنميــة قيــم التســامح الفكــري لــدى الطلبــة، مــن وجهــة نظرهــم، اســتخدمت 
الدراســة المنهــج الوصفــي المســحي. وتم اســتخدام الاســتبانة كوســيلة لجمــع البيانات،وطبــق علــى عينــة بلــغ 
حجمهــا )589( طالبــا وطالبــة مــن المســتويات الأخــيرة في عــدد مــن كليــات الجامعــة. وقــد أظهــرت النتائــج أن 
إســهام جامعــة طيبــة بشــكلٍ عــام في تنميــة قيــم التســامح الفكــري كان بدرجــة متوســطة، حيــث جــاء الترتيــب 
في الإســهام في تنميــة التســامح الفكــري كالتــالي: الأول لمحتــوى المقــررات الدراســية، تــلاه الأنشــطة الطلابيــة، 

ثم لأعضــاء هيئــة التدريــس، والترتيــب الأخــير جــاء لإدارة الجامعــة. 
دراســة عيدي)2010(هدفــت الدراســة إلى التعــرف علــى مســتوى الــذكاء الثقــافي والتســامح الاجتماعــي .  

لــدى الطلبــة العراقيــن في جامعــة صــلاح الديــن، وتكونــت عينــة الدراســة مــن )482( طالبــا وطالبــة مــن 
المرحلتــن الثالثــة والرابعــة، وخلصــت الدراســة إلى النتائــج الآتيــة: إن أفــراد العينــة يتمتعــون بدرجــة تقــع ضمــن 
الحــدود الوســطى علــى مقيــاس التســامح الاجتماعــي، وأن هنــاك فروقـًـا ذات دلالــة إحصائيــة في التســامح 
الاجتماعــي بــن الطلبــة العراقيــن، في جامعــة صــلاح الديــن، مــن ذوي الــذكاء الثقــافي العــالي، والطلبــة مــن 
ذوي الــذكاء الواطــي، لصــالح ذوي الــذكاء العــالي، كمــا بينــت النتائــج وجــود فــروق دالــة إحصائيــًا في مســتوى 
التســامح لــدى الطلبــة، تبعــا لمتغــيري: الجنــس ومــكان الســكن، لصــالح الإناث، والذيــن يســكنون القــرى، بينمــا 

عــدم وجــود فــروق في هــذا المســتوى تبعًــا إلى متغــيرات التخصــص والتحصيــل العلمــي والســنة الدراســية.
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دراســة المزيــن )2009( هدفــت الدراســة إلى التعــرف علــى دور الجامعــات الفلســطينية في تعزيــز قيــم .  

التســامح لــدى طلبتهــا، مــن وجهــة نظرهــم.
واســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي التحليلــي، وقــام بتصميــم أداة الدراســة، وهــي اســتبانة اشــتملت علــى 

)84( فقــرة، موزعــة علــى ســتة محــاور.
 وتكــون مــن طلبــة جامعــة الأزهــر والجامعــة الإســلامية وجامعــة الأقصــى، ممــن هــم في مرحلــة التخــرج المســتوى 
الرابــع أو الخامــس، وتم تطبيــق أداة الدراســة علــى عينــة قوامهــا )294( طالبــا وطالبــة وتوصلــت الدراســة إلى 
نتائــج كان منهــا أن ثقافــة التســامح تســود في الجامعــات الفلســطينية بمحافظــة غــزه بدرجــه متوســطة، وأن قيــم 
التســامح الاجتماعــي هــي الأكثــر شــيوعًا، وأكثــر القيــم الــتي تعمــل الجامعــات الفلســطينية علــى تعزيزهــا لــدى 

الطلبــة تليهــا قيــم التســامح العلمــي، وكانــت قيــم التســامح السياســي أقــل القيــم شــيوعا.
دراســة رانيــة )2008( هدفــت إلى التعــرف علــى قيمــة التســامح بــن القيــم، وكشــف الفــروق الفرديــة بــن .  

الأشــخاص في درجــة الالتــزام بالقيــم الأخلاقيــة، وفــق تصنيــف هــذه الدراســة للقيــم، حيــث صنفتهــا باعتبارهــا 
ميــزات، إلى صنفــن واســعن، مــزايا أساســها الــدفء :)عاطفــه –شــفقه-كرم( وغيرهــا مــن القيــم الــتي تســاهم 
في التعــاون والروابــط العاطفيــة الدافئــة، ومــزايا أساســها الوعــي: )ضبــط النفس-الصبر-العدالــة( وغيرهــا مــن 
وقــد  التحليلــي،  الوصفــي  المنهــج  الدراســة  الســلوك الأناني وغــير الاجتماعــي. واعتمــدت  تمنــع  الــتي  القيــم 

توصلــت الدراســة إلى عــدة نتائــج 
ثانيا الدراسات الأجنبية:

دراســة منديــو جانــوا)2013( هدفــت إلى معرفــة تأثــير التربيــة علــى الســلام، ومعرفــة واقــع العنــف في .  
المــدارس الابتدائيــة في المكســيك أســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي، وكانــت عينــة الدراســة عبــارة 
عــن مديــري ومعلمــي وطــلاب الصــف التاســع في مدرســة تيليســناري في المكســيك، كمــا طبقــت عليهــم 
المقابــلات الشخصية.وأشــارت النتائــج إلى عــدم وجــود مفهــوم واضــح ومحــدد لتعليــم الســلام،ووجود تبايــن في 
فهــم الطــلاب للســلام وهــذا يعــود للاختــلاف في البيئــة والوضــع الاجتماعــي بــن الطلاب،وبينــت الدراســة 
أن البــلاد تحتــاج مســتقبلًا إلى اســتراتيجيات مخصصــة ومحــددة ومصممــة لوقائــع محــددة حــى تــؤدي هدفهــا في 

التربيــة علــى الســلام.
المعلمــن .   لــدى  التســامح وتطــوره  دراســة كالســكان وســكلام )2012( وهدفــت إلى معرفــة مســتوى 

وعلاقتــه بمســتوى ثقافــة التســامح لــدى الطلبــة وتكونــت عينــة الدراســة مــن مجموعتــن واحــدة ضمــت )76( 
معلمًــا ومعلمــةً، أمــا المجموعــة الثانيــة ضمــت )348( طالبــا وطالبة،بينــت النتائــج أن مســتوى التســامح لــدى 
الطلبة كان متوســط وأظهرت النتائج وجود علاقة جوهرية بن مســتوى التســامح المدرك لدى المعلمن، وبن 
مســتوى ثقافــة التســامح لــدى طلبتهــم، كمــا بينــت النتائــج عــدم وجــود فــروق جوهريــة في مســتوى التســامح؛ 

تبعًــا إلى متغــير الجنــس ســواء لــدى المعلمــن أو الطلبــة.
دراســة: ســكريا  )2012 (، هدفــت الدراســة إلى قيــاس مســتوى التســامح وعلاقتــه ببعــض المتغــيرات .  
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لــدى طلبــة المــدارس الابتدائيــة في ســكريا الواقعــة في تركيــا، وبلــغ عــدد العينــة )899( طالبــًا مــن خمــس مــدارس 
ابتدائيــة في ســكريا، وأســفرت النتائــج عــن أن الطــلاب في الصفــوف الدنيــا في المدرســة أعلــى تســامًحا مــن 
الطــلاب في الصفــوف العليــا، كمــا أن الطالبــات أكثــر تســامحا مــن الطــلاب، كمــا بينــت الدراســة أن هنــاك 
علاقــة طرديــة بــن المســتوى التعليمــي لــأم ومســتوى التســامح لــدى الأبناء،بينمــا لا توجــد علاقــة بــن المســتوى 

التعليمــي لــأب، ومســتوى التســامح لــدى الأبنــاء.
دراســة كارامــان وياسمــن )2009 (  هدفــت الدراســة إلى التعــرف علــى مــدى إدراك المعلمــن الاتــراك .  

لمظاهــر التســامح لــدى طلبتهــم، تكونــت عينــة الدراســة مــن )110( معلمــا ومعلمة،وقــد أســفرت النتائجعــن  
أن مســتوى ادراك المعلمــن لمظاهــر التســامح لــدى الطلبــة كان متوســطاً وأن مظاهــر التســامح الاجتماعــي 
والديــي هــي الأكثــر شــيوعًا لــدى الطلبة،كمــا بينــت النتائــج عــدم وجــود فــروق في مســتوى إدراك المعلمــن 

لمظاهــر التســامح لــدى الطلبــة تبعًــا لمتغــيرات: الجنــس والتخصــص، والمؤهــل العلمــي والعمــر.
دراســة ماكاســكل )2003( هدفــت إلى استكشــاف الاختلافــات الظرفيــة في التســامح والصفــح بــن .  

الجنســن، اتبعــت الباحثــة المنهــج الوصفــي التحليلــي، واســتخدمت اســتبانة اشــتملت علــى فقــرات تعــالج 
ثلاثــة أبعاد)الصفــح والمســامحة والســعي للانتقــام، وعوامــل شــخصية(، كمــا اســتخدمت المقابــلات الافتراضيــة 
القصيرة،للإجابــة عليهــا مــن قبــل أفــراد العينــة، بالإضافــة إلى التجــارب الموقفيــة، حيــث يطلــب مــن المشــتركن 

أن يتفاعلــوا تفاعــلا حقيقيـًـا، مــن خــلال وضعهــم في مواقــف تتطلــب صفحًــا وتســامًحا.
- تكونــت عينــة الدراســة مــن )214( طالبـًـا وطالبــة مــن إحــدى جامعــات المملكــة المتحــدة )106( مــن 

الذكــور، و)114(مــن الإناث 
توصلت الدراسة إلى عدة نتائج، كان أهمها:-

أنه رغم تساوي الجنسن في درجة الوجع والالم، إلا أن النساء أكثر مسامحة من الرجال..  
وجــود فــروق بــن الجنســن فيمــا يتعلــق بالعوامــل الشــخصية، وأنــواع النــزوات العدوانيــة المتصلــة بالحــدث .  

ولصــالح الذكــور.
عدم وجود فروق بن الجنسن في السعي إلى الانتقام..  

التعقيب على الدراسات السابقة:
من خلال عرض الدراسات السابقة يتضح ما يأتي :

تنوعــت الدراســات في أهدافهــا وبيئاتها،فقــد كان بعضهــا في الكويــت وفلســطن والعــراق وتركيــا والمكســيك، 
والدراســة الحاليــة في اليمــن بجامعــة إقليــم ســبأ محافظــة مــأرب.

وتميــزت الدراســة الحاليــة عــن بقيــة الدراســات أنهــا تبحــث عــن قيــم التســامح، ودور الجامعــة في تنميتهــا؛ كونهــا 
جــاءت في ظــروف صعبــة منهــا الحــروب الداخليــة. 
ما استفادته الدراسة الحالية من الدراسات السابقة:

بلورة المشكلة، وتصميم أداة الدراسة، وصياغة الفقرات، وكذلك منهجية الدراسة..  
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توفير العديد من المصادر والمراجع اللازمة والمفيدة للدراسة الحالية..  
إثــراء الإطــار النظــري، والكشــف عــن الأبعــاد والجوانــب المختلفــة لــكل أدوار الجامعــات ووظائفهــا مــن .  

ناحيــة، وأبعــاد ومجــالات التســامح المتعــددة.
تصميم أداة الدراسة وصياغة بعض فقراتها، بالإضافة إلى منهجية الدراسة..  

 الإطار النظري:
أولًا: دور إدارة الجامعة في تنمية قيم التسامح لدى الطلبة :

تعتــبر إدارة المؤسســة التعليميــة ذات أهميــة كبــيرة، كونهــا الوســيط والمنظــم لســير العمليــة التعليميــة والإداريــة 
والوظيفيــة في الجامعــة ومــن هنــا تســتطيع الجامعــة الإســهام بفاعليــة في إكســاب الطلبــة قيــم التســامح وتنميتهــا 
لديهم، من خلال إحداث تغييرات وتعديلات جوهرية في النمط الإداري الذي يمارس داخل الجامعة،وتهيئة 

بيئــة مناســبة داخــل حــرم الجامعــة، بعيــدة عــن التعصــب الحــزبي والطائفي)القطــب أحمــد 345-2006(.
كمــا أنهــا تهــدف إلى تكويــن الجانــب العلمــي والمعــرفي وتأصيلهــا لــدى الطلبــة لبنــاء شــخصيتهم، بحيــث يكــون 
لديهم القدرة على تحمل المســؤولية، والقدرة على الريادة المجتمعية وخدمة الإنســانية، بما اكتســبه من مهارات 

ومعــارف تدعمــه لكيفيــة التعامــل مــع المواقــف الحياتيــة.
ومــن المهــم أن يكــون لإدارة الجامعــة دور فعــال في احتــواء الطلبــة، والنظــر إلى مشــكلاتهم، ومــا يصادفــون مــن 
صعــوبات داخــل الجامعــة والمجتمــع المحيــط بهــم وخصوصًــا الجانــب الوجــداني أو النفســي، والــذي يعتــبر مــن 
الجوانــب الأساســية الــتي ينبغــي أن لا يغفلهــا؛ كونهــا تعمــل علــى تعديــل الســلوك، وكيفيــة مواجهــة مشــكلاتهم 
والتعامــل معهــا مــع إيجــاد الحلــول المناســبة , وكذلــك تطويــر ســلوك الطلبــة بمــا يتماشــى مــع عــادات وتقاليــد 

مجتمعــه ومبــادئ دينــه ومجتمعــه ومســتعدًا لخدمــة بلــده والارتقــاء بــه )درباشــي 148-144-2004(.
دور الهيئة التدريسية في تنمية التسامح :

تعتــبر الهيئــة التدريســية ومســاعديها في أي جامعــة هــي المســؤول الأول في توجيــه الطلبــة إلى الاعتــدال والبعــد 
عــن العنــف والتوجــه إلى العفــو والتســامح،ويقوم بــدوره المؤثــر ســواءً في العمليــة التعليميــة أو التوجيهيــة )المزيــن 

مرجــع ســابق ص73(.
ولابــد لعضــو هيئــة التدريــس أن يكــون لديــه القــدرة الكافيــة في توصيــل الأفــكار الإيجابيــة بطريقــة مرنــة غــير 
معقــدة. ولديــه القــدرة علــى الإقنــاع، متقبــلًا الــرأي متحليًــا بالصــبر ومتســمًا بالنزاهــة والموضوعيــة، وهــذه قيــم 
لابــد أن يتحلــى بهــا عضــو هيئــة التدريــس الجامعــي كــي يتمكــن مــن تنميتهــا لــدى الطلبــة وإلا »فــإن فاقــد 
الشــيء لا يعطيــه« ولقــد أصبحــت وظيفــة عضــو هيئــة التدريــس في الوقــت الحاضــر بنــاء الشــخصية الإنســانية 

الســوية المتوازنــة في جميــع جوانهــا.
وعضــو هيئــة التدريــس لا يقــف عنــد حــدود التعليــم فحســب، وإنمــا ينطلــق مــن الســلبيات، ويجعــل منهــا 

.)122:-2000 )الخثيلــه  الواقــع  تشــكيل  فعــال في  أثــر  ذات  إيجابيــات 
وتــرى الباحثــة إن الــدور الهــام المنــوط بعضــو هيئــة التدريــس هــو توجيــه وتعديــل اتجاهــات وســلوك الطــلاب إلى 
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القيــم الفضلــى والمثــل الرفيعــة، مــن خــلال تمثلــه هــو بهــذه القيــم اعتقــادًا وســلوكًا، كونــه القــدوة والمثــل الأعلــى 

لطلابــه.
دور المناهج العلمية في تنمية التسامح:

يلعــب المنهــج دوراً أساســيًا في تنميــة الســلوك الإيجــابي لــدى الطــلاب مــن خــلال بعــض المناهــج الــتي تــدرس 
لــكل كليــات الجامعــة، ومنهــا مــادة الثقافــة العامــة، والمهــارات العامة؛كــون هــذه المناهــج تلعــب دوراً هامًــا في 
تنميــة وتعزيــز قيــم التســامح لــدى الطلبــة كمــا أن هنــاك مــواد دراســية تســاعد في تعديــل ســلوك الطلبــة غــير 
الســوية مــن خــلال المناهــج الــتي ترتبــط بالقــرآن والأحاديــث والســير الغنيــة بموضوعاتهــا ومضامينهــا الــتي تدعــو 
إلى العفــو والصفــح والتســامح وغــرس روح التواصــل الإنســاني وإعــلاء كرامتــه وتحــريم القتــل والإيــذاء ونبــذ 
الكراهيــة والبغضــاء، وتعــزز في النفــوس والعقــول قيــم الحريــة والمســاواة والديمقراطيــة والانفتــاح العقلــي والــوئام 

2009ص78( والســلام)المزين 
كمــا يــرى بعــض الباحثــن أنــه ينبغــي أن يتــم تنســيق برامــج التعليــم الجامعــي في أهدافهــا واتجاهاتهــا وجوانــب 
الأنشــطة الاجتماعيــة والطلابيــة، مــع الأهــداف والاتجاهــات المتعلقــة بالقيــم، مــن خــلال البرامــج والمحتــوى 
العلمــي وغيرهــا مــن المســائل؛ حيــث تقــوم علــى أساســها معظــم الفعاليــات منهــا التعليــم والتعلــم والأنشــطة 

العلميــة وبذلــك يمكــن أن تســهم في تنميــة و تعزيــز قيــم التســامح لــدى الطلبــة )تويــج1998م-17(.
دور الأنشطة الطلابية في تنمية التسامح:

لأنشــطة الطلابيــة دور فعــال في المرحلــة الجامعيــة ولهــا دور في تنميــة مهــارات الطلبــة وصقــل شــخصياتهم بمــا 
يتناســب مــع معتقداتهــم وبيئاتهــم المختلفــة وتعتــبر الكليــات هــي الرائــدة في اكتشــاف مواهــب الطلبــة وقدراتهــم 
ومهاراتهــم وصقلهــا بفتــح آفــاق المعرفــة أمامهــم بحيــث لاتقــف عنــد المنهــج التخصصــي؛ بــل تمتــد لتشــمل العديــد 
مــن الأنشــطة الرياضيــة، والرحــلات، والمســرحيات، والامســيات، والنــدوات الــتي يمارســها الطلبــة داخــل الجامعــة 

)الخميسي99-1993(.
فمــن مهمــة الأنشــطة الطلابيــة تنميــة قيــم التســامح والتعايــش داخــل الجامعــة والمجتمــع المحلــي الــذي ســيكون 
الطالــب جــزءًا منــه، علــى أن تكــون مطابقــة لمســتواهم العلمــي وتتوافــق مــع رغباتهــم واهتماماتهــم، بمــا يمكنهــم 

مــن توفــير أنشــطة ثقافيــة وعلميــة تســاهم في أقامــة علاقــات تســامحية بــن الطلبــة. 
دور المكتبة الجامعية في تنمية قيم التسامح لدى الطلبة:

للمكتبــة دور كبــير وهــام في إيصــال المعلومــات وتوفيرهــا باعتبارهــا دليــلًا وموجهــا للمعــارف؛ مــن أجــل إعــداد 
الطلبــة إعــداد معرفيــا وثقافيـًـا، كمــا أنهــا تســاعدهم في كيفيــة البحــث عــن المعرفــة الــتي هــم بحاجتهــا وكيفيــة 

البحــث عنهــا بالطــرق الصحيحــة دون عنــاء )عطيــة2011(.
وتشــتمل المكتبــة الجامعيــة علــى الكتــب والأبحــاث العلميــة والــدوريات العلميــة والأدبيــة بمختلــف المعــارف،  
وهــي الداعــم العلمــي ســواء في البحــوث العلميــة والثقافيــة أوالمعــارف والأفــكار الــتي تنــير طريقهــم وتفكيرهــم 

ونظرتهــم للعــالم ككل )المرجــع ســابق2011(.
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كذلــك يتــم نشــر الدراســات العلميــة والــدوريات البحثيــة والرســائل العلميــة، والكثــير مــن المراجــع الــتي تســاعد 
الطلبــة في كيفيــة البحــث عــن المعرفــة عــن طريــق المصــادر المتطــورة والمــزودة بالأنترنــت. الــتي تحــوي برامــج ووســائل 

تعليميــة وكتــب ومجــلات ألكترونيــة ســواء كانــت مقــروءة أو مســموعة أو مرئيــة )عثمــان،2014(.
ولذلــك فالمكتبــة الجامعيــة تضطلــع بــدور كبــير كواحــدة مــن مصــادر المعلومــات والمعــارف، باعتبارهــا مرشــدًا 
وموجهــا للطلبــة ودليــلا مهمــا للمعلومــات القيمــة في ظــل العولمــة الثقافية،وهــي مصــدر لتوفــير الكتــب القيمــة 
الــتي تصقــل معارفهــم نحــو الثقافــة العلميــة والعمليــة والإنســانية، الــتي تتســم بالحريــة الفكريــة، والانفتــاح العقلــي، 

والتســامح والطمأنينــة لــدى الطلبــة.
إجراءات الدراسة:

مقدمة:
يتنــاول هــذا الفصــل إجــراءات الدراســة الميدانيــة، حيــث يتعــرض لأهــداف الدراســة الميدانيــة، ويقــدم وصفًــا 
ــا لعينــة الدراســة، وكيفيــة تحديدهــا، ومــدى تمثيلهــا للمجتمــع الأصلــي، كمــا  لمنهــج الدراســة ومجتمعهــا ووصفً
يتنــاول متغــيرات الدراســة واداتهــا وكيفيــة إعدادهــا، وطــرق التحقــق مــن صدقهــا وثباتهــا وطــرق تطبيقهــا، ومــن 
ثم تفريــغ اســتجابات أفــراد العينــة عليهــا، وأخــيراً المعالجــات الإحصائيــة الــتي اعتمدتهــا الباحثــة لتحليــل نتائــج 

اســتجابات العينــة علــى أداة الدراســة وتفســيرها. 
أولًا : منهج الدراسة:

اتبعــت الباحثــة في الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي، الــذي تنــاول دراســة الإحــداث الظواهــر والمتغــيرات 
والممارســات كمــا هــي، بحيــث يتفاعــل معهــا بالوصــف والتحليــل دون التدخــل فيهــا مــن خــلال دراســة مجتمــع 

وعينــة الدراســة. 
ثانيًا مجتمع وعينة الدراسة:

يتكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع طلبــة كليــة التربيــة في المســتوى الرابــع بأقســامه العلميــة، المتمثلــة في قســمي 
)الرياضيــات –علــوم الحياة(وبأقســامه الأدبيــة المتمثلــة بقســمي )القــرآن وعلومــه – اللغــة العربيــة( بجامعــة إقليــم 
ســبأ، محافظــة مــأرب للعــام الدراســي 2022-2023م والبالــغ عــدد)325( طالــب وطالبــة وتم اختيــار العينــة 

بطريقــة عشــوائية مكونــة مــن )120( طالبــًا وطالبــة والجــدول التــالي يصــف مجتمــع الدراســة.
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جدول رقم )1(  يوضح مجتمع الدراسة بكلية التربية 

الإجماليالإناثالذكورالعددالقسمم
30151530القرآن وعلومه1
30151530اللغة العربية2
30151530علوم الحياة3
30151530الرياضات4

1206060120المجموع العام
أداة الدراســة: قامت الباحثة ببناء الاســتبانة المتعلقة بمشــكلة الدراســة، والتي تتمحور حول دور جامعة إقليم 

ســبأ في تنميــة قيــم التســامح لــدى طلبتهــا مــن وجهــة نظرهــم.
وقــد اســتفادت الباحثــة في إعــداد الاســتبانة بعــدد مــن الدراســات الســابقة كدراســة الســحيمي )2011(

ودراســة العجمــي )2014(حيــث اشــتملت الدراســة الحاليــة علــى )32(فقــرة موزعــة علــى خمســة محــاور 
رئيســة، تمثلــت في دوركل مــن: )إدارة الجامعــة – دور عضــو هيئــة التدريــس- دور البرامــج الجامعيــة – دور 

الأنشــطة الطلابيــة – دور مكتبــة الجامعــة (ز
صدق الأداة:

تم عــرض الاســتبانة علــى عــدد مــن المحكمــن ممــن لديهــم الخــبرة في ذات المجــال والبالــغ عددهــم )10(، وذلــك 
للوقــوف علــى عــدة جوانــب أهمهــا: معرفــة صلاحيــة الاســتبانة للفئــة المســتهدفة،وكذلك ســلامتها اللغويــة، 
ومــدى انتمــاء الفقــرات إلى مجالهــا، والتعديــل أو الحــذف أو الإضافــة، وقــد أبــدى معظــم المحكمــن علــى 
صلاحيــة الاســتبانة موافقتهــم مــع تعديــل بعــض الفقــرات، ودمــج بعضهــا، وحــذف مــا هــو مكــرر وتعديــل 
الصياغــة اللغويــة لبعــض الفقــرات، لتكــون الأداة في صورتهــا النهائيــة مكونــة، مــن )27( فقــرة موزعــة علــى 
خمســة محاور، هي: إدارة الجامعة)9(، هيئة التدريس )10(، البرامج الجامعية )7(، الأنشــطة الطلابية )7(، 

مكتبــة الجامعــة )4(.
ثبات الأداة:

للتأكيــد مــن ثبــات الأداة تم حســاب معامــل الثبــات باختيــار عينــة اســتطلاعية حيــث بلغــت )20( طالبـًـا 
وطالبــة، وقــد تم حســاب معامــل الثبــات عــن طريــق معادلــة ألفــا كــر نبــاخ، حيــث بلــغ معامــل الثبــات )0.84(

لــلاداه ككل،وهــي نســبة جيــدة ومطلوبــة في أغــراض البحــث العلمي،ممــا يــدل علــى ثبــات فقــرات جميــع أنمــاط 
المقيــاس والجــدول رقــم )2(يظهــر معامــلات الثبــات لــكل مجــالات الأداء ومعامــل الثبــات ككل كالآتي:

   جدول رقم )2( معامل الثبات باستخدام معادلة إلفا كرباج لكل محور لأداة ككل 
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معامل عدد الفقراتالمحورالرقم
الثبات

9.83دور إدارة الجامعة في تنمية قيم التسامح 1
100.84دور عضو هيئة التدريس في تنمية التسامح2
70.82دور البرامج الجامعية في تنمية التسامح3
70.83دور الأنشطة الطلابية في تنمية التسامح4
40.80دور مكتبة الجامعة في تنمية التسامح5

370.84الأداة ككل
الأســاليب الإحصائيــة :لمعالجــة البيــانات وتحليلهــا اســتخدمت الباحثــة الأســاليب الإحصائيــة التاليــة: اختبــار 
)ت(- الأنوفــا - المتوســطات الحســابية -الانحرافــات المعياريــة -الأوزان النســبية لتحديــد درجــة توافــر فقــرات 

الاســتبانة.
مناقشة وتفسير النتائج:

فيما يلي عرض مفصل لأهم نتائج التحليل الإحصائي، وهي على النحو التالي:
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المحور الأول : دور إدارة الجامعة في تنمية قيم التسامح لدى الطلبة 

ــة قيــم التســامح لــدى  ــة( لبيــان دور إدارة الجامعــة في تنمي جــدول ) 3 ( يوضــح الترتيــب التنــازلي )بحســب النســبة المئوي
الطلبــة

العبــــــــــــــــــــــــــام
الانحراف النسبة المئويةالمتوسطرات

الدلالة كا2التجانسالمعياري
الإحصائية 

1
تشجع إدارة 

الجامعة المهارات 
والأنشطة الطلابية 

الجامعية.
دال%26.89 %1.0871 3.7375

2
تمثل إدارة الجامعة 
قدوة حسنة في 

التعامل
دال7340.30 730.98% 3.65%

3
تعمل الجامعة 

على تطهير ثقافة 
الطلبة من العنف 

والتطرف
دال6725.07 711.18% 3.55%

4
ترسخ إدارة 

الجامعة احترام 
حقوق الإنسان في 

الجامعة
دال7028.82 701.06% 3.50%

5
تعمق إدارة الجامعة 

قيم التسامح 
الفكري بين الطلبة

دال6721.66 671.12% 3.35%

6
تعطي إدارة الجامعة 

أهمية لممارسة 
مبادئ التسامح 

داخلها
دال6936.09 671.02% 3.34%

7
تشجع إدارة 

الجامعة على مبدأ 
الحوار المنظم بين 

الطلبة
دال7146.66 660.96% 3.31%

8
تتخذ إدارة الجامعة 

طرق إدارية 
تسامحية

دال7055.75 661.00% 3.28%

تتقبل إدارة الجامعة 9
دال6744.16 %611.02 %3.07النقد الايجابي

69248.04 %681.07 %3.42العـــــــــــــــام

   بالنظــر إلى نتائــج الجــدول الســابق نلاحــظ أن أعلــى نســبة مئويــة حصلــت عليهــا العبــارة )تشــجع إدارة 
الجامعــة المهــارات و الأنشــطة الطلابيــة الجامعيــة(، حيــث حصلــت علــى نســبة تأييــد )75 %( مــن أفــراد 
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المجلد)6( العدد)1( ديسمبر 2023م

أ.م.د/ بدور عبد الله علي الماوري
العينــة، وبمتوســط )3.73(، ونســبة تجانــس مقدارهــا )71 %(، إضافــة إلى أن قيمــة مربــع كاي المحســوبة 
)26.89( وهــي أعلــى مــن القيمــة الجدوليــة، كل هــذه المؤشــرات الإحصائيــة تــدل علــى أن إدارة الجامعــة 
قــدوة حســنة في  إدارة الجامعــة  العبــارة )تمثــل  تليهــا  الجامعــة،  الطلابيــة داخــل  تشــجع ممارســة الأنشــطة 
التســامح(، حيــث حصلــت علــى متوســط )3.65(، وانحــراف معيــاري )0.98(، كمــا أن قيمــة مربــع كاي 
دالــة إحصائيـًـا، وهــذا دليــل علــى وجــود فــروق إحصائيــة حقيقيــة لصــالح الموافقــة مــن قبــل أفــراد العينــة بأن 
إدارة الجامعــة تمثــل قــدوة حســنة في التســامح، أمــا العبارتــن )تعمــل الجامعــة علــى تطهــير ثقافــة الطلبــة مــن 
العنــف والتطرف(،)ترســخ إدارة الجامعــة احــترام حقــوق الإنســان في الجامعــة(، فقــد حصلتــا علــى متوســط 
)3.55(، )3.50(، ونســبة مئويــة )71 %(،)70 %(علــى الترتيــب، يــدل ذلــك علــى أن إدارة الجامعــة 
تعمــل علــى تطهــير ثقافــة الطلبــة مــن العنــف والتطــرف، وتعمــل -كذلــك- علــى ترســيخ قيــم احــترام حقــوق 

الإنســان في الجامعــة. 
   وقد حصلت أقل عبارة على نسبة )61 %(، وهي عبارة )تتقبل إدارة الجامعة النقدالإيجابي(،

وبالنسبة للمحور ككل فقد حصل على متوسط )3.42(، ونسبة مئوية )68 %(، وهي نسبة مقبولة.
المحور الثاني : دور عضو هيئة التدريس في تنمية قيم التسامح بين الطلاب 
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المجلة العلمية لجامعة
https://doi.org/10.54582/TSJ.2.2.65إقليم سبأ

المجلد)6( العدد)1( ديسمبر 2023م

أ.م.د/ بدور عبد الله علي الماوري

جــدول رقــم ) 4 ( يوضــح الترتيــب التنــازلي )بحســب النســبة المئويــة( لبيــان دور عضــو هيئــة التدريــس في تنميــة قيــم 
التســامح بــين الطــلاب

النسبة المتوسطالعبــــــــــــــــــــــــــاراتم
المئوية

الانحراف 
الدلالة كا2التجانسالمعياري

الإحصائية 

يشجع عضو هيئة التدريس الطلبة على 1
دال47.00% 0.9177% 3.8978المشاركة الايجابية واحترام الآراء المختلفة

دال7850.98 %760.85 %3.81يتخلق عضو هيئة التدريس بخلق التسامح2

يتحلى عضو هيئة التدريس بالصبر وسعة 3
دال7545.41 %750.91 %3.73الصدر

دال7552.34 %730.91 %3.63يتحلى عضو هيئة التدريس بالنزاهة والموضوعية4

يمتلك عضو هيئة التدريس اتجاها ايجابيا نحو 5
دال7348.59 %710.94 %3.53الطلبة

ينمي عضو هيئة التدريس اتجاهات الطلبة 6
دال7345.07 %700.93 %3.48التسامحية

دال7451.09 %690.90 %3.47يحترم عضو هيئة التدريس الاختلاف الفكري7

يتقبل عضو هيئة التدريس النقد البناء واحترام 8
دال6933.02 %681.05 %3.38الرأي الآخر

يتطرق عضو هيئة التدريس )أثناء المحاضرة(إلى 9
دال6515.07 %661.16 %3.28مواضيع من شأنها تنمية قيم التسامح 

يعترف عضو هيئة التدريس بالخطأ الذي 10
دال6429.16 %631.14 %3.13يصدر منه

دال7241.77 %710.97 %3.53العـــــــام
 وبالنظــر إلى نتائــج الجــدول الســابق نجــد أن العبــارة الاولى )يشــجع عضــو هيئــة التدريــس الطلبــة علــى 
المشــاركة الايجابيــة واحــترام الآراء المختلفــة( قــد حصلــت علــى أعلــى نســبة مئويــة )78 %(، ووجــود دلالــة 
إحصائيــة لمربــع كاي وهــذا يــدل علــى أن أفــراد العينــة يوافقــون علــى أن عضــو هيئــة التدريــس يشــجع علــى 
المشــاركة الايجابيــة واحــترام آراء الطلبــة بنســبة )78 %(، وتأتي العبــارة )يتخلــق عضــو هيئــة التدريــس بخلــق 
التســامح( في المرتبــة الثانيــة في هــذا المحــور مــن وجهــة نظــر أفــراد العينــة وذلــك بنســبة )76 %( ومتوســط 
)3.81(، وأعلــى نســبة تجانــس بــن أفــراد العينــة علــى مســتوى المحــور وهــي )78 %(، كمــا أن وجــود دلالــة 

إحصائيــة لمربــع كاي يؤكــد وجــود موافقــة حقيقيــة مــن قبــل أفــراد العينــة وبهــذه النســبة.
 كما أن جميع العبارات )يتحلى عضو هيئة التدريس بالصبر وسعة الصدر(، )يتحلى عضو هيئة التدريس 
بالنزاهة والموضوعية(، )يمتلك عضو هيئة التدريس اتجاها ايجابيا نحو الطلبة(، )يعزز عضو هيئة التدريس 
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المجلد)6( العدد)1( ديسمبر 2023م

أ.م.د/ بدور عبد الله علي الماوري
 ،)3.48(،)3.53(،)3.63(،)3.73( متوســطات  علــى  قــد حصلــت  التســامحية(،  الطلبــة  اتجاهــات 
ونســب مئويــة )75 %(،)73 %(،)71 %(،)70 %(، علــى الترتيــب وكلهــا عبــارات لهــا دلالــة إحصائيــة 
لمربــع كاي عنــد درجــة ثقــة )0.05(، وتــدل وبتقديــر )جيــد(، علــى وجــود قيــم تســامحية مــع الطلبــة مــن قبــل 

عضــو هيئــة التدريــس في جامعــة إقليــم ســبأ  
كمــا نلاحــظ -كذلــك- أن أقــل نســبة مئويــة حصلــت عليهــا العبــارة )يعــترف عضــو هيئــة التدريــس بالخطــأ 
الــذي يصــدر منــه(، حيــث حصلــت هــذه العبــارة علــى أقــل متوســط )3.13(، وأقــل نســبة مئويــة )63 %(، 
مــن وجهــة نظــر أفــراد العينة،فيجــب علــى عضــو هيئــة التدريــس العــدل في المســاواة بــن الطلبــة؛ لأن ذلــك 
يؤثــر علــى الطلبــة كونهــم يعتــبرون عضــو هيئــة التدريــس هامــة علميــة لايمكــن أن يقــترف خطــأً وإن اخطــأ فعليــه 

بصقــل معلوماتــه وكذلــك علــى الجامعــة أن توجــه عضــو هيئــة التدريــس بمــا يجــب عليــه.
 وبالنســبة للمحــور ككل فقــد حصــل علــى متوســط عــام )3.53(، ونســبة مئويــة )71 %(، ووجــود دلالــة 
إحصائيــة لمربــع كاي )أي أن هنــاك موافقــة حقيقيــة بنســبة 71 % (، مــن قبــل العينــة بوجــود قيــم تســامح 

لعضــو هيئــة التدريــس بجامعــة إقليــم ســبأ.
المحور الثالث : دور البرامج الجامعية في تنمية قيم التسامح بين الطلاب 

جــدول ) 5 ( يوضــح الترتيــب التنــازلي )بحســب النســبة المئويــة( لبيــان دور البرامــج الجامعيــة في تنميــة قيــم التســامح بــين 
الطــلاب:

النسبة المتوسطالعبــــــــــــــــــــــــــاراتم
المئوية

الانحراف 
الدلالة كا2التجانسالمعياري

الإحصائية 

يستمد المنهاج الجامعي اهدافه من وحي وقيم 1
دال46.20% 0.9077% 3.9479المجتمع الدينية والأخلاقية

يغرس المنهاج الجامعي روح المواطنة والانتماء 2
دال7229.84 %761.07 %3.78لدى الطلبة

يرسخ المنهاج الجامعي حرية التفكير والابداع 3
دال7229.61 %741.04 %3.72لدى الطلبة

يوجد مزج بين المناهج الجامعية العلمية ومواد 4
دال7135.30 %711.02 %3.57تتعلق بتنمية القيم

يقوم المنهاج الجامعي بتنقية القيم السائدة في 5
دال7034.39 %671.00 %3.35الجامعة من الشوائب

تخلو البرامج الجامعية من القيم المناقضة لقيم 6
دال6726.89 %671.10 %3.33التسامح

دال6322 %651.20 %3.23تعزز البرامج الجامعية قيم التسامح7

دال7032.03 %711.05 %3.56العــــــام

وبالنظــر إلى نتائــج الجــدول الســابق نجــد أن أعلــى نســبة مئويــة حصلــت عليهــا العبــارة )يســتمد المنهــاج 



84

دور جامعة إقليم سبأ في تنمية قيم التسامح لدى طلبتها من وجهة نظرهم

المجلة العلمية لجامعة
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المجلد)6( العدد)1( ديسمبر 2023م

أ.م.د/ بدور عبد الله علي الماوري
الجامعــي أهدافــه مــن وحــي المجتمــع وقيمــه الدينيــة والأخلاقيــة(، حيــث حصلــت علــى نســبة مئويــة )79 
%(، ومتوســط )3.94(، وانحــراف معيــاري أقــل مــن الواحــد )0.9(، وأكــبر قيمــة لمربــع كاي دليــل علــى 
وجــود إجمــاع حقيقــي وكبــير مــن قبــل أفــراد العينــة علــى أن المنهــاج الجامعــي يســتمد أهدافــه مــن وحــي وقيــم 

المجتمــع الدينيــة والأخلاقيــة، كمــا يــرى أفــراد العينــة.
 وقــد جــاءت بقيــة العبــارات الــتي تتحــدث عــن وجــود قيــم التســامح في البرامــج الجامعيــة مــن وجهــة نظــر الطلبــة 
في مــدى المتوســط )3.78-3.23(، ونســبة مئويــة في المــدى )78 %-65 %(، علــى الترتيــب، وذلــك 

مــن وجهــة نظــر طلبــة جامعــة إقليــم ســبأ.
وبالنســبة للمحــور إجمــالًا، فقــد حصــل علــى متوســط عــام )3.56(، ونســبة مئويــة عامــة مقدارهــا )71 %(، 

وتجانــس نســبته )70 %(، ووجــود دلالــة إحصائيــة لمربــع كاي.
المحور الرابع: دور الأنشطة الطلابية في تنمية قيم التسامح بين الطلاب

جــدول ) 6 ( يوضــح الترتيــب التنــازلي )بحســب النســبة المئويــة( لبيــان دور الأنشــطة الطلابيــة في تنميــة قيــم التســامح بــين 
الطلاب:

النسبة المتوسطالعبــــــــــــــــــــــــــاراتم
المئوية

الانحراف 
الدلالة الإحصائية كا2التجانسالمعياري

تعزز الأنشطة الطلابية العمل بروح الفريق 1
دال42.11% 0.9771% 3.3868الواحد لدى الطلبة

توفر الأنشطة الطلابية فرصًا لممارسة القيم 2
دال6925.98 %671.06 %3.36الروحية وتنميتها بين الطلبة

تساعد الأنشطة الطلابية في تنمية قيم التسامح 3
دال7136.43 %670.97 %3.35لدى الطلبة

تنمي الأنشطة الطلابية مهارات التواصل والحوار 4
دال7041.55 %671.00 %3.34لدى الطلبة

دال6838.82 %671.06 %3.33تتضمن الأنشطة الطلابية مفاهيم وقيم التسامح5

تعزز الأنشطة الطلابية التسامح الفكري والحوار 6
دال7142.34 %660.96 %3.31البناء بين الطلبة

ترسخ الأنشطة الطلابية تقبل النقد البناء لدى 7
دال6938.14 %630.98 %3.15الطلبة

دال7037.91 %661 %3.32العــــام

بالنظــر إلى نتائــج الجــدول الســابق نلاحــظ أن العبــارة )تعــزز الأنشــطة الطلابيــة العمــل بــروح الفريــق الواحــد 
لــدى الطلبــة( قــد حصلــت في هــذا المحــور علــى أعلــى نســبة وهــي )68 %(، وهــي نســبة مقبولــة، كمــا أن 
بقيــة العبــارات لهــذا المحــور قــد تفاوتــت بــن النســبة )67 %-66 %( وهــي نســبة مقبولــة وتــدل علــى قلــة 
وجود الأنشــطة الطلابية داخل الجامعة والتي من شــأنها أن تســاهم في تنمية قيم التســامح بن الطلاب داخل 
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الجامعــة، وهــذا مــا تلاحظــه الباحثــة –كذلــك- .

وبالنســبة للمحــور اجمــالًا، فقــد حصــل علــى متوســط عــام )3.32(، ونســبة مئويــة عامــة مقدارهــا )66 %(، 
وتجانــس نســبته )70 %(، ووجــود دلالــة إحصائيــة لمربــع كاي.

 المحور الخامس: دور مكتبة الجامعة في تنمية قيم التسامح لدى الطلاب 
جــدول ) 7 ( يوضــح الترتيــب التنــازلي )بحســب النســبة المئويــة( لبيــان دور مكتبــة الجامعــة في تنميــة قيــم التســامح لــدى 

الطــلاب:

النسبة المتوسطالعبــــــــــــــــــــــــــاراتم
المئوية

الانحراف 
الدلالة الإحصائية كا2التجانسالمعياري

يتعامل القائمون على المكتبة الجامعية 1
دال41.20 74 %0.93 73 %3.63بروح وقيم التسامح مع روادها

تتضمن المكتبة الجامعية مراجع لها علاقة 2
دال6931.20 %691.05 %3.43بالتسامح

3
يلتزم القائمون على المكتبة الجامعية 

بقواعد الموضوعية والحياد الفكري أثناء 
عملهم

دال6926.97 681.05% 3.38%

تزين جدران المكتبة الجامعية شعارات 4
دال5824.16 %511.06 %2.56وملصقات تحث على التسامح

دال6830.88 %651.02 %3.25العـــــــام

مــن خــلال اســتعراض نتائــج الجــدول الســابق، نلاحــظ أن العبــارة )يتعامــل القائمــون علــى المكتبــة الجامعيــة 
بــروح التســامح وقيمــه مــع روادهــا(، قــد حصلــت علــى أعلــى نســبة مئويــة وهــي )73 %(، ومتوســط 
)3.63(، دليــل علــى أن القائمــن علــى مكتبــة جامعــة إقليــم ســبأ يتعاملــون مــع رواد المكتبــة مــن الطــلاب 
بقيــم التســامح، ويؤكــد ذلــك وجــود دلالــة إحصائيــة لمربــع كاي، ممــا يــدل علــى أن إجمــاع أفــراد العينــة حــول 
هــذه العبــارة هــو إجمــاع حقيقــي وليــس ناتــج للصدفــة، بينمــا نجــد العبــارة )تزيــن جــدران المكتبــة الجامعيــة 
شــعارات وملصقــات تحــث علــى التســامح(، قــد حصلــت علــى أقــل متوســط )2.56(، وعلــى أقــل نســبة 
)51 %(، وهــذا مــا تلاحظــه الباحثــة بالفعــل مــن نــدرة وجــود شــعارات تزيــن جــدران المكتبــة الجامعيــة تحــث 
علــى التســامح والاحــترام والتعــاون، والمحافظــة علــى هيئــة المكتبــة مــن حيــث الهــدوء والتعامــل برقــي وعــدم ازعــاج 
الآخريــن بالأصــوات المرتفعــة وارجــاع الكتــب إلى أماكنهــا المحــددة والمحافظــة علــى نظافــة مــكان المطالعــة، 

واحــترام القوانــن واللوائــح المنٌظمــة.  
وبشــكل عام فقد حصل هذا المحور علة متوســط )3.25(، ونســبة )65 %(، ووجود دلالة إحصائية لمربع 

كاي، وهــذا دليــل علــى أن مكتبــة جامعــة إقليــم ســبأ لهــا دور إيجــابي في تنميــة قيــم التســامح بــن الطــلاب.
الخلاصة:

وممــا ســبق يمكــن القــول بأنــه يوجــد قيــم للتســامح داخــل جامعــة إقليــم ســبأ ســواء مــن جهــة إدارة الجامعــة أو مــن 
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جهــة عضــو هيئــة التدريــس أو مــن جهــة الأنشــطة الطلابيــة أو المكتبــة الجامعيــة، ولكــن الملاحــظ أن النســب 
المئويــة لا تتعــدى )80 %(، ويعتــبر أن تطبيــق قيــم التســامح بشــكلٍ عــام لــكل محــاور الدراســة كانــت متوســطة 

في جميــع محــاور الدراســة.
الإجابة على السؤال الثالث:

وسائل تفعيل قيم التسامح لكل محور:
اولًا: وسيلة الارتقاء بدور إدارة الجامعة في تنمية قيم التسامح لدى الطلبة، وذلك من خلال:

تمثُل القدوة الحسنة من قبل إدارة الجامعة فيما يتصل بالفكر والسلوك التسامحي..  
توجيــه الأبحــاث العلميــة لحــل المشــكلات الــتي تواجــه الطــلاب، وتقــديم الحلــول الــتي تســاهم في كيفيــة .  

تكيفهــم مــع المجتمــع.
مراعاة الخصائص النمائية لدى الطلبة وتقدير احتياجاتهم واحترام آرائهم..  

   ثانيًا: وسيلة الارتقاء بدور عضو هيئة التدريس في تنمية قيم التسامح لدى الطلبة، وذلك من خلال:
تمثــُل أعضــاء هيئــة التدريــس بأخلاقيــات مهنــة التدريــس في فــن التعامــل والتفاعــل مــع الطلبــة علــى أســاس .  

الاحــترام والعطــف والصــبر والمســامحة؛ ليكونــوا قــدوة صالحــة.
المســاهمة الفعالــة والتعاطــف مــع الطلبــة في توجيههــم للطــرق الصحيحــة في حــل المشــكلات الأكاديميــة .  

والمجتمعيــة الــتي تواجههــم.
   ثالثا: وسيلة الارتقاء البرامج الدراسية في تنمية قيم التسامح لدى الطلبة، وذلك من خلال: 

أن تســهم المقــررات الدراســية في تحقيــق التكامــل والتــوازن في جوانــب شــخصية الطالــب المعرفيــة والوجدانيــة .  
والمهاريــة والقيمية.

أن تتناســب وطموحات الطلبة في كيفية صنع المســتقبل والقدرة على التعامل مع الآخرين وفق متطلبات .  
العصر.

تنميــة الجانــب العقــدي في نفــوس الطلبــة بنــاءً علــى فهــمٍ صحيــحٍ للديــن ومقاصــده الشــرعية والبعــد عــن .  
الغلــو وانتهــاج الوســطية.

  رابعًا: وسيلة الارتقاء بدور الأنشطة الطلابية في تعزيز قيم التسامح لدى الطلبة، وذلك من خلال:
اســتثمار طاقــات الطلبــة وتحفيزهــا في عمــل مشــاريع نافعــة تدعــم وتنمــي قيــم التســامح كالعطــاء والإيثــار .  

والألفــة.
تحفيز الطلبة للمشاركة في الأنشطة المجتمعية، كخدمة البيئة المحيطة بالحفاظ على النظافة..  
تشــجيع الطلبــة المبرزيــن في الأنشــطة الطلابيــة وغيرهــا مــن المناشــط، وخصوصًــا الــتي تحــث علــى التســامح .  

والإخــاء والاحــترام المتبــادل. 
  خامسًا: وسيلة الارتقاء بدور المكتبة في تنمية قيم التسامح لدى الطلبة، وذلك من خلال:

تزويد المكتبة بالمراجع الحديثة والدراسات والمؤتمرات العالمية والإقليمية التي تهتم بقضايا التسامح..  
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ــا للاطــلاع والقــراءة الحــرة؛ بتوفــير أماكــن مناســبة وأجــواء هادئــة؛ .   تحســن مرافــق المكتبــة لتكــون منــبراً حيً

ليتمكــن القــراء مــن التركيــز والفهــم.
تدريــب أمنــاء المكتبــة والقائمــن عليهــا، وتبصيرهــم بأســس التعامــل الإنســاني والحضــاري، الــذي مــن شــأنه .  

أن يعــزز ثقافــة التســامح وســلوكه لــدى الطلبــة. 
المقترحات والتوصيات:

وبالنظر إلى نتائج التحليل الإحصائي بشكلٍ إجمالي يمكن صياغة التوصيات والمقترحات الآتية :
إقامة المزيد من الفعاليات والأنشطة الطلابية، التي تعزز قيم التسامح لدى الطلاب.. 1
النــأي بالجامعــة عــن كل الصراعــات السياســية والحزبيــة، الــتي تعيــق أهدافهــا في تنميــة قيــم التســامح لــدى . 2

طلابهــا.
إقامة الأنشطة الجامعة لتنمية قيم التسامح.. 3
إصدار مجلة دورية، تهتم بتنمية قيم التسامح بن الطلبة.. 4
إقامة حملات توعوية ثقافية في الجامعة لتنمية قيم التسامح لدى الطلاب.. 5
إقامة معرض صور في الجامعة بهدف تنمية قيم التسامح بن الطلبة.. 6
الزيارات الميدانية من قبل إدارة الجامعة واللقاءات الدورية مع الطلبة؛ لتنمية قيم التسامح.. 7
تزين جدران مكتبة الجامعة بشعارات من شأنها تنمية قيم التسامح بن الطلبة.. 8
بنتائجهــا . 9 والأخــذ  التســامح  ثقافــة  بتنميــة  صلــة  ذات  والدراســات  العلميــة  الأبحــاث  مــن  مزيــد  إجــراء 

وتوصياتهــا.
غرس قيم التسامح من خلال المقررات الدراسية.. 10
ضــرورة ترســيخ قيــم التســامح كثقافــة لــدى الطــلاب، مــن خــلال برامــج موجهــة وخطــط علميــة وأنشــطة . 11

منهجيــة وغــير منهجيــة.
إشاعة مناخ تسامحي داخل الجامعة وانتهاج نمط إداري تسامحي يرسخ احترام كرامة الطلبة.. 12
تمثل إدارة الجامعة والهيئة التدريسية بالقدوة الحسنة في التسامح والتأكيد على دور التعليم بالقدوة.. 13
تزويد أعضاء هيئة التدريس بقيم التسامح التي يتمسك بها مجتمعنا وتنميتها لدى الطلبة.. 14
العمــل علــى إيجــاد لجنــة داخــل الكليــة؛ للبحــث عــن مفاهيــم ومفــردات حــول التســامح وإدخالهــا في . 15

المقــررات الدراســية وفــق طبيعــة المقــرر.
تزويد المكتبة بالكتب والمراجع التي تعزز التسامح لدى الطلبة.. 16
التوجيــه بإجــراء الأبحــاث التربويــة، المرتبطــة بثقافــة قيــم التســامح ودعمهــا والأخــذ بنتائجهــا وتوصياتهــا . 17

وحملهــا محمــل الجــد.
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المصادر والمراجع :
أولًا :القرآن الكريم )سورة القلم الآية رقم 4 ) 

ثانياً المراجع العربية:
إسماعيل، صلاح سامي )2014(دور الجامعات الأردنية في تنمية قيم المواطنة، رسالة ماجستير..  
حسن، محمد حنفي )2012(« التعصب والتسامح ط3، دار أمواج للنشر والتوزيع، بيروت، لبنان..  
حســناء،محجوب، »دور المكتبــات العامــة في مجتمــع المعلومات،مــن أبحــاث أقســام المكتبــات والمعلومــات .  

بكليــة الآداب جامعــة المنوفيــة، مصــر 2007م .
الخثيلة، هند )2000(: »مصادر ضغوط العمل كما يدركها العاملون في التعليم الجامعي«، مجلة الملك .  

سعود للعلوم ص ص85-112- العلوم التربوية والدراسات الإسلامية، جده المملكة العربية السعودية.
الخطيب،عامــر )2000( »التربيــة مــن أجــل التســامح بــن التنظيمــات السياســية في المجتمــع الفلســطيي«، .  

دراســة نظريــة قدمــت للمؤتمــر الشــعي مــن أجــل تشــكيل حكومــة الوحــدة الوطنيــة المنعقــد في 2006/11/5م 
بمركــز رشــاد الشــوا، غــزة، فلســطن.
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