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الملخص:
هدفــت الدراســة إلى التعــرف علــى مــدى تبــي الشــفافية الإداريــة، وذلــك مــن خــال أبعادهــا )التعليمــات 
والأنظمــة، الاتصــال الإداري، تــداول المعلومــات، المشــاركة في صناعــة القــرار، تقييــم الأداء( وأثرهــا في الالتــزام 

التنظيمــي بأبعــاده. 

اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي. تألــف مجتمــع الدراســة مــن الموظفــن العاملــن في المســتويات 
الإداريــة الوســطى والتنفيذيــة في هيئــة مستشــفى مــأرب، ومستشــفى حريــب بمحافظــة مــأرب اليمنيــة. والبالــغ 
عددهــم )306( موظفــاً، وتم اختيــار عينــة طبقيــة عشــوائية غــر نســبية، بلغــت )170( موظفــاً، تم إجــراء 
 ) SPSS  Version 22(للعلــوم الإجتماعيــة الحزمــة الإحصائيــة  التحليــات الإحصائيــة باســتخدام 

للتأكــد مــن صحــة اختبــار الفــروض، وقــد تم اســتخدام الاســتقصاء كوســيلة للحصــول علــى البيــانات. 

توصلــت الدراســة إلى أن بعُــدي: )المشــاركة في صناعــة القــرار، وتــداول المعلومــات( يؤثــران تأثــراً إيجابيــاً ومعنــوياً 
علــى الالتــزام التنظيمــي، والالتــزام العاطفــي، والمعيــاري. بينمــا لم تحقــق بقيــة أبعــاد الشــفافية الإداريــة )التعليمــات 
والأنظمــة، والاتصــال الإداري، وتقييــم الأداء( هــذا الأثــر علــى الالتــزام التنظيمــي، والالتــزام العاطفــي، والمعيــاري 
في معادلــة الانحــدار الخطــي المتعــدد التدريجــي. كمــا أنــه يوجــد أثــر إيجــابي ومعنــوي لجميــع أبعــاد الشــفافية 

الإداريــة علــى الالتــزام التنظيمــي، في معادلــة الانحــدار الخطــي البســيط. 

أوصــت الدراســة باعتبــار الشــفافية الإداريــة مقومــاً هامــاً مــن مقومــات نجــاح المستشــفيات اليمنيــة، مــن خــال 
تبــي آليــات تنميتهــا، وإجــراء التحســينات اللازمــة علــى مســتوى البــى التنظيميــة، وإيجــاد نظــام متكامــل لتقييــم 
الأداء، وتطبيــق الأســاليب الحديثــة للمشــاركة في اتخــاذ القــرار، وكســب ثقــة العاملــن وتأييدهــم مــن خــال 
تكويــن شــبكات وقنــوات للمعلومــات، واســتخدام تقنيــات اتصــال حديثــه بمــا يحفــز العاملــن علــى الاتصــال، 
والمشــاركة في جميــع الأنشــطة والفعاليــات الــي تقيمهــا هــذه المستشــفيات. وكذلــك تشــكيل وعــي القيــادات 
العليــا في المستشــفيات اليمنيــة نحــو الإيمــان بأهميــة الالتــزام التنظيمــي لكافــة موظفيهــا، ووضــع خطــة علميــة 
شــاملة، تســهم في تعزيــز ثقافــة الالتــزام التنظيمــي ونشــرها، وتحــد مــن تســرب العاملــن للعمــل في أماكــن أخــرى، 

إذا مــا توفــرت فــرص ومغــريات أفضــل.  

الكلمات المفتاحية: الشفافية الإدارية، الالتزام التنظيمي.
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Abstract
The study is aimed to identify the extent to which administrative 
transparency is adopted, through its dimensions: instructions and 
regulations, administrative communication, information circulation, 
participation in decision-making, performance and evaluation, and its 
influence on organizational commitment and its dimensions.The study 
uses the descriptive analytical method.  The study community consists 
of employees at the middle and executive administrative levels in Marib 
Hospital Authority and Harib Hospital in Marib governorate.  The number 
of employees is 306, and a stratified, non-relative sample of 170 employees 
is selected. Statistical analyzes are carried out by using the SPSS statistical 
package (Version 22) to verify the validity of the hypothesis test, and the 
survey is used as a means to obtain data.The study found that the two 
dimensions: participation in decision-making and information circulation 
have a positive and moral impact on organizational commitment, 
emotional commitment, and normative commitment. While the rest 
of the dimensions of administrative transparency (instructions and 
regulations, administrative communication, and performance evaluation) 
did not achieve this effect on organizational commitment, emotional 
commitment, and normative commitment in the progressive multiple 
linear regression equation. There is also a positive and moral impact of all 
dimensions of administrative transparency on organizational commitment 
in the simple linear regression equation. The study recommends 
considering administrative transparency as an important component of 
the success of Yemeni hospitals, through the adoption of mechanisms 
for their development, making the necessary improvements at the level 
of organizational structures, creating an integrated system for evaluating 
performance, applying modern methods of participation in decision-
making, and gaining the trust and support of employees through the 
formation of networks and channels of information and the use of modern 
communication technologies to motivate workers to communicate, 
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and participate in all activities and events held by these hospitals. As 
well as forming the awareness of senior leaders in Yemeni hospitals 
towards believing in the importance of organizational commitment for 
all their employees and developing a comprehensive scientific plan that 
contributes to strengthening and spreading the culture of organizational 
commitment, and reducing the dropout of workers to work elsewhere if 
better opportunities and temptations are available.  

Keywords: Administrative transparency, Organizational commitment. 
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مقدمـــة:
يشــهد قطــاع الصحــة في اليمــن الكثــر مــن الصعــاب، نتيجــة الصــراع المســلح، والتدهــور الاقتصــادي، والانهيــار 
المؤسســي المســتمر، منــذ فــره طويلــة، إذ تواجــه نســبة كبــرة مــن الســكان تحــديات في الحصــول علــى الرعايــة 
الصحيــة، وفي الوقــت الحــالي، لا يعمــل ســوى 50 % مــن المنشــآت الصحيــة بكامــل طاقتهــا، ويواجــه أكثــر 
مــن 80 % مــن الســكان تحــديات كبــرة في الحصــول علــى خدمــات الرعايــة الصحيــة. ويـعَُــد نقــص المــوارد 
البشــرية والمعــدات والمســتلزمات حجــر عثــرة في ســبيل تقــديم خدمــات الرعايــة الصحيــة. )قطــاع الصحــة في 

اليمــن، 2021، 1(.

ولعــل الخطــوة الأولى لدفــع عجلــة التقــدم في القطــاع الصحــي والارتقــاء بأدائــه هــي بتبــي المفاهيــم الإداريــة 
الحديثــة، والــي منهــا: الشــفافية الإداريــة، والالتــزام التنظيمــي. 

حيــث تحظــى الشــفافية اليــوم باهتمــامٍ عالمــي واســع، ودعــوات متصاعــدة علــى جميــع الأصعــدة، تلــك المطالبــات 
تنبع من الإيمان الراســخ بقدرة الشــفافية على تعزيز اتخاذ إجراءات ديمقراطية فاعلة، وخاضعة للمســاءلة على 
 .)Wageningen University, 2016( كل المس��تويات، وفي مختل��ف المج��الات العام��ة والخاص��ة
ويمكــن أن تعُطــي الشــفافية مفهومًــا يتجلــى فيــه وضــوحُ اتخــاذ القــرارات، وإعــان الخطــط والسياســات، وعرضهــا 
علــى جهــات الرقابــة، أو تعــي بإيجــاز شــديد توفــر المعلومــات ووضوحهــا، وإعلانهــا عــر وســائل الإعــام، 

والتصــرف بطريقــة مكشــوفة وعلنيــة )القيســي، 2019، 86(.

وبالنظ�ـر إلى واق�ـع الش�ـفافية الإداري�ـة في اليم�ـن، أش�ـارت منظم�ـة الش�ـفافية الدولي�ـة في مؤش�ـر م�ـدركات الفس�ـاد 
)CPI( لعــام2022م أن  »اليمــن تُســجل أســوء الدرجــات في مجــال الشــفافية الماليــة والإداريــة ومكافحــة 
الفســاد«. )اليمــن في ذيــل قائمــة مؤشــرات مــدركات الفســاد لعــام 2022م(. وهــذا يســتدعي أن يتــم تطبيــق 
سياسات الشفافية الإدارية في المستشفيات بطريقة صحيحة ومنظمة، وأن يتم توفير الدعم اللازم للموظفين 
للتأكــد مــن فهمهــم لمعايــر الشــفافية وتطبيقهــا بشــكل صحيــح. كمــا يجــب علــى الإدارة في المستشــفيات أن 
تتحلــى بالشــفافية والنزاهــة في اتخــاذ القــرارات والإدارة الجيــدة، وأن تكــون مســتعدة للتفاعــل مــع الموظفــن 

والمرضــى والجمهــور، بصــدق وشــفافية.

وتجــدر الإشــارة إلى أن فلســفة الالتــزام التنظيمــي تســتند علــى: الإيمــان القــوي للموظــف بأهــداف المنظمــة 
وقيمهــا، واســتعداده لبــذل أقصــى جهــد، مــع وجــود رغبــة قويــة لاســتمرار عضويتــه فيهــا. وفي هــذا الصــدد يشــر 
)مولــود & البشــر، 2018( إلى أنــه »إذا لم ينُظــر إلى العاملــن نظــرة يســتحقونها، ويســمح لهــم بالإبــداع 
والمشــاركة في صنــع القــرار، فإنهــم ســيتركون المؤسســة، وينطلقــون للبحــث عــن وظائــف بمؤسســات أخــرى«. 
ويؤكــد )محمــد، 2018، 190-191( أن »الشــفافية تعــزز الرقابــة الذاتيــة في نفــوس الأفــراد، وذلــك عــر 
منحهــم الاســتقلالية والتمكــن، فــكلُّ شــيء واضــح لــدى العاملــن، ولديهــم صلاحيــات اتخــاذ مــا يخــص 
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عملهــم مــن قــرارات ضمــن أنظمــة العمــل وقواعــده«. 

وبنــاء علــى مــا ســبق يمكــن أن تــؤدي الشــفافية الإداريــة إلى زيادة الالتــزام التنظيمــي؛ حيــث يمكــن أن يشــعر 
الموظفــون الذيــن يتمتعــون بمســتوى عــالٍ مــن الشــفافية بأنهــم مطلعــون علــى مــا يحــدث في المستشــفى، وأنهــم 
جــزء مــن شــيء أكــر مــن أنفســهم. وهــذا يجعلهــم أكثــر عرضــة للانخــراط في العمــل، وبــذل قصــارى جهدهــم؛ 

لتحقيــق أهــداف المستشــفى. والدراســة الحاليــة محاولــة في هــذا الاتجــاه.
مشكلة الدراسة:

إن المتابــع للمستشــفيات اليمنيــة -والــي منهــا هيئــة مستشــفى مــأرب، ومستشــفى حريــب العــام- في ظــل 
الأوضــاع الراهنــة، يلاحــظ أن هنــاك العديــد مــن الصعــوبات الــي تواجههــا، حيــث إن الجهــد الملقــى علــى 
عاتقهــا في تقــديم الخدمــات الصحيــة للمرضــى والجرحــى تتزايــد بدرجــة كبــرة جــداً، خاصــة مــع تزايــد الكثافــة 
الســكانية في المحافظــة؛ بســبب النــزوح حيــث كشــفت المنظمــة الدوليــة للهجــرة أن »مــأرب تســتضيف مئــات 
الألاف مــن النازحــن داخليــاً، الأمــر الــذي أجهــد قــدرة الحكومــة المحليــة علــى الاســتجابة« )ســالم، 
2020(. أضف إلى ذلك قلة المستشــفيات في المحافظة التي تمتلك إمكانيات التشــغيل اللازمة، الأمر الذي 
ولــد ضغطــاً كبــراً علــى المستشــفيات والعاملــن فيهــا، خاصــةً أن دورهــا رئيســي في تغطيــة الاحتيــاج والكثافــة 

المتولــدة في الطلــب علــى الخدمــات الصحيــة المختلفــة.
الاتصــال  )التعليمــات والأنظمــة،  الإداريــة بأبعادهــا  الشــفافية  واقــع مســتويات  علــى  التعــرف  أن  وباعتبــار 
الإداري، تــداول المعلومــات، المشــاركة في صناعــة القــرار، تقييــم الأداء(، في هــذه المستشــفيات عامــل مؤثــر 
ومهــم في تحســن أدائهــا، حــى تســتمر في تقــديم دورٍ مجتمعــيٍ صحــيٍ هــامٍ. وبهــدف قيــاس مؤشــرات الالتــزام 
التنظيمــي، قــام الباحــث بالنــزول الميــداني إلى المشــفيين محــل الدراســة، وإجــراء المقابــات )غــر المهيكلــة(1 
مع بعض العاملين في الوظائف والمستويات الوظيفية المختلفة في هذه المستشفيات،  حيث أكد المبحوثون 
قصــور مشــاركاتهم في صناعــة القــرارات، الــي تتعلــق بعملهــم المباشــر، أو  تخــص إداراتهــم وأقســامهم، 
الأمــر الــذي قــد يضعــف التزامهــم التنظيمــي، وهنــا تؤكــد دراســة )القطــراني، 2014( »وجــود علاقــة ارتبــاط 

موجبـة� بي�ن المش��اركة في اتخ��اذ الق��رارات الإداري��ة والالت��زام التنظيم��ي« .

المستشــفيين،  لعملهــم في  والإداريــن  الأطبــاء  مــن  عــدد  تــرك  اتضــح  المبحوثــن  إجــابات  خــال  ومــن 
واســتعداد أخريــن لــرك العمــل في حــال وجــود مغــريات أفضــل في مــكان آخــر. »ولقــد ثبــت علميــاً العلاقــة 
Decot�( العكس�ـية بيـن الالت�ـزام التنظيم�ـي للف�ـرد وس�ـلوك التس�ـرب الوظيف�ـي فعل�ـى س�ـبيل المث�ـال في دراس�ـة

)))  المقابــات غــر المهيكلــة: هــي »المقابــات الــي تتــم دون الإعــداد المســبق والمحــدد والمخطــط والمرتــب لأســئلتها، وتوجــه 
للمبحوثــن للــرد عليهــا شــفوياً، وتجــرى بهــدف أولي، هــو التعــرف، واكتشــاف بعــض القضــايا المرتبطــة بمشــكلة وموضــوع 
البحث« - تم إجراء هذه المقابلات مع عدد )24( موظف في المشفيين محل الدراسة، خلال الفترة من 2020/1/25م، 

وحــى2020/2/16م.
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tis&Summers, 1978( وجد أن العلاقة ســلبية بين الالتزام التنظيمي والرغبة في ترك المنظمة نهائياً، 
وبمعــى آخــر فكلمــا ارتفــع مســتوى الالتــزام التنظيمــي للفــرد كلمــا قلــت رغبتــه في التســرب أو الاســتقالة مــن 

المنظمــة« )الشــهري، 75،2013(.

ومــن خــال الملاحظــة )الملاحظــة بالمشــاركة2  - الملاحظــة بـــغير المشــاركة( كأحــد أدوات جمــع المعلومــات 
لاحــظ الباحــث انخفــاض الــروح المعنويــة، والملــل والتراخــي في العمــل، لــدى العامليــن في المشــفيين. ويشــر 
)Chang & Choi, 2007( إلى »العلاقــة العكســية بــن الالتــزام التنظيمــي وضغــوط العمــل، وضعــف 
جــودة بيئــة العمــل، والــذي يتضــح في الغيــاب، والتأخــر في الحضــور للعمــل، وعــدم الرغبــة في بــذل الكثــر مــن 

الجهــد«. 

لوحــظ أيضــاً اســتخدام هــذه المستشــفيات لوســائل وتقنيــات اتصــال قديمــة ومتهالكــة، ولقــد أثبتــت دراســة 
)أنــوار 2017( إلى أنــه » لوســائل ومســتوى الاتصــال الإداري دور إيجــابي في تحقيــق الالتــزام التنظيمــي«، 
بمعــى آخــر فــإن توفــر وســائل وقنــوات اتصــال حديثــة تســمح بقيــام اتصــالات ســهلة وميســرة بــن مختلــف 
المســتويات الإداريــة، تــؤودي إلى قيــام علاقــات إنســانية وإداريــة، وتقــوي روح التعــاون والعمــل الجماعــي؛ ممــا 

يجعــل العاملــن أكثــر إلتزامــاً.

وتشــر دراســة )عامر، 2014: 40( إلى أن البعض في المستشــفيات اليمنية »يعتبر التوقيع على حوافظ 
الــدوام هــو الــدوام نفســه، وبالتــالي لا يتــم النظــر إلى أداء الموظــف، وإنمــا يتــم النظــر إلى توقيعــه، فــإذا 
وقــع الموظــف علــى حافظــة الــدوام يعتــر قــام بواجبــة الوظيفــي«؛ حيــث أكــد عامــر أن الجهــاز الإداري في 

المستشــفيات اليمنيــة لا يعمــل بإخــاص«.
والمنظمــات المختلفــة تعتمــد علــى مواردهــا البشــرية في تحقيــق أهدافهــا، وزيادة فاعليتهــا، وتعظيــم إنتاجيتهــا، 
وإزاء هــذه الحقيقــة، فــإن قضيــة تحقيــق الارتبــاط بــن الأفــراد والمنظمــات الــي يعملــون بهــا، تعتــر إحــدى القضــايا 
الجوهريــة الــي نالــت – ومــا تــزال- قــدراً كبــراً مــن البحــث والاســتقصاء في الآونــة الأخــرة؛ خصوصــاً في ظــل 
ازدياد وتــرة متغــرات العصــر الضاغطــة، وارتفــاع حيويــة المنظمــات، وتعقــد بيئاتهــا التنظيميــة، وتنــوع هوياتهــا 

الثقافيــة )الشــهري، 2013(.

ويعــد الالتــزام التنظيمــي أحــد أوجــه هــذا الارتبــاط وأكثرهــا جــذباً للاهتمــام، حيــث أبــرزت الأدبيــات الســابقة 
الــي تعــالج القضــايا ســالفة الذكــر »أن الالتــزام التنظيمــي القــوي، يزيــد مــن ارتبــاط الفــرد بعملــه، ويقلــل مــن 
الســلوك الســلبي، كالإهمــال والتقصــر في العمــل، أو الغيــاب وتــرك العمــل، بينمــا ضعــف الالتــزام لــدى الفــرد 
وعــدم إحساســه بالمســؤولية، يؤثــر ســلباً علــى ســلوكه وعلاقتــه بزملائه«)جقيــدل، 2015(. وبنــاءً علــى مــا 
ســبق تتمثــل مشــكلة الدراســة في ضعــف الالتــزام التنظيمــي للعاملــن في المشــفيين اليمنيــن محــل الدراســة. 

)))  الباحث يعمل في هيئة مستشفى مأرب العام.
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وفي هــذا الصــدد يمكــن صياغــة التســاؤل البحثــي التــالي:

إلى أي مــدى يمكــن اعتبــار أبعــاد الشــفافية الإداريــة )بعُــد التعليمــات والأنظمــة، بعُــد الاتصــال الإداري،  •
بعُــد تــداول المعلومــات، بعُــد المشــاركة في صناعــة القــرار، بعُــد تقييــم الأداء( عوامــل أساســية مؤثــرة علــى الالتــزام 
التنظيمــي )العاطفــي، والمعيــاري، والالتــزام التنظيمــي إجمــالًا(« لــدى أعضــاء العينــة في المشــفيين اليمنيــن محــل 

الدراســة.

أهداف الدراسة: تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية:
التعرف على واقع أبعاد الشفافية الإدارية والالتزام التنظيمي لدى أعضاء العينة محل الدراسة في المشفيين. •
دراســة واختبــار أثــر أبعــاد الشــفافية الإداريــة )التعليمــات والأنظمــة، الاتصــال الإداري، تــداول المعلومــات،  •

المشــاركة في صناعــة القــرار، تقييــم الأداء( علــى الالتــزام التنظيمــي )العاطفــي، والمعيــاري، والالتــزام التنظيمــي 
إجمــالًا(.

تقــديم مجموعــة مــن التوصيــات الــي قــد تســهم في تعريــف متخــذي القــرار في المستشــفيات اليمنيــة بالعوامــل  •
المعــززة للشــفافية الإداريــة والالتــزام التنظيمــي بــن الأعضــاء العاملــن في هــذه المستشــفيات.

أهمية الدراسة:
الأهمية العلمية:

تندرج أهمية هذه الدراسة في إيضاح أثر الشفافية الإدارية على الالتزام التنظيمي. •
من الممكن لنتائج هذه الدراسة أن تفتح آفاق جديدة أمام الباحثين الآخرين من أجل دراسة بعض  •

الجوانب الأخرى المرتبطة بموضوع الدراسة.
الأهمية العملية:

تحــاول هــذه الدراســة لفــت أنظــار القيــادات الإداريــة محــل الدراســة إلى مداخــل الشــفافية الإداريــة والالتــزام  •
التنظيمــي وفي هــذا الشــأن يتوقــع الباحــث أن تكــون النتائــج الــي ســيتم التوصــل إليهــا مؤشــراً لتقريــر مــدى مــا 

يتطلبــة الواقــع العملــي لتطبيــق الشــفافية الإداريــة والالتــزام التنظيمــي في المستشــفيين محــل الدراســة.
يمكــن أن تقــدم هــذه الدراســة حلــول منطقيــة لمشــاكل الغيــاب، وتــرك العمــل والســلوك الســلبي كالإهمــال  •

والتقصــر، وعــدم الإحســاس بالمســؤولية في المستشــفيين محــل الدراســة مــن خــال الالتــزام بممارســة الشــفافية 
الإداريــة والالتــزام التنظيمــي وتصحيــح الانحرافــات والأخطــاء في الممارســات الإداريــة.

فروض الدراسة:
راعــى الباحــث عنــد صياغــة الفــروض الرجــوع إلى نتائــج الدراســات الســابقة، مــع الأخــذ في الاعتبــار أهــداف 
الدراســة الحاليــة؛ حيــث تقــوم الدراســة الحاليــة علــى فــرض رئيــس ينــص علــى أنــه »يوجــد أثــر إيجــابي مباشــر 
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ومعنــوي لأبعــاد الشــفافية الإداريــة )التعليمــات والأنظمــة، الاتصــال الإداري، تــداول المعلومــات، المشــاركة في 
صناعــة القــرار، تقييــم الأداء( علــى الالتــزام التنظيمــي )العاطفــي، والمعيــاري، والالتــزام التنظيمــي إجمــالًا(«. 

وينبثــق عــن هــذا الفــرض خمســة فــروض فرعيــة؛ بحســب أبعــاد الالتــزام التنظيمــي، علــى النحــو الآتي:
الفــرض الفرعــي الأول: »يوجــد أثــر إيجــابي ومعنــوي لبعــد التعليمــات والأنظمــة علــى الالتــزام التنظيمــي .1 

)العاطفــي، والمعيــاري، والالتــزام التنظيمــي إجمــالًا«.
التنظيمــي .2  الالتــزام  لبعــد الاتصــال الإداري علــى  إيجــابي ومعنــوي  أثــر  »يوجــد  الثاــني:  الفرع��ي  الف��رض 

. إجمــالًا(«  التنظيمــي  والالتــزام  والمعيــاري،  )العاطفــي، 
الفــرض الفرع��ي الثالـث�: »يوجــد أثــر إيجــابي ومعنــوي لبعــد تــداول المعلومــات علــى الالتــزام التنظيمــي .3 

إجم��الًا(« . التنظيم��ي  والمعي��اري، والالت��زام  )العاطف��ي، 
الفرــض الفرعيــ الرابــع: »يوجــد أثــر إيجــابي ومعنــوي لبعــد المشــاركة في صناعــة القــرارات علــى الالتــزام .4 

. إجم��الًا(«  التنظيم��ي  والالت��زام  والمعي��اري،  )العاطف��ي،  التنظيم��ي 
الفــرض الفرعــي الخامــس: »وجــد أثــر إيجــابي ومعنــوي لبعــد تقييــم الأداء علــى الالتــزام التنظيمــي )العاطفــي، .5 

والمعيــاري، والالتــزام التنظيمــي إجمالًا(«.
منهج الدراسة:

اعتمــدت الدراســة الحاليــة علــى المنهــج الوصفــي التحليلــي الــذي يتضمــن اســتخدام الأســلوب الميــداني في جمــع 
البيــانات بواســطة الاســتقصاء وتحليلهــا إحصائيــا؛ً لاختبــار صحــة فــروض الدراســة، بالإضافــة إلى اســتخدام 

المســح المكتــي، والاســتفادة مــن مراجعــة الدراســات الســابقة؛ لبنــاء الخلفيــة النظريــة لدراســة الحاليــة.
حدود الدراسة:

تمثلــت الحــدود الموضوعيــة: بدراســة مــدى تبــي الشــفافية الإداريــة، وذلــك مــن خــال أبعادهــا: )شــفافة  •
التعليمــات والأنظمــة، شــفافية الاتصــال الإداري، شــفافية تــداول المعلومــات، شــفافية المشــاركة في صناعــة 

القــرار، شــفافية تقييــم الأداء( وأثرهــا في الالتــزام التنظيمــي ببعديــه )العاطفــي، المعيــاري(.
تمثلــت الحــدود البشــرية: بالمفــردات المبحوثــة )الموظفــن اليمنــن العاملــن في المســتويات الوظيفيــة الوســطى  •

والتنفيذيــة(.
العــام  • مــأرب  مستشــفى  )هيئــة  همــا  مشــفيين حكوميــن،  علــى  التطبيقــي:  مجالهــا  الدراســة في  اقتصــرت 

اليمنيــة. الجمهوريــة  مــأرب  محافظــة  في  العــام(  حريــب  ومستشــفى 
تمثلت الحدود الزمانية )للدراسة الميدانية( في الفترة من شهر يناير إلى شهر أغسطس 2020م. •
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الدراسات السابقة:
الدراسات التي تناولت الشفافية الإدارية:

فـ عل��ى مس��توى الشـ�فافية .1  دراســة )الدليمــي وبديــوي، 2014( حيــث هدف��ت هـ�ذه الدراسـ�ة إلى التعرـ
الإداريــة والإبدــاع الإداري ومعرف��ة العلاق��ة بينهم�ـا ل�ـدى الأقس��ام العلمي�ـة مـن� وجه��ة نظ�ـر أعضــاء هيئ�ـة التدريــس 
في جامع��ة الأنب��ار بالع��راق، وتوصلــت الدراس��ة إلى أن مستــويات الشـف�افية الإداريــة والإبــداع الإداري جــاء 
دـ علاقــة ارتباطيــة طرديــة متوســـة بينهمــا، تمثــل مجتمــع البحــث بـــ)1581( وعينــة  بدرجــه مرتفع��ة، ووجــ

)231( مُدرســاً ومُدرســة.
دراســة )مدكــور، 2017( هدفــت الدراســة إلى التعــرف علــى أثــر الشــفافية الإداريــة كمتغــر وســيط بــن .2 

تطبيــق الحكومــة الألكترونيــة وجــودة الخدمــة في الأجهــزة الحكوميــة، وتوصلــت إلى وجــود علاقــة تأثــر إيجابيــة 
ذات دلالــة معنويــة بــن تطبيــق الحكومــة الألكترونيــة والشــفافية الإداريــة، وكذلــك وجــود علاقــة تأثــر إيجابيــة 
ذات دلالــة معنويــة بــن الشــفافية الإداريــة وجــودة الخدمــة. وتتوســط الشــفافية الإداريــة علاقــة تأثــر إيجابيــة ذات 
دلالــة معنويــة بــن تطبيــق الحكومــة الألكترونيــة وجــودة الخدمــة. تمثــل مجتمــع البحــث بموظفــي وعمــاء الشــهر 

العقــاري بالقاهــرة الكــرى حيــث بلــغ حجــم العينــة لــكل منهمــا بالترتيــب )272-384( مفــردة.
دراســة )الهنــدي، عــودة، والغريــر، 2019( هدفــت الدراســة إلى التعــرف علــى درجــة الالتــزام بممارســة .3 

الشــفافية الإداريــة الداخليــة والخارجيــة في جامعــة الملــك ســعود، والتعــرف علــى أهــم المتطلبــات والمعوقــات 
الــي تواجــه الالتــزام بممارســتها. وتوصلــت الدراســة إلى أن درجــة الالتــزام بممارســة الشــفافية الإداريــة الداخليــة 
والخارجيــة جــاءت متوســطة وأن أهــم متطلبــات الالتــزام بممارســتها تتمثــل في: الالتــزام بأخلاقيــات الوظيفــة 
العامــة، واحــرام حقــوق العاملــن وخصوصياتهــم وأن أهــم معوقــات الالتــزام بممارســتها تتمثــل في: قلــة وعــي 
العاملــن بمــا يجــب أن يحصلــوا عليــه مــن حقــوق مقابــل مــا يكلفــون بــه مــن أعمــال، وتعــدد الجهــات الرقابيــة 

وتداخــل مهامهــا، والمركزيــة الشــديدة لعمليــات صناعــة القــرارات واتخاذهــا.
الدراسات التي تناولت الالتزام التنظيمي:

دراســة )عليــان، 2016( هدفــت الدراســة إلى التعــرف علــى طبيعــة العلاقــة بــن العدالــة التنظيميــة والالتــزام .1 
التنظيميــة والالتــزام  العدالــة  بــن  الدراســة إلى وجــود علاقــة ذات دلالات إحصائيــة  التنظيمــي، وتوصلــت 
التنظيمــي، تمثــل مجتمــع البحــث بجميــع الممرضــن والممرضــات العاملــن في هيئــة التمريــض في المستشــفيات 

الحكوميــة في محافظــة غــزة البالــغ حجمهــا )1006( عنصــر وعينــة )278( مفــردة.
دراســة )omer, 2019( حيــث هدفــت الدراســة إلى معرفــة العلاقــة بــن الرضــا الوظيفــي والالتــزام .2 

التنظيمــي كمؤشــر لســلوك المواطنــة. وتوصلــت الدراســة إلى وجــود علاقــة إيجابيــة ذات دلالــه إحصائيــة عاليــة مــا 
بــن الرضــا الوظيفــي والالتــزام التنظيمــي بينمــا كانــت هنــاك علاقــة إيجابيــة ذات دلالــة إحصائيــة مــا بــن الالتــزام 

التنظيمــي وســلوك المواطنــة لــدى الممرضــن والممرضــات في مستشــفيات جامعــة الفيــوم مصــر.
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 دراســة )Qing, Asif, Hussain, & Jameel, 2019( هدفــت الدراســة إلى دراســة تأثــر  .3

القيــادة الأخلاقيــة علــى مواقــف الموظفــن )الالتــزام العاطفــي والرضــا الوظيفــي( ودراســة دور التمكــن النفســي 
كوســيط محتمــل لهــذه العلاقــات. وتوصلــت الدراســة إلى وجــود علاقــة إيجابيــة بــن القيــادة الأخلاقيــة وكليهمــا 
مواقــف الموظــف )الالتــزام العاطفــي والرضــا الوظيفــي(، ويكشــف كذلــك أن التمكــن النفســي يتوســط بشــكل 
كامــل العلاقــة بــن القيــادة الأخلاقيــة والالتــزام العاطفــي بينمــا جزئيــاً يتوســط العلاقــة بــن القيــادة الأخلاقيــة 
والرضــا الوظيفــي. حيــث يمثــل اختبــار العلاقــات أعــاه عــر نهــج توســطي جديــد ويســاهم في البحــث عــن 
القيــادة الأخلاقيــة. تمثــل مجتمــع البحــث بـــ 467 موظــف في القطــاع العــام الصيــي وتمــة عمليــة المســح عــر 

ثــاث موجــات منفصلــة.
دراســة )Purba & Revida, 2020( هدفــت الدراســة إلى تحديــد النمــوذج الثابــت أو النمــوذج .4 

النظــري للالتــزام التنظيمــي الــذي يمكــن أن يصــف هيــكل العلاقــة الســببية بــن المتغــرات الخارجيــة مــع المتغــرات 
الداخلية للإلتزام التنظيمي. توصلت الدراســة إلى أن الالتزام التنظيمي يتأثر مباشــرة بالثقافة التنظيمية ومعرفة 
الإشــراف الأكاديمــي والرضــا الوظيفــي. وهكــذا، تم العثــور علــى نمــوذج نظــري أو نمــوذج ثابــت يوضــح هيــكل 
العلاقــة الســببية بــن متغــرات الثقافــة التنظيميــة، ومعرفــة الإشــراف الأكاديمــي، والرضــا الوظيفــي، والالتــزام 
التنظيمــي. ولــزيادة الالتــزام التنظيمــي لمــدراء المــدارس، يجــب تضمــن الثقافــة التنظيميــة، ومعرفــة الإشــراف 
الأكاديمــي، والرضــا الوظيفــي في التخطيــط الاســراتيجي لتنميــة المــوارد البشــرية. بلغــت عينــة الدراســة )106( 

مفــردة مــن مــدراء المــدارس الثانويــة المهنيــة في مدينــة ميــدان، شمــال ســومطرة، )إندونيســيا(.
دراســة )Mansoori, 2020( هدفــت الدراســة في المرحلــة الأولى إلى: معرفــة العوامــل الــي تؤثــر علــى .5 

الالتــزام التنظيمــي. وفي المرحلــة الثانيــة إلى معرفــة دور العدالــة التنظيميــة في الترويــج للإلتــزام التنظيمــي. توصلــت 
الدراســة في المرحلــة الأولى إلى أن: العدالــة التنظيميــة كعنصــر مــن العوامــل التنظيميــة / الإداريــة لديهــا أعلــى 
درجــة مــن التأثــر علــى الالتــزام التنظيمــي. حيــث تم في هــذه المرحلــة تصنيــف 25 مــن العوامــل الــي تؤثــر علــى 
الالتــزام التنظيمــي مــن خــال تحليــل العوامــل عــن طريــق شــرح 75 ٪ مــن العوامــل في أربــع فئــات عامــة: )1( 
العوامــل الهيكليــة / الإداريــة. )2( العوامــل المتعلقــة بالاحتــال. )3( العوامــل البيئيــة والماديــة. )4( العوامــل 
الفرديــة. وفي المرحلــة الثانيــة تبــن وجــود علاقــة إيجابيــة وهامــة بــن العدالــة التنظيميــة والالتــزام التنظيمــي علــى 
مســتوى ثقــة 99 ٪. اســتخدم الباحــث نوعــن مــن قوائــم الاســتقصاء وكان حجــم العينــة 260 مفــردة. مــن 
مجتمــع البحــث المكــون مــن متخصصــن يعملــون في شــركات البتروكيمــاويات في منطقــة بارس الاقتصاديــة 

الخاصــة )عســلوية( جمهوريــة إيــران.
دراســة )Wang, Albert, & Sun, 2020( هدفــت الراســة إلى معرفــة كيفيــة ارتبــاط الالتــزام .6 

التنظيمــي لأجهــزة الاتصــال عــن بعُــد بالعزلــة النفســية والجســدية للموظــف. توصلــت الدراســة إلى أن الالتــزام 
العاطفــي لــدى متعاقــدي الاتصــالات عــن بعُــد يرتبــط ســلبًا بالعزلــة النفســية، في حــن أن التزامهــم بالاســتمرار 
يرتبط بشــكل إيجابي بالعزلة النفســية والجســدية. تشــر هذه النتائج إلى أن مســتخدمي الاتصالات قد يظلون 
مــع أصحــاب عملهــم بســبب الفوائــد المتصــورة أو الرغبــة في الحفــاظ علــى مــوارد مثــل الوقــت والطاقــة العاطفيــة 
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أو ضعــف القــدرة التســويقية، بــدلًا مــن الروابــط العاطفيــة مــع زملائهــم أو المنظمــات. تمثلــت عينــة الدراســة بـــ 

446 موظفًــا يقومــون بالتواصــل عــن بعُــد ليــوم واحــد أو أكثــر في الأســبوع.
وفي إطار الدراســات التي تناولت الالتزام التنظيمي تشــر دراســة )محمد، 2018( إلى أن »الالتزام التنظيمي 
للعاملــن عنصــراً مهمــاً في بلــوغ الأهــداف التنظيميــة وتحســن الأداء، كمــا أنــه يُشْــعِر العاملــن بالراحــة في أداء 
أعمــال المنظمــة والبقــاء فيهــا في ظــل المنافســة الحــادة بــن المنظمــات علــى المــورد البشــري الــي تعتــر مــن أهــم 
المــوارد في العمليــة الإنتاجيــة في العصــر الحاضــر. غــر أن )الشــهري، 2013( يشــر إلى أن »الالتــزام التنظيمــي 
يتغــر بمــرور الوقــت نظــرا لطبيعتــه غــر الثابتــة نســبياً وتأثــره بجملــة مــن العوامــل الداخليــة والخارجيــة«.  لذلــك 
فالقيــاس الــدوري للإلتــزام التنظيمــي للعاملــن في المستشــفيات اليمنيــة قــد يســاعد في اتخــاذ التدابــر والتدخــات 
الملائمــة في الوقــت المناســب لتقويتــه وضبطــه، لأن ضعــف الصلــة بــن منتســي هــذه المستشــفيات قــد ينعكــس 

بطريقــة أو بأخــرى علــى إعاقــة المستشــفيات اليمنيــة عــن تحقيــق أهدافهــا المنشــودة.

تشـير دراسـ�ة )Kewley et al, 2017( إلى أن »الالتــزام التنظيمــي حالــة نفســية لهــا تأثــر قــوي علــى 
احتمــال بقــاء الموظفــن في المنظمــة«. وكلمــا زادت درجــة إلتــزام أفــراد ومجموعــات العمــل زادت درجــة تماســك 

المنظمــة وانخفــض معــدل دوران العمــل ونســب الغيــاب )مصطفــى، 2015(.

أمــا في إطــار العلاقــة المباشــرة بــن أبعــاد الشــفافية الإداريــة مــن خــال ثلاثــة أبعــاد )الاتصــال الإداري وتقييــم 
الأداء والمشــاركة في صناعــة القــرار( والالتــزام التنظيمــي )العاطفــي والمعيــاري( توصلــت دراســة )عبدالعزيــز، 
2014( إلى وجــود علاقــة ارتباطيــة إيجابيــة بــن بعٌــدي )الاتصــال الإداري وتقييــم الأداء( وبــن بعُــدي الالتــزام 
التنظيمــي )العاطفــي، والمعيــاري(، كمــا أثبتــت الدراســة أن بعُــد )المشــاركة في صناعــة القــرار( لــه علاقــة ارتباطيــة 

إيجابيــة مــع بعُــد الالتــزام المعيــاري بينمــا لم تتحقــق هــذه العلاقــة مــع بعُــد الالتــزام العاطفــي.

كمــا أكــد )العجيلــي والمنديــل، 2018(. »إن العمــل المظلــم أو المعتــم يضعــف روح الانتمــاء لــدى العاملــن، 
فالمصارحــة والمكاشــفة وإيضــاح المعلومــات تزيــد مــن ولاء الموظــف وإنتاجيتــه، إذ إن ذلــك يجعلــه يشــعر بأنــه 

جــزء مهــم مــن الإدارة كونــه علــى معرفــة بمــا يجــري ويحصــل فيهــا«

اعتمدت جميع الدراسات السابقة والدراسة الحالية على الاستبانة كأداة مفضلة لجمع البيانات. •
اختلفــت الدراســات الســابقة عــن الدراســة الحاليــة في الأهــداف وفي تناولهــا لأبعــاد الشــفافية الإداريــة وأبعــاد  •

الالتــزام التنظيمــي.
الدراســة وبناءهــا وبيــان أهميتهــا  • الســابقة في تأكيــد مشــكلة  الدراســات  الدراســة الحاليــة مــن  اســتفادت 

وصياغــة أســئلتها وتوجيــه أهدافهــا، وإثــراء الإطــار النظــري وإغنائــه وتدعيــم بنائــه، ممــا ســاعد في تكويــن صــورة 
شــاملة عــن الشــفافية الإداريــة والالتــزام التنظيمــي، كمــا أفــادت بعــض الدراســات الســابقة في تصميــم أداة 
الدراســة وإعــداد محاورهــا وصياغــة عباراتهــا كمــا ســاعدت في الكشــف عــن المصــادر والمراجــع ذات الصلــة 

بالموضــوع؛ ممــا وفــر علــى الباحــث الكثــر مــن الوقــت والجهــد.
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هنــاك عــدم اتفــاق بــن نتائــج الدراســات الســابقة حــول درجــة الالتــزام بالشــفافية الإداريــة والالتــزام التنظيمــي  •

في المنظمــات والبيئــات المختلفــة وهــذا يتطلــب الدراســة في البيئــة اليمنيــة.
اختــاف نتائــج الدراســات الســابقة وتباينهــا فيمــا بينهــا وبغــض النظــر عــن )الأهــداف، المنهجيــات، أســلوب  •

القيــاس، والأبعــاد( إنمــا يعــي عــدم إمكانيــة تعميــم نتائجهــا وهــذا يدعــم أهميــة الدراســة الحاليــة وأهدافهــا.
الشــفافية الإداريــة في الالتــزام  • أثــر  الــكافي ولم تتطــرق إلى دراســة  الســابقة لم تحــظ بالاهتمــام  الدراســات 

التنظيمــي، فهنــاك قلــة في الدراســات الــي تناولــت الموضــوع، لاســيما أنهــا منعدمــة في البيئــة اليمنيــة علــى حــد 
علــم الباحــث. وبالتــالي فنتائــج الدراســة الحاليــة تعــد إســهاما واضافــة جديــدة في هــذا الإتجــاه.

منهجية الدراسة:
الوســطى  الوظيفيــة  المســتويات  اليمنيــن في  الموظفــن  مــن  البحــث  الدراســة: تألــف مجتمــع  مجتمــع وعينــة 
والتنفيذيــة في مستشــفيين يمنيــن همــا )هيئــة مستشــفى مــأرب العــام، ومستشــفى حريــب العــام( في محافظــة 
مــأرب والبالــغ عددهــم )306( عنصــراً، ونظــراً لتبايــن مجتمــع البحــث الناتــج عــن انتمــاء العاملــن في المشــفيين 
إلى مســتويات وظيفيــة مختلفــة، وكذلــك اختــاف أنواعهــم )ذكــور-إناث( واختــاف مؤهلاتهــم، وتجانــس 
هــذه المجموعــات )الإدارة الوســطى، الإدارة التنفيذيــة( مــن حيــث الخاصيــة المــراد دراســتها الشــفافية الإداريــة 
والالتــزام التنظيمــي، ووجــود إطــار كامــل وغــر متقــادم لمفــردات مجتمــع الدراســة، حيــث توجــد كشــوفات بأسمــاء 
العاملــن في المشــفيين. فقــد تم تحديــد حجــم العينــة باســتخدام الجــداول الإحصائيــة حيــث تم اختيــار عينــة 
طبقيــة عشــوائية غــر نســبية بلغــت )170( مفــردة. والجــدول 1: يوضــح تفصيــات العينــة وفقــاً لأســلوب 

التوزيــع المتناســب:

الجدول 1: تفصيلات مجتمع وعينة الدراسة وعدد قوائم الاستقصاء الموزعة والمستردة السليمة  

الطبقاتالمجتمع
عدد أفراد المجتمع في 

 العينةكل طبقة
النسبية

 عدد قوائم
 الاستقصاء
الموزعة

عدد قوائم الاستقصاء المعادة 
والصالحة للتحليل

نسبةعددنسبةعدد

 مستشفى الهيئة
مستشفى حريب

5518313131100الإدارة الوسطى

2518213913911482الإدارة التنفيذية

%17017014585%306100الإجمالـــي الكلــي

المصدر: من إعداد الباحث في ضوء ما تم الحصول عليه من المشفيين محل الدراسة.      العام )2020(
تصميم قائمة الاستقصاء: بعد مراجعة الدراسات السابقة المتعلقة بالدراسة الحالية، قام الباحث بتصميم 

قائمة الاستقصاء لغرض جمع البيانات اللازمة ولاختبار فروض الدراسة وعلى النحو الآتي:

الجــزء الأول: قيــاس أبعــاد الشــفافية الإداريــة اعتمــدت الدراســة الحاليــة في تصميــم هــذا الجــزء علــى قوائــم  •
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المومــي،   ;2014 الحشــاش،   ;2010 والعضايلــة،  )الطراونــة  التاليــة  الدراســات  في  المطبقــة  الاســتقصاء 
2018;  زكــي، 2018(. وقــد أكــدت هــذه الدراســات ارتفــاع معامــات الثبــات )قيمــة ألفــا كرونبــاخ(؛ ممــا 

يؤكــد الإتســاق الداخلــي للأبعــاد الخاضعــه للقيــاس.
الجــزء الثــاني: قيــاس الالتــزام التنظيمــي اعتمــدت الدراســة الحاليــة في قيــاس هــذا الجــزء علــى قوائــم الاســتقصاء  •

المطبقــة في الدراســات التاليــة )الشــهري، ،2013( و)Porter et al., 1974(.  وقــد أكــدت هــذه 
الدراســات ارتفــاع معامــات الثبــات )قيمــة ألفــا كرونبــاخ( ممــا يؤكــد الإتســاق الداخلــي للأبعــاد الخاضعــه 

للقيــاس.
وهــو  • الخمــس  الدرجــات  الخماســي ذي  ليكــرت  مقيــاس  الســابقة  الدراســات  اســتخدمت جميــع  حيــث 

الحاليــة. الدراســة  في  المســتخدم 

اختبــار قائمــة الاســتقصاء: قــام الباحــث باختبــار قائمــة الاســتقصاء مــن خــال الآتي: صــدق المحكمــن 
»الصــدق الظاهــري« حيــث تم عــرض القائمــة علــى مجموعــة مــن أســاتذة إدارة الأعمــال في جامعــة إقليــم ســبأ، 
وقــد أبــدوا بعــض الملاحظــات والتعديــات الــي أُخــذت بعــن الاعتبــار عنــد وضــع الشــكل النهائــي لقائمــة 

الاســتقصاء.

بعــد أن أصبحــت القائمــة في الشــكل النهائــي قــام الباحــث بحســاب معامــات الثبــات والصــدق وقــد أكــد 
)ريان، 2006: 151-152( أن الثبــات يعــي أن المقيــاس يعطــي نفــس النتائــج إذا قــاس الشــيء نفســه 
عــدة مــرات متتاليــة، في حــن يشــر الصــدق إلى أن أداة القيــاس تقيــس فعــا المفهــوم المعــن وليــس أي مفهــوم 
آخــر، وأن هــذا المفهــوم المعــن يجــري قياســه بدقــة ووضــوح، وقــد اســتخدم الباحــث برنامــج الحزمــة الإحصائيــة 
للعلــوم الاجتماعيــة SPSS في اختبــار مــدى ثبــات المقيــاس المســتخدم في هــذه الدراســة، ومــن خــال اختبــار 
عينــة اســتطلاعية مــن قوائــم الاســتقصاء عددهــا)55( قائمــة. والجــدول 2:  يوضــح قيــم معامــات الثبــات 

والصــدق لمتغــرات الدراســة الحاليــة.

الجدول 2: قيم معاملات الثبات والصدق لمتغيرات الدراسة الحالية

عدد عبارات المقياسمعامل الصدقمعامل الثباتالبعد

0.9600.97944الشفافية الإدارية والالتزام التنظيمي
0.9650.98230أبعاد الشفافية الإدارية
0.8720.9336التعليمات والأنظمة
0.8790.9375الاتصال الإداري
0.8260.9085تداول المعلومات
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0.8870.9417المشاركة في صناعة القرار
0.9230.9607تقييم الأداء

0.8670.93114أبعاد الالتزام التنظيمي
0.8130.9018الالتزام العاطفي
0.7010.8376الالتزام المعياري

المصدر:  نتائج التحليل بيانات الدراسة الميدانية من خلال برنامج SPSS العام )2020(
مــن قــراءة بيــانات الجــدول 2: يلاحــظ أنــه فيمــا يتعلــق بمعامــات الثبــات تســجل البيــانات معامــات ثبــات 
مقبولــة لجميــع المتغــرات المقاســة بقوائــم جمــع البيــانات، حيــث كانــت أقــل قيمــة مســجلة لمعامــل الثبــات 
)0.701( أمــا بالنســبة للمتغيريــن الرئيســن والمتمثــان في أبعــاد الشــفافية الإداريــة وأبعــاد الالتــزام التنظيمــي 
بوصفهمــا متغيريــن جامعيــن، فقــد حظيــت هــذه المتغــرات بمعامــات ثبــات وصــدق مرتفعــة علــى النحــو المبــن 

في الجــدول الســابق.

ويشــر )Hair et al., 2010( إلى أن قيــم ألفــا الأكــر مــن )0.60( تعــد قيمــاً مقبولــة للحكــم علــى 
اعتماديــة المقاييــس المطــورة حديثــاً. أمــا فيمــا يتعلــق بمعامــات الصــدق الــذاتي والــذي يســاوي الجــذر التربيعــي 
لمعامــل الثبــات، فقــد ســجلت البيــانات درجــات صــدق مرتفعــة بالنســبة لجميــع المتغــرات محــل الدراســة، 
وتعكــس هــذه النتيجــة درجــة ملائمــة مــن الثبــات والصــدق الــذاتي ممــا يــدل علــى اعتماديــة أدوات الدراســة 
الحاليــة، وبالتــالي صلاحيــة هــذه الأدوات مــن الناحيتــن المنطقيــة والإحصائيــة لجميــع بيــانات الدراســة الميدانيــة.

الأســاليب الإحصائيــة المســتخدمة في تحليــل البيــانات: تم اســتخدام برنامــج الحزمــة الإحصائيــة للعلــوم 
SPSS (Version كالتــالي:  22( الاجتماعيــة 

اختبار الفا كرونباخ: وذلك لتقدير معاملات ثبات أداوت الدراسة. •
أســاليب الإحصــاء الوصفيــة مثــل: المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة، والأهميــة النســبية وقــد تم  •

اســتخدام هــذه الأســاليب كأدوات للإحصــاء الوصفــي بهــدف عــرض البيــانات في صــورة ملخصــة، وإعطــاء 
دلالــة عامــة عنــد إجــراء التحليــل والمناقشــة لنتائــج الدراســة الميدانيــة.

تحليل الانحدار الخطي البسيط: وذلك لاختبار أثر متغير مستقل واحد على متغير تابع واحد. •
تحليــل الانحــدار الخطــي المتعــدد التدريجــي: بطريقــة Stepwise وذلــك لمقارنــة الأهميــة النســبية للمتغــرات  •

المســتقلة )أبعــاد الشــفافية الإداريــة( في تحديــد قيــم المتغــر التابــع )الالتــزام التنظيمــي(.
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نتائــج الدراسة:
الجدول 3: الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية، والأهمية النسبية لمتغيرات الدراسة

الأهمية النسبيةالانحراف المعياريالوسط الحسابيالمتغير
2.860.92657.3التعليمات والأنظمة

2.890.88957.8الاتصال الإداري
2.960.83059.1تداول المعلومات

2.930.87658.5المشاركة في صناعة القرار
2.610.94952.3تقييم الأداء

2.850.77257.0إجمالي عبارات المتغير المستقل - الشفافية الإدارية
3.530.80970.5الالتزام العاطفي
3.770.70375.5الالتزام المعياري

3.650.70573.0إجمالي عبارات المتغير التابع -  الالتزام التنظيمي
المصدر: نتائج تحليل بيانات الدراسة الميدانية من خلال برنامج SPSS    ن = 145                  العام )2020(

يوضح الجدول 3: نتائج التحليل المبدئية )الإحصاء الوصفي( الوسط الحسابي والانحراف المعياري والأهمية 
النسبية لمتغيرات الدراسة ويتضح منه ما يلي:

تتراوح قيم المتوسطات الإجمالية لأبعاد المتغير المستقل )الشفافية الإدارية( بين )2.61( و )2.96( وهو  •
ما يشــر بشــكل عام إلى توافر مؤشــرات أبعاد الشــفافية الإدارية في المستشــفيين اليمنيين محل التطبيق بشــكل 
نســي ســواء على صعيد شــفافية التعليمات والأنظمة أم على صعيد شــفافية تداول المعلومات، وبشــكل عام 
جاء الوســط الحســابي لهذا المتغير )2.85( أي في درجة التوافر إلا أنه لم يصل إلى درجة التوافر الكبير وهذا 
ينبــه القيــادات الإداريــة في المستشــفيات اليمنيــة إلى بــذل المزيــد مــن الدعــم والاهتمــام لرفــع مســتوى الشــفافية 
مــن خــال إيجــاد أدوات تقييــم الأداء الصحيحــة الــي تســاعد في الحفــاظ علــى حافزيــة الموظفــن طــوال العــام 
وإنشــاء قنــوات إفصــاح وتغذيــة راجعــة مســتمرة مــع المجتمــع الخارجــي والداخلــي. كمــا أشــارت قيــم الإنحــراف 

المعيــاري إلى وجــود قــدر مــن الاتفــاق بــن مفــردات عينــة الدراســة حــول الشــفافية الإداريــة وأبعادهــا.
بينمــا تشــر قيــم متوســطات بعــد الالتــزام التنظيمــي إلى )3.65( حيــث يمكــن القــول بصفــة عامــة أن هنــاك  •

مســتوى جيــد مــن الالتــزام التنظيمــي لــدى أعضــاء العينــة محــل الدراســة إلا أن هــذا التوجــه يحتــاج إلى مزيــد مــن 
الدعــم والاهتمــام. كمــا أشــارت قيــم الإنحــراف المعيــاري إلى وجــود قــدر مــن الاتفــاق بــن مفــردات عينــة الدراســة 
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حــول الالتــزام التنظيمــي وأبعــاده.
نتائج اختبار فروض الدراسة:

الجدول 4: مراحل تحليل الانحدار المتعدد التدريجي للإلتزام التنظيمي على أبعاد الشفافية الإدارية
رقم 
المرحلة

المتغير المستقل الداخل

)أبعاد الشفافية الإدارية(
BetaR∆Adjالمعامل 

TSig.tFSig.Fقيمةالثابت

الالتزام العاطفي

 المشاركة في صناعة1
0.343-0.4280.5890.347القرار

1.727
4.4250.000**76.1150.000**

**41.8740.000**0.2230.6090.3710.0240.3622.3090.022تداول المعلومات2

الالتزام المعياري

 المشاركة في صناعة1
0.278-0.3810.5320.283القرار

2.359
3.7490.000**56.3680.000**

**30.8860.000**0.2070.5510.3030.020.2932.0400.043تداول المعلومات2

الالتزام التنظيمي إجمالًا

 المشاركة في صناعة1
0.359-0.4350.6030.364القرار

2.043
4.5710.000**81.7140.000**

**45.2070.000**0.2310.6240.3840.020.3802.4290.016تداول المعلومات2

المصدر: نتائج تحليل بيانات الدراسة الميدانية من خلال برنامج P <0.01  P <0.05 * SPSS ** العام )2020(

نتائــج اختبــار الفــرض الرئيــس: يهــدف هــذا الفــرض إلى اختبــار التأثــرات المباشــرة لأبعــاد الشــفافية الإداريــة 
كمتغــرات مســتقلة علــى الالتــزام التنظيمــي كمتغــر تابــع والجــدول 4: يوضــح نتائــج هــذا التحليــل ويلاحــظ 

منــه مــا يلــي:

هنــاك علاقــة معنويــة موجبــة بــن أبعــاد الشــفافية الإداريــة )المشــاركة في صناعــة القــرار، وتــداول المعلومــات( .1 
مــن جانــب والالتــزام التنظيمــي )العاطفــي، والمعيــاري، والالتــزام التنظيمــي إجمــالًا( مــن جانــب آخــر.

إن التباين في قيمة بعد المشــاركة في صناعة القرار تمثل أهم متغير مفســر للتباين بالنســبة للإلتزام العاطفي .2 
؛حيث أســهمت هذه القيمة في تفســر )%34.7( من التباين يلي ذلك قيمة بعد تداول المعلومات حيث 
أســهمت القيمتــان معــاً في تفســر )%37.1( مــن التبايــن في الالتــزام العاطفــي، ممــا يعــي أن قيمــة بعــد تــداول 

المعلومات تفسر )%2.4( من التباين في الالتزام العاطفي.
إن التبايــن في قيمــة بعــد المشــاركة في صناعــة القــرار تمثــل أهــم متغــر مفســر للتبايــن بالنســبة للإلتــزام المعيــاري .3 

حيث أســهمت هذه القيمة في تفســر )%28.3( من التباين يلي ذلك قيمة بعُد تداول المعلومات؛ حيث 
أســهمت القيمتــان معــاً في تفســر )%30.3( مــن التبايــن في الالتــزام المعيــاري، ممــا يعــي أن قيمــة بعــد تــداول 
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المعلومــات تفســر )%2( مــن التبايــن في الالتــزام المعيــاري.

التبايــن في قيمــة بعــد المشــاركة في صناعــة القــرار تمثــل أهــم متغــر مفســر للتبايــن بالنســبة للإلتــزام .4  إن 
التنظيمــي إجمــالًا؛ حيــث أســهمت هــذه القيمــة في تفســر )%36.4( مــن التبايــن يلــي ذلــك قيمــة بعــد تــداول 
المعلومــات حيــث أســهمت القيمتــان معــاً في تفســر )%38.4( مــن التبايــن في الالتــزام التنظيمــي إجمــالًا، ممــا 

يعــي أن قيمــة بعُــد تــداول المعلومــات تفســر )%2( مــن التبايــن في الالتــزام التنظيمــي إجمــالًا.
تؤكــد إشــارات المعلمــات التأثــر الإيجــابي لبعــدي الشــفافية الإداريــة )المشــاركة في صناعــة القــرار، تــداول .5 

المعلومــات( علــى الالتــزام التنظيمــي )العاطفــي، والمعيــاري، والالتــزام التنظيمــي إجمــالًا(، كمــا تشــر نتائــج 
)T.test( إلى معنوي�ـة معلم�ـات النم�ـوذج، كم�ـا يشيـر معام�ـل جوهري�ـة النم�ـوذج )Sig.F( إلى معنويــة هــذه 

النتائــج عنــد مســتوى معنويــة قــدره )0.01(.
لم يكــن لأبعــاد الشــفافية الإداريــة )التعليمــات والأنظمــة، والاتصــال الإداري، وتقييــم الأداء( تأثــر معنــوي .6 

مباشــر علــى الالتــزام التنظيمــي )العاطفــي، والمعيــاري، والالتــزام التنظيمــي إجمــالًا(.
قبــول صحــة الفــرض الرئيــس بصــورة جزئيــة بالنســبة لبعــدي الشــفافية الإداريــة )المشــاركة في صناعــة القــرار .7 

أثــر إيجــابي ومعنــوي لهمــا علــى الالتــزام  أنــه يوجــد  التحليــل الإحصائــي  أثبــت  الــذي  المعلومــات(  وتــداول 
التنظيمــي )العاطفــي، والمعيــاري، والالتــزام التنظيمــي إجمــالًا( ورفضــه بالنســبة للأبعــاد )التعليمــات والأنظمــة، 
والاتصــال الإداري، وتقييــم الأداء( الــذي أثبــت التحليــل الإحصائــي أنــه لا يوجــد أثــر لهــم علــى الالتــزام 

التنظيمــي )العاطفــي والمعيــاري، والالتــزام التنظيمــي إجمــالًا(.
نتائج اختبار الفرض الفرعي الأول: يختبر هذا الفرض أثر بعد التعليمات والأنظمة على الالتزام التنظيمي 

)العاطفي، والمعياري، والالتزام التنظيمي إجمالًا(«. والجدول رقم )5( يوضح نتائج هذا الاختبار.

جدول رقم 5: تحليل الانحدار البسيط لأبعاد الالتزام التنظيمي )العاطفي والمعياري( على بعد التعليمات والأنظمة

المعامل RAdjالمتغير
Sig.Fقيمة.Sig.tFقيمة.Tالثابت

 الالتزام
**50.7390.000**0.5120.2620.2572.2457.1230.000العاطفي

 الالتزام
**34.3470.000**0.4400.1940.1882.8175.8610.000المعياري

 الالتزام
 التنظيمي
إجمالًا

0.5130.2630.2582.5317.1430.000**51.0260.000**

المصدر: نتائج تحليل بيانات الدراسة الميدانية من خلال برنامج P <0.01  P <0.05 * SPSS ** العام )2020(

هنــاك علاقــة معنويــة موجبــة بــن المتغــر المســتقل شــفافية التعليمــات والأنظمــة والالتــزام التنظيمــي 
إجمــالًا(. التنظيمــي  والالتــزام  والمعيــاري،  )العاطفــي، 
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بـعُْــد التعليمــات والأنظمــة يفســر )%26.2( مــن التبايــن في الالتــزام العاطفــي و )19.45( مــن التبايــن .1 

في الالتــزام المعيــاري ويفســر )%26.3( مــن التبايــن في الالتــزام التنظيمــي إجمــالًا، كمــا يشــر معامــل جوهريــة 
النم�ـوذج )Sig.F( إلى معنويــة هــذه النتائــج عنــد مســتوى الدلالــة )0.01(.

يمكن قبول صحة الفرض الفرعي الأول الذي ينص على أنه “يوجد أثر إيجابي ومعنوي لبعد التعليمات .2 
والأنظمة للشفافية الإدارية على الالتزام التنظيمي )العاطفي والمعياري، والالتزام التنظيمي إجمالًا(«.

نتائج اختبار الفرض الفرعي الثاني: يختبر هذا الفرض أثر بعد الاتصال الإداري على الالتزام التنظيمي 
)العاطفي، والمعياري، والالتزام التنظيمي إجمالًا(«. والجدول رقم )6( يوضح نتائج هذا الاختبار

جدول رقم 6: تحليل الانحدار البسيط لأبعاد الالتزام التنظيمي )العاطفي والمعياري( على بعد الاتصال الإداري

المعامل RAdjالمتغير
Sig.Fقيمة.Sig.tFقيمة.Tالثابت

 الالتزام
0.000**0.00037.794**0.4570.2090.2042.3216.148العاطفي

**2.1810.000**0.4250.1810.1752.800.4250.000الالتزام المعياري
 الالتزام التنظيمي

**41.4740.000**0.4740.2250.2192.5616.4400.000إجمالًا

المصدر: نتائج تحليل بيانات الدراسة الميدانية من خلال برنامج P <0.01  P <0.05 * SPSS ** العام )2020(
هنــاك علاقــة معنويــة موجبــة بــن المتغــر المســتقل شــفافية الاتصــال الإداري والالتــزام التنظيمــي )العاطفي، 

والمعيــاري، والالتــزام التنظيمي إجمالًا(.
بعــد الاتصــال الإداري يفســر )%20.9( مــن التبايــن في الالتــزام العاطفــي و)18.1 %( مــن التبايــن .1 

في الالتــزام المعيــاري ويفســر )%22.5) مــن التبايــن في الالتــزام التنظيمــي إجمــالًا، كمــا يشــر معامــل جوهريــة 
النم��وذج )Sig.F( إلى معنويــة هــذه النتائــج عنــد مســتوى الدلالــة )0.01(.

يمكــن قبــول صحــة الفــرض الفرعــي الثــاني الــذي ينــص علــى أنــه : »يوجــد أثــر إيجــابي ومعنــوي لبعــد .2 
إجمــالًا(«. التنظيمــي  والالتــزام  والمعيــاري،  )العاطفــي  التنظيمــي  الالتــزام  علــى  الإداري  الاتصــال 

نتائج اختبار الفرض الفرعي الثالث: يختبر هذا الفرض أثر بعد تداول المعلومات على الالتزام التنظيمي 
)العاطفي، والمعياري، والالتزام التنظيمي إجمالًا(«. والجدول رقم )7( يوضح نتائج هذا الاختبار
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جدول رقم 7: تحليل الانحدار البسيط لأبعاد الالتزام التنظيمي )العاطفي والمعياري( على بعُد تداول المعلومات

المعامل RAdjالمتغير
Sig.Fقيمة.Sig.tFقيمة.Tالثابت

0.000**0.00056.785**0.5330.2840.2791.9887.536الالتزام العاطفي

0.000**0.00043.725**0.4840.2340.2292.5626.612الالتزام المعياري
 الالتزام

0.000**0.00061.032**0.5470.2990.2942.2757.812التنظيمي إجمالًا

المصدر: نتائج تحليل بيانات الدراسة الميدانية من خلال برنامج P <0.01  P <0.05 * SPSS ** العام )2020(
هنــاك علاقــة معنويــة موجبــة بــن المتغــر المســتقل شــفافية تــداول المعلومــات والالتــزام التنظيمي )العاطفي، 

والمعيــاري، والالتــزام التنظيمي إجمالًا(.
بعــد تــداول المعلومــات يفســر )%28.4( مــن التبايــن في الالتــزام العاطفــي و)%23.4( مــن التبايــن .1 

في الالتــزام المعيــاري ويفســر )%29.4( مــن التبايــن في الالتــزام التنظيمــي إجمــالًا، كمــا يشــر معامــل جوهريــة 
النم�ـوذج )Sig.F( إلى معنويــة هــذه النتائــج عنــد مســتوى الدلالــة )0.01(.

يمكــن قبــول صحــة الفــرض الفرعــي الثالــث الــذي ينــص علــى أنــه: »يوجــد أثــر إيجــابي ومعنــوي لبـعُْــد تــداول .2 
المعلومــات علــى الالتــزام التنظيمــي )العاطفــي والمعيــاري، والالتــزام التنظيمــي إجمــالًا(«.

نتائــج اختبــار الفــرض الفرعــي الرابــع: يختــر هــذا الفــرض أثــر بعــد المشــاركة في صناعــة القــرار علــى الالتــزام 
التنظيمــي )العاطفــي، والمعيــاري، والالتــزام التنظيمــي إجمــالًا(«. والجــدول رقــم )8( يوضــح نتائــج هــذا الاختبــار

جدول رقم 8: تحليل الانحدار البسيط لأبعاد الالتزام التنظيمي )العاطفي والمعياري( على بعُد المشاركه في صناعة القرار

المعامل RAdjالمتغير
Sig.Fقيمة.Sig.tFقيمة.Tالثابت

 الالتزام
0.000**0.00076.115**0.5890.3470.3431.9338.724العاطفي

 الالتزام
**56.3680.000**0.5320.2830.2782.5287.5080.000المعياري

 الالتزام
 التنظيمي
إجمالًا

0.6030.3640.3592.2309.0400.000**81.7140.000**

المصدر: نتائج تحليل بيانات الدراسة الميدانية من خلال برنامج P <0.01  P <0.05 * SPSS ** العام )2020(
التنظيمــي  والالتــزام  القــرار  المشــاركة في صناعــة  شــفافية  المســتقل  المتغــر  بــن  موجبــة  معنويــة  هنــاك علاقــة 

إجمــالًا(. التنظيمــي  والالتــزام  والمعيــاري،  )العاطفــي، 
بعُــد المشــاركة في صناعــة القــرار يفســر )%34.7( مــن التبايــن في الالتــزام العاطفــي و)%28.3( مــن .6 



57

مدى تبني الشفافية الإدارية وأثرها في الإلتزام التنظيمي: دراسة ميدانية على 
المستشفيات اليمنية

المجلة العلمية لجامعة
إقليم سبأ https://doi.org/10.54582/TSJ.2.2.64

المجلد)6( العدد)1( ديسمبر 2023م

رشاد عبدالله عبدالوهاب السبئي
التبايــن في الالتــزام المعيــاري ويفســر )%36.4( مــن التبايــن في الالتــزام التنظيمــي إجمــالًا، كمــا يشــر معامــل 

جوهريــة النمــوذج )Sig.F( إلى معنويــة هــذه النتائــج عنــد مســتوى الدلالــة )0.01(.
يمكــن قبــول صحــة الفــرض الفرعــي الرابــع الــذي ينــص علــى أنــه : »يوجــد أثــر إيجــابي ومعنــوي لبُعــد المشــاركة .7 

في صناعة القرار على الالتزام التنظيمي )العاطفي والمعياري، والالتزام التنظيمي إجمالًا(«.
نتائــج اختبــار الفــرض الفرعــي الخامــس: يختــر هــذا الفــرض أثــر بعُــد تقييــم الأداء علــى الالتــزام التنظيمــي 

)العاطفــي، والمعيــاري، والالتــزام التنظيمــي إجمــالًا(«. والجــدول رقــم )9( يوضــح نتائــج هــذا الاختبــار

جدول رقم 9: تحليل الانحدار البسيط لأبعاد الالتزام التنظيمي )العاطفي والمعياري( على بعُد تقييم الأداء

المعامل RAdjالمتغير
Sig.Fقيمة.Sig.tFقيمة.Tالثابت

0.000**48.887**0.5050.2550.2492.4016.9910.000الالتزام العاطفي

**38.7400.000**0.4620.2130.2082.8816.2240.000الالتزام المعياري

 الالتزام التنظيمي
**52.8680.000**0.5200.2700.2652.6417.2710.000إجمالًا

المصدر: نتائج تحليل بيانات الدراسة الميدانية من خلال برنامج P <0.01  P <0.05 * SPSS ** العام )2020(
توجــد علاقــة معنويــة موجبــة بــن المتغــر المســتقل شــفافية تقييــم الأداء والالتــزام التنظيمــي )العاطفــي، والمعيــاري، 

والالتــزام التنظيمــي إجمالًا(.
يشــر معامــل التحديــد المعــدل )R2( إلى أن بعُــد تقييــم الأداء يفســر )%25.5( مــن التبايــن في الالتــزام .8 

العاطفــي و)%21.3( مــن التبايــن في الالتــزام المعيــاري ويفســر )%27( مــن التبايــن في الالتــزام التنظيمــي 
الدلالــة  مســتوى  عنــد  النتائــج  هــذه  معنويــة  إلى   )Sig.F( النمــوذج  معامــل جوهريــة  يشــر  إجمــالًا، كمــا 

.)0.01(
يمكــن قبــول صحــة الفــرض الفرعــي الخامــس الــذي ينــص علــى أنــه : »يوجــد أثــر إيجــابي ومعنــوي لبعــد تقييــم .9 

الأداء على الالتزام التنظيمي )العاطفي والمعياري، والالتزام التنظيمي إجمالًا(«.
مناقشة وتفسير النتائج:

يمكــن تفســر عــدم ظهــور أبعــاد الشــفافية الإداريــة )بعُــد التعليمــات والأنظمــة، وبعــد الاتصــال الإداري،  •
وبعــد تقييــم الأداء( ضمــن معادلــة الانحــدار المتــدرج مــن منطلــق أن المستشــفيات اليمنيــة لا تهتــم بتطويــر أنظمــة 
وبيئــات العمــل لتكــوِّن أكثــر شــفافية في الاتصــال والتقييــم وهــذا مــا أكدتــه الإجــابات الســلبية للمبحوثــن في 
بعــض عبــارات هــذه الأبعــاد الــي تشــر إلى أن التعليمــات والأنظمــة لا تطبــق علــى الجميــع؛ إســتناداً إلى مبــدأ 
المســاواة، والتحيــز في تطبيــق آليــة تقييــم الأداء واللجــوء إلى اســتخدام وســائل اتصــال قديمــة ومتهالكــة لا تلــي 

الاســتفادة مــن ردود التغذيــة الراجعــة؛ لفهــم الغايــة مــن عمليــة الاتصــال. 
التنظيمــي )العاطفــي، والمعيــاري  • التفســرية لأبعــاد الشــفافية الإداريــة مجتمعــة علــى الالتــزام  القــدرة  وعــن 
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والالتــزام التنظيمــي إجمــالًا(، يعُــد بعُــد المشــاركة في صناعــة القــرار أهــم الأبعــاد المفســرة للالتــزام التنظيمــي 
)العاطفــي، والمعيــاري والالتــزام التنظيمــي إجمــالًا(، وهــذه النتيجــة قــد تكــون منطقيــة إلى حــدٍّ كبــر فمشــاركة 
الموظفــن في الإدارة وصناعــة القــرار يحقــق الترابــط والتكامــل في نســيج المنظمــة ويتــم خلالهــا تقــديم الآراء 
والأفــكار اللازمــة لإتمــام الأنشــطة في المستشــفيين اليمنيــن محــل التطبيــق وهــذا مــا يؤكــد وجــود إلتــزام في تنفيــذ 
القــرارات الــي قامــوا بالمشــاركة في صناعتهــا وكــذا التزامهــم العاطفــي والمعيــاري بمســؤولية التنفيــذ ممــا يشــعرهم 
بالرقابــة الذاتيــة في تنفيــذ الأهــداف والأنشــطة المطلوبــة، فمشــاركتهم في صناعــة القــرار رفــع معنوياتهــم وحفزهــم 
وأثار دافعيتهــم وبالتــالي تولــد الالتــزام في التنظيــم وأدى إلى تفهــم أفضــل لأبعــاده وخلفياتــه. وبمعــى آخــر فــإن 
إتاحــة الفرصــة للعاملــن للمشــاركة في صنــع القــرارات يولــد لديهــم شــعور بالالتــزام التنظيمــي تجــاه المستشــفيات 

الــي يعملــون فيهــا.
يلــي بعُــد المشــاركة في صناعــة القــرار مــن حيــث القــدرة التفســرية للإلتــزام التنظيمــي )العاطفــي، والمعيــاري  •

والالتزام التنظيمي إجمالًا(، بعُد تداول المعلومات، وهذه النتيجة أيضاً قد تكون منطقية إلى حدٍّ كبير فحرية 
الحصول على المعلومات وتداولها لم تعد فقط حقاً إنســانياً يتعين على المستشــفيات أن تكفله لمنســوبيها، بل 
أصبحــت أحــد أهــم أدوات الإصــاح الإداري والصحــي؛ لمــا لهــا مــن تأثــر إيجــابي علــى المنــاخ العــام للشــفافية 
الإداريــة، ودور محــوري في تفعيــل الإصــاح علــى أصعــدة مختلفــة. فمــن خــال إرســاء حــق العاملــن في القطــاع 
الصحــي في الحصــول علــى المعرفــة ينعكــس ذلــك إيجــاباً علــى دورهــم في المستشــفيات، فتوافــر حريــة المعلومــات 
يتيــح لهــم مشــاركة أكثــر وعيــاً وفاعليــة في العمليــة الإداريــة كمــا أن حريــة تــداول المعلومــات تســهم في تحقيــق 
مســتويات أعلــى مــن الشــفافية الإداريــة، ومــن ثم المحاســبية، وهــو مــا يؤهــل هــذه المستشــفيات لإجــراء عمليــات 

التقييــم والتصحيــح الــذاتي بشــكلٍ مســتمر.
أمــا في إطــار العلاقــة المباشــرة بــن أبعــاد الشــفافية الإداريــة مــن خــال ثلاثــة أبعــاد )الاتصــال الإداري وتقييــم  •

الأداء والمشــاركة في صناعــة القــرار( والالتــزام التنظيمــي )العاطفــي والمعيــاري( توصلــت دراســة )عبدالعزيــز، 
2014( إلى وجــود علاقــة ارتباطيــة إيجابيــة بــن بعٌــدي )الاتصــال الإداري وتقييــم الأداء( وبــن بعُــدي الالتــزام 
التنظيمــي )العاطفــي، والمعيــاري(، كمــا أثبتــت الدراســة أن بعُــد )المشــاركة في صناعــة القــرار( لــه علاقــة ارتباطيــة 
إيجابيــة مــع بعُــد الالتــزام المعيــاري بينمــا لم تتحقــق هــذه العلاقــة مــع بعُــد الالتــزام العاطفــي. بشــكل عــام يمكــن 
تفســر الاختلافــات بــن نتائــج الدراســة الحاليــة ودراســة )عبــد العزيــز، 2014( مــن منظوريــن، الأول: منهجــي 
يرتبــط بالاختلافــات بــن مــا تناولتــه الدراســة الحاليــة مــن أبعــاد الالتــزام التنظيمــي، وكــذا الأســلوب الإحصائــي 
المســتخدم والثــاني يتعلــق باختــاف مجــال وبيئــة التطبيــق بــن الدراســة الحاليــة الــي طبقــت علــى القطــاع الصحــي 
في بيئــة يمنيــة منهكــة طغــى عليهــا الصــراع ودراســة )عبــد العزيــز، 2014( الــي طبقــت علــى القطــاع الرياضــي 

في بيئــة مصريــة وإن كانــت عربيــة إلا أنهــا مســتقرة نوعــاً مــا.
الجديــر - بالذكــر علــى حــد علــم الباحــث – أن الدراســات الســابقة لم تحــظ بالاهتمــام الــكافي ولم تتطــرق  •

إلى دراســة أثــر الشــفافية الإداريــة علــى الالتــزام التنظيمــي، فهنــاك شــحة في الدراســات الــي تناولــت الموضــوع، 
لاســيما أنهــا منعدمــة في البيئــة اليمنيــة، ولم يتمكــن الباحــث مــن إيجــاد دراســات تناولــت هــذه العلاقــة أو الأثــر، 
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هــذا الأمــر لم يُكَِّــن الباحــث مــن إجــراء المقارنــة المأمولــة بــن نتائــج الدراســة الحاليــة ومــا توصــل إليــه الســابقون 
في هــذا الشــأن، وهــذا الجانــب كان يمثــل فجــوة بحثيــة بالنســبة للدراســة الحاليــة ، وتأتي نتائــج الدراســة الحاليــة 

مســاهمة في هــذا الاتجــاه وإضافــة ســعت إليهــا الدراســة الحاليــة في هــذا الشــأن.

التوصيات:
في ضــوء النتائــج الــي توصلــت إليهــا الدراســة الحاليــة، يمكــن تحديــد مجموعــة مــن التوصيــات الــي تُكِّــن متخــذي 
القــرار والأعضــاء العاملــن في المستشــفيات اليمنيــة الاســتفادة منهــا، وتنميــة البرامــج والأنشــطة والسياســات، 
والاســراتيجيات، الــي مــن شــأنها العمــل علــى تحســن الشــفافية الإداريــة باعتبارهــا أحــد مداخــل تحقيــق الالتــزام 

التنظيمــي للعاملــن، ويتــم تقــديم مجموعــة مــن التوصيــات كمــا يلــي:

التوصيات المتعلقة بأبعاد الشفافية الإدارية:

أكــدت نتائــج الدراســة الحاليــة علــى أهميــة أبعــاد الشــفافية الإداريــة وتم التأكــد مــن وجــود مســتويات شــبة 
مقبولــة لهــذه الأبعــاد لــدى أعضــاء العينــة في المستشــفيين اليمنيــن محــل الدراســة، ولبعــض هــذه الأبعــاد تأثــر 
إيجــابي ومعنــوي علــى الالتــزام التنظيمــي )العاطفــي، والمعيــاري، والالتــزام التنظيمــي إجمــالًا(؛ لذلــك فــإن العمــل 
علــى تحســن أبعــاد الشــفافية الإداريــة داخــل تنظيمــات العمــل ســوف يســهم بإيجابيــة في نتائــج عمــل هــذه 

المستشــفيات؛ لذلــك تحتــاج المستشــفيات اليمنيــة إلى:

إجــراء التحســينات والتدخــات اللازمــة علــى مســتوى البــى التنظيميــة للمستشــفيات الحكوميــة اليمنيــة بمــا  •
يحفــز موظفــي هــذه المستشــفيات علــى الاتصــال والمشــاركة في جميــع الأنشــطة والفعاليــات المختلفــة الــي تقيمهــا 

هــذه المستشــفيات.
اعتبــار الشــفافية الإداريــة مقــومٌ هــامٌ مــن مقومــات نجــاح المستشــفيات اليمنيــة، وزيادة فاعليتهــا وتحقيــق الميــزة  •

التنافســية الــي تنشــدها، بــل وعامــلٌ منبــئٌ باســتمرار حياتهــا في ظــل التحــديات الجديــدة الــي تواجــه القطــاع 
الصحــي حــول العــالم مــن خــال تبــي آليــات تنميــة أبعــاد الشــفافية الإداريــة لــدى منتســي هــذه المستشــفيات، 

مــع ضــرورة تهيئــة السياســات والإجــراءات اللازمــة لوضعهــا موضــع التنفيــذ.
إعداد دليل للعمل يحدد السلطات والمسؤوليات وأن تكون التعليمات والأنظمة داخل المستشفى واضحة  •

وتتكامل مع العمل الإداري وتطبق على الجميع دون محســوبية أو محاباة بما يحقق الإخلاص والالتزام.
التوجــه نحــو دعــم العلاقــات الإداريــة والاجتماعيــة وإيجــاد نظــام اتصــال بتقنيــات حديثــة مفتــوح علــى كافــة  •

الجماهــر داخليــاً وخارجيــاً.
كســب ثقــة وتأييــد العاملــن مــن خــال تكويــن شــبكات وقنــوات للمعلومــات بشــكل يضمــن كفايتهــا  •

وصدقهــا ودقتهــا وانســيابها بســهولة.
تطبيــق الأســاليب الحديثــة للمشــاركة في اتخــاذ القــرار بمــا يحقــق الترابــط والتكامــل في نســيج المستشــفيات وبمــا  •
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يجعــل العاملــن أكثــر التزامــاً ومســؤليةً في تنفيــذ القــرارات الــي شــاركوا في صناعتهــا. 

بــذل المزيــد مــن الجهــود في مجــال شــفافية تقييــم الأداء مــن خــال إنشــاء نظــام متكامــل لإدارة الأداء يســاعد  •
علــى رفــع الــروح المعنويــة للعاملــن ويحافــظ علــى إلتــزام الموظفــن وحافزيتهــم طــوال العــام.

المهنــة الإداريــة وهــذا يعــي أن الإدارة يجــب أن تبــى علــى أهــداف وسياســات واضحــة ومحــددة تقــوم علــى  •
توجيــه موظفــن مدربــن علــى العمــل تتوفــر فيهــم صفــات النزاهــة وتحمــل المســؤولية ويتقاضــون رواتــب وأجــور 

معقولــة ؛ وفقــاً للأوضــاع الاقتصاديــة والسياســية الســائدة.
التوصيات المتعلقة بأبعاد الالتزام التنظيمي:

أظهــرت نتائــج الدراســة الحاليــة وجــود اســتجابات واتجاهــات إيجابيــة لــدى أعضــاء العينــة في المستشــفيين 
اليمنيــن محــل الدراســة، لالتزامهــم العاطفــي والمعيــاري، كمــا أنهــم يؤكــدون علــى توافــق قيمهــم مــع قيــم هــذه 
المستشــفيات ويشــعرون أنهــم يعملــون في إطــار عائلــة واحــدة، الأمــر الــذي يجعلهــم مهتمــن بوضــع ومســتقبل 
المستشــفيات الــي يعملــون فيهــا أثنــاء تأديــة أعمالهــم، لذلــك يجــب اســتغلال هــذا المســتوى اســتغلالًا أمثــل 

بحيــث تعمــل علــى تعزيــز مفاهيــم الالتــزام التنظيمــي؛ لذلــك تحتــاج المستشــفيات اليمنيــة إلى:
تشــكيل وعــي القيــادات العليــا في المستشــفيات اليمنيــة نحــو الإيمــان بأهميــة الالتــزام التنظيمــي لكافــة منتســبيها  •

ونشــر ثقافــة الالتــزام التنظيمــي بــن العاملــن مــن خــال عقــد النــدوات وإقامــة البرامــج والــورش التدريبيــة حــول 
مفاهيــم الالتــزام التنظيمــي ونظرياتــه وأهميتــه والعوامــل المؤثــرة فيــه والآثار المترتبــة عليــه ومعوقاتــه وآليــات تنميتــه 
ــاً، مــع قيــاس وتقييــم أثــر هــذه الجهــود، شــريطة أن يقــوم عليهــا متخصصــون مــن  وســبل إدارتــه ذاتيــاً وتنظيمي

داخــل المستشــفيات والاســتعانة بمستشــارين متخصصــن مــن الجامعــات اليمنيــة.
الاســتفادة مــن مســتوى الالتــزام التنظيمــي ونظرتــه الإيجابيــة نحــو وظيفتــه؛ لتعزيــز مفاهيــم الالتــزام التنظيمــي  •

لديــه، وذلــك مــن خــال منــح منتســي هــذه المستشــفيات المزيــد مــن الإســتقلالية المســؤولة وتخفيــف مســتوى 
المركزيــة والعمــل بــكل الوســائل المبتكــرة علــى إبــراز أهميــة أعضــاء هــذه المستشــفيات والــدور الوظيفــي الــذي 

يقومــون بــه لرقــي المجتمــع برمتــه.
الاهتمــام بقيــاس الالتــزام التنظيمــي مــن وقــت لآخــر، فالالتــزام المرصــود في هــذه الدراســة قــد يتغــر بمــرور  •

الوقــت نظــراً لطبيعــة الالتــزام التنظيمــي غــر الثابتــة نســبياً وتأثــره بجملــة مــن العوامــل الداخليــة والخارجيــة. كمــا 
أن ضعــف الصلــة بــن منتســي هــذه المستشــفيات قــد ينعكــس بطريقــة أو بأخــرى علــى إعاقــة المستشــفيات 
اليمنيــة عــن تحقيــق أهدافهــا المنشــودة، لذلــك فالقيــاس الــدوري للإلتــزام التنظيمــي قــد يســاعد في اتخــاذ التدابــر 

والتدخــات الملائمــة في الوقــت المناســب لتقويتــه وضبطــه.
وضــع خطــة علميــة شــاملة تســهم في تعزيــز ونشــر ثقافــة الالتــزام التنظيمــي وتَِــدُّ مــن تســرب العاملــن للعمــل  •

في أماكــن أخــرى إذا مــا توفــرت فــرص ومغــريات أفضــل. 
العمــل الســلبية ويحقــق  • العاملــن وقدراتهــم ومهاراتهــم بمــا يقلــل مــن ضغــوط  الاســتثمار الأمثــل لطاقــات 

الــذي يعمــل فيــه. التنظيمــي نحــو المستشــفى  التزامــه  الإشــباع الوظيفــي ويعــزز 
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في كافــة مجــالات عملهــم الإداري، والصحــي؛ لأن شــعورهم بذلــك يجعــل مــن العاملــن مصــدر أساســي في 
بنــاء صــورة إيجابيــة للمستشــفى.

الخاتمة:
مــا يمكــن قولــه إن الشــفافية الإداريــة تعتــر مــن المحــددات الأساســية لنجــاح المنظمــات أو فشــلها في الحفــاظ 
علــى مواردهــا البشــرية واســتغلال طاقاتهــا بشــكل فعــال، بحكــم تأثيرهــا الواضــح في حــث الأفــراد العاملــن 
وتشــجيعهم علــى توظيــف قدراتهــم ومهاراتهــم وخبراتهــم علــى نحــو أفضــل، وزيادة التزامهــم التنظيمــي وتعزيــزه 
وبقائهــم لوقــت أطــول في المنظمــة. وهــذا لا يتأتــى إلا مــن خــال خلــق بيئــة إداريــة شــفافة تحظــى بالثقــة والقبــول 
مــن جميــع أفــراد المنظمــة الذيــن يعملــون وفــق إجــراءات محــددة وتعليمــات واضحــة ويتواصلــون بطريقــة سلســة 
ويتداولــون المعلومــات بشــفافية أكــر ويشــركون في صناعــة القــرارات الخاصــة بأعمالهــم؛ ممــا يجعلهــم أكثــر التزامــاً 

في تنفيذهــا.

فالإجمــاع الواســع علــى قــوة الشــفافية الإداريــة ورســوخها في المنظمــة والتمســك بهــا مــن طــرف العاملــن كفيــل 
بتحقيــق التزامهــم التنظيمــي وإخلاصهــم وولاءهــم للمنظمــة الــي يعملــون فيهــا، وهــذا مــا يمثــل ميــزة تنافســية 

للمنظمــة تمكنهــا مــن تحقيــق فعاليتهــا التنظيميــة المرجــوة.

كما يمكن اقتراح بعض الدراسات المستقبلية وذلك كالآتي:

أجريــت الدراســة الحاليــة علــى المستشــفيات الحكوميــة اليمنيــة الواقعــة في نطــاق محافظــة مــأرب، ويتٌوقــع  •
أن تطبيقهــا علــى قطاعــات أُخــرى، يمكــن أن يؤثــر علــى متغــرات البحــث والعلاقــة بينهــا، لــذا يقٌــرح تطبيــق 

الدراســة الحاليــة علــى قطاعــات ومحافظــات أُخــرى ومقارنــة نتائجهــا مــع نتائــج هــذه الدراســة.
إجــراء دراســة للتعــرف علــى تأثــر الشــفافية الإداريــة في الالتــزام التنظيمــي، والالتــزام المهــي، والالتــزام الوظيفــي  •

في المستشــفيات اليمنيــة ومعرفــة محــددات كل نــوع.
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